Zatacznik nr 1 do zapytania - Opis przedmiotu zamoéwienia

DOTYCZY: Swiadczenia asysty technicznej nad posiadanym systemem typu LIS/PIS

1. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia:

Przedmiotem zapytania jest:

Ustuga asysty technicznej dla posiadanego przez Zamawiajgcego systemu informatycznego typu LIS/PIS oraz

licencji oprogramowania do skanera preparatéw histologicznych dla Zaktadu Patomorfologii na okres 24/36

miesiecy

Zamawiajgcy informuje ze posiada nastepujace licencje w ilosci jak przedstawiono ponizej:

SYSTEM INFORMATYCZNY TYPU LIS/PIS PatARCH — Iicer)cja otwarta

LICENCIJE OPROGRAMOWANIA DO SKANERA PREPARATOW HISTOPATOLOGICZNYCH — 1 szt.

W ramach zawartej umowy Wykonawca zapewni:

1. Ustuge asysty technicznej dla systemu obejmujgcego wyzej wymienione licencje ( zwanego dalej Systemem)
od daty zakonczenia obecnie obowigzujgcej umowy ( tj. od dnia 14.12.2025) zawartej na czas okreslony 24/36
miesiecy dla licencji bedacych przedmiotem zamdwienia zgodnie z ponizszymi warunkami:

Ustuga asysty technicznej bedzie $wiadczona na rzecz jednostek organizacyjnych Zamawiajacego i musi

by¢ $wiadczona w jezyku polskim .

Warunki, jakie muszg spetni¢ Wykonawcy uczestniczacy w postepowaniu:

@)

W przypadku $wiadczenia ustugi asysty technicznej przez Wykonawce niebedacego producentem
oprogramowania, Wykonawca musi posiadac zaswiadczenie producenta oprogramowania, ze moze
Swiadczy¢ ustugi asysty technicznej w zakresie oprogramowania PatARCH

Ustugi mogg by¢ wykonywane jedynie przez tych Wykonawcow, ktorzy posiadajg niezbedng wiedze
i doswiadczenie oraz dysponujg odpowiednim potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do
nalezytego wykonania zaméwienia.

Swiadczenie ustugi asysty technicznej w godzinach od 7.00 do 16.00 od poniedziatku do pigtku
z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Swiadczenie asysty technicznej u Zamawiajacego lub zdalnie zgodnie z zasadami zdalnego dostepu.
Wykonawca podpisze zasady zdalnego dostepu oraz dotgczy liste oséb uprawnionych do Zdalnego
Dostepu udostepnionego przez Zamawiajgcego (Imie Nazwisko, adres — e-mail, nr telefonu
kontaktowego).

Wykonawca podpisze umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Warunki asysty technicznej
Usuwanie btedow w Systemie objetym asystg techniczng wg nastepujgcych zasad:

1.

Zamawiajacy okresla kategorie btedu, zgodnie z definicia wynikajagcg z Umowy, w momencie
dokonywania zgtoszenia oraz moze dokonac jej zmiany na uzasadniony wniosek Wykonawcy.

Czas naprawy bledu czas naprawy btedu to czas liczony od momentu uzyskania przez Wykonawce
wiadomosci lub zawiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajgcego o zaistnieniu btedu w zaleznosci
co nastgpito wczesniej do czasu dostarczenia oraz zainstalowania poprawki w Srodowisku
produkcyjnym Zamawiajgcego lub wskazania skutecznego obejscia.

Wykonawca zobowigzuje sie do naprawy btedéw w sposdb zapobiegajacy utracie jakichkolwiek
danych. W przypadku, gdy wykonanie naprawy btedu wigze sie z ryzykiem utraty danych,
Wykonawca jest zobowigzany poinformowa¢ Zamawiajgcego o tym przed przystgpieniem do
wykonania naprawy btedu.

Po poprawie btedu lub wykonaniu obejscia Wykonawca dokonuje niezwtocznie wpisu w Systemie
Obstugi Zgtoszen Serwisowych oraz wysyta wiadomos$¢ e-mail z informacja do Zamawiajgcego.

Po weryfikacji naprawy btedu lub wykonania obejécia Zmawiajgcy niezwlocznie potwierdza
skutecznos¢ lub stwierdza nieskuteczno$¢ dokonanych czynnosci Wykonawcy w zakresie poprawy
btedu lub dokonania obejscia. Naprawa btedu lub wykonanie obejscia, co do ktérych Wykonawca
poinformowat o ich wykonaniu, a ktéra/ktére zostato odrzucone przez Zamawiajgcego w wyniku
przeprowadzonych testéw, trwa do czasu jej/jego skutecznego wykonania i potwierdzenia przez
Zamawiajgcego

2. Zamawiajgcy moze zgtaszac nastepujace typy btedow:

Btad Krytyczny - btad, w wyniku ktérego niemozliwe jest uzytkowanie Systemu w zakresie jego
funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika, a w szczegdlnosci nieprawidtowe dziatanie
systemu, w wyniku ktdrego nastepuje zatrzymanie pracy systemu lub modutu lub niedostepne sg
istotne funkcje systemu niezbedne do realizacji celéw i zadan Zamawiajgcego lub system utracit
dane lub wystgpity zaburzenia ich integralnosci, do zastgpienia wadliwej funkcjonalnosci wymagana
jest praca manualna.



e Btad Istotny - oznacza dziatanie Systemu niezgodne z wymaganiami wynikajgcymi z Umowy, w tym
dotyczacymi bezpieczenstwa, majgce wptyw na poprawne funkcjonowanie Systemu lub jego
sktadowych, odbiegajace od standardowego, opisanego w dokumentacji Systemu, spowodowane
btedem oprogramowania lub wada prac serwisowych/konfiguracyjnych. Btad istotny to biad
zakiocajacy rutynowg eksploatacje Systemu i czynnosci w pracy bezposrednich uzytkownikow -
rutynowa eksploatacja Systemu wprawdzie jest mozliwa, ale wigze sie z utrudnieniami dla
uzytkownika (np. spowolnienie reakcji systemu przy otwieraniu okna, zapisywaniu dokumentu,
podpisywaniu dokumentu).

e Btad Zwykty - btad nie bedacy btedem krytycznym ani istotnym. Stan Systemu, majacy wptyw na
poprawne funkcjonowanie Systemu lub jego sktadowych, odbiegajacy od zatozen funkcjonowania
Systemu, niezakltdcajacy rutynowej eksploatacji Systemu i czynnosci w pracy bezposrednich

e Zgtoszenie serwisowe - w zakresie pomocy przy biezacej eksploatacji oprogramowania, zgtoszenie
wykonania konkretnej ustugi, ktdra nie jest spowodowana btedem w oprogramowaniu, Do zgtoszen
serwisowych Zamawiajacy zalicza Wszystkie prace wymienione w niniejszym opisie, nie bedace
btedami i dla ktérych nie okresSlono czasu realizacji.

3. Wykonawca gwarantuje ponizsze terminy naprawy btedéw (.):

b

10.

11.
12

e Btad krytyczny max. 24 godziny robocze (KRYTERIUM OCENY)
e Btad istotny 2 dni roboczych
e Blad zwykly 5 dni roboczych

e Zgtoszenie serwisowe - 10 dni roboczych

Jezeli naprawa btedu istotnego nie jest mozliwa w czasie naprawy okreslonym w ww. tabeli, dopuszcza
sie mozliwo$¢ zastosowania obejscia, przy czym zastosowanie obejscia nie wylgcza zobowigzania
Wykonawcy do naprawy btedu, zastosowanie obejécia powoduje zmniejszenie priorytetu btedu do nizszej
kategorii btedu, z tym, Zze czas naprawy takiego btedu po zastosowaniu obejscia liczony jest od chwili
dokonania zgtoszenia tego biedu;

Dostarczanie i wykonywanie aktualizacji Systemu przez Wykonawce po uzgodnieniu jej zakresu i
terminu z Zamawiajgcym.. Aktualizacje moga zawierac poprawki i rozszerzenia funkcjonalnosci
Systemu zgtoszone takze przez innych klientdw, a takze poprawki i rozszerzenia funkcjonalnosci
wprowadzone przez producenta oprogramowania.

Zapewnienie dziatania Systemu w zwigzku ze zmieniajgcg sie technologig np. nowe wersje przegladarki
internetowej).

Zapewnienie catodobowego monitoringu pracy Systemu,

Zarzadzanie systemem operacyjnym serwera i serwera kopii bezpieczenstwa Systemu oraz utrzymanie
ich w dobrym stanie technicznym z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy zapewni wiasciwe warunki ich
instalacji, a w szczegolnosci: poprawne zasilanie, warunki Srodowiskowe (np. temperatura, wilgotnosc,
zapylenie), zabezpieczy przed dostepem oséb niepowotanych i przed awarig techniczng taka jak
przepiecia w sieci zasilajgcej, zalania itp.

Utrzymanie interfejsow integracyjnych z systemami zewnetrznymi lezacych po stronie Systemu:

e system szpitalny klasy HIS — Asseco AMMS,

e system barwienia Roche (Benchmark Ultra — 2 szt.),

e system barwienia Dako (Omnis — 2 szt., Autostainer — 1 szt.),

e system MedLAN SlideViewer z modutem SlideAl,

¢ Krajowy Rejestr Nowotworow)

Utrzymanie interfejsow integracyjnych z urzgdzeniami lezacych po stronie Systemu:

e drukarki kasetek histopatologicznych Dakewe C100 — 4 szt.,
drukarki szkietek mikroskopowych Matsunami Espo - 11 szt.,
urzadzenie MedLAN WSBox do barwiarki Leica — 2 szt.,
urzadzenie MedLAN TiPro - 2 szt.
procesory tkankowe Excelsior AS — 4 szt.,

e pHmetr Mettler Toledo FiveEasy PLUS FP20 — 1 szt.

Dodatkowe prace , ktére mogg by¢ wykorzystane na dowolne cele zwigzane z modyfikacjg Systemu
(oprécz zakupu modutéw, ktdre sg licencjonowane osobno) i bedg zlecane z min. 10-dniowym
wyprzedzeniem. Jednostka rozliczeniowa dla ustug dodatkowych jest 1 roboczogodzina. Zamawiajacy
przeznacza na ponizsze prace (40 rbh pracy /rok):

tworzenie/modyfikacja formularzy,

o poprawki, usprawnienia i rozszerzenia funkcjonalnosci Systemu wg zyczen Z Zamawiajgcego
Administracja Systemem — przed Administracje Systemem Zamawiajgcy rozumie takie czynnosci jak
ponowne instalacje oprogramowania, zmiany konfiguracyjne Systemu na zlecenie Zamawiajgcego,
nadawanie uprawnien zgodnie z zleceniem Zamawiajgcego, wykonywanie czynnosci administracyjnych
na bazie danych, z ktorej korzysta system, zarzadzanie zasobami oraz dbanie o bezpieczenstwo
Konsultacje techniczne dotyczace wykorzystania Systemu.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca do celdéw wykonania $wiadczen gwarancyjnych udostepniat
aplikacje internetowg do przyjmowania i obstugi zgtoszen.



13. Aplikacja internetowa do przyjmowania i obstugi zgtoszen (System Obstugi Zgtoszen Serwisowych), musi
umozliwia¢ minimum realizacje co najmniej nastepujacych funkcji:
e wysylanie zgtoszen bteddw oraz pytan dotyczacych dostarczonego oprogramowania poprzez serwis
www oraz nadawanie statusu i identyfikatora zgtoszeniom;
e automatyczne znakowanie czasowe czynnosci obstugi zgtaszanych btedéw
przypisanie kategorii btedu przez Zamawiajgcego;
powiadamianie zwrotne o statusie wystanych zgtoszen (wiadomo$¢ e-mail), w tym o przyjeciu
zgtoszenia i naprawie btedu;
e dostep do tresci historycznych zgtoszen wysytanych przez Zamawiajgcego z mozliwoscig wyszukania
zgtoszen i zbiorczego eksportu zgtoszen;
e odbieranie informacji o uaktualnieniach i zawartych w nich zmianach
14. Wykonawca zapewni obstuge zgtoszen telefonicznych pomocy technicznej i serwisowych spetniajac
wszystkie w dni robocze w godzinach 7:00 — 16:00, przy czym koszt pofgczenia z pomocy telefoniczng
Wykonawcy (jeden numer telefonu dla wszystkich zgtoszen) nie moze by¢ wyzszy niz koszt potgczenia
krajowego w Polsce na numer stacjonarny.



