Katowice 12.08.2021
ZAPYTANIE W CELU OSZACOWANIA WARTOSCI ZAMOWIENIA

DOTYCZY: Ustuga serwisu posiadanego przez Zamawiajgcego systemu Getinge
T-DOC 2000 do obstugi Centralnej Sterylizatorni.

Uniwersyteckie Centrum Kliniczne im. Prof. K. Gibifskiego Slaskiego Uniwersytetu Medycznego
w Katowicach w zwigzku z zamiarem wszczecia postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego
obejmujacego $wiadczenie ustugi serwisu posiadanego systemu Getinge T-DOC 2000 kieruje ponownie
prosbe o przedstawienie oferty cenowej w celu oszacowania warto$ci zamoéwienia na ww. ustuge¥.

1.
1.

2.

Szczego6towy opis przedmiotu zamowienia:

Ustuga serwisu posiadanego systemu Getinge T-DOC 2000 (zwanego dalej systemem) do obstugi
Centralnej Sterylizatorni

Okres trwania umowy 12 miesiecy od daty podpisania umowy.

Ustuga serwisu bedzie $wiadczona w jednostkach organizacyjnych Zamawiajgcego w lokalizacji
Ceglana w zakresie wszystkich elementéw sktadajgcych sie na system

Wykonawca podpisze umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych w przypadku
koniecznosci ich przetwarzania.

Swiadczenie opieki serwisowej od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Przeniesienie serwera na ktorym zainstalowane jest system oraz macierz stanowigcg backup danych
z aktualnej lokalizacji do serwerowni wskazanej przez Zamawiajgcego

Usuwanie wszelkich awarii elementéw systemu oraz awarii systemow operacyjnych, na ktérych
pracuje system

Dokonywanie ponownych instalacji systemu stanowigcych przedmiot umowy na serwerach i stacjach
roboczych.

Sprawdzenia poprawnosci dziatania catego systemu oraz optymalizacja konfiguracji systemu z
uwzglednieniem potrzeb Zamawiajgcego max. 2 razy w roku, oraz w razie wystapienia takiej
potrzeby, przeprowadzenie dodatkowych szkolen dla personelu obstugujgcego system

10.Swiadczenie obstugi serwisowej u Zamawiajgcego, lub zdalnie z wykorzystaniem wtasnego

oprogramowania zapewniajgcego bezpieczne potgczenie za pomoca tgczy internetowych.

11.Konsultacje telefoniczne dotyczace problemoéw wystepujacych w uzytkowanym systemie
12.Umozliwienie Zamawiajgcemu dokonywania zgtoszen awarii / btedu / konsultacji poprzez: witryne

internetowg lub poczte elektroniczng oraz telefonicznie

13.Mozliwos¢ zgtaszania przez Zamawiajgcego wszelkich awarii dotyczacych systemu, oraz awarii

systemow operacyjnych, na ktérych pracuje system, przy czym Zamawiajgcy moze zgtaszac
nastepujace typy awarii:

e AWARIA KRYTYCZNA - taka, ktdra uniemozliwia uzytkowanie elementu stanowigcego system
(w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i
prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, w wyniku, ktdrej niemozliwe jest prowadzenie
dziatalno$ci z uzyciem systemu.

AWARIA ZWYKEA — taka, ktora nie wptywa na prace catego systemu
ZGLOSZENIE SERWISOWE - zgtoszenie dot. biezgcej eksploatacji oprogramowania

Czas usuniecia awarii - czas od momentu zarejestrowania zgtoszenia na udostepnionej przez
Wykonawce witrynie internetowej lub wystania wiadomosci email lub zgtoszenia telefonicznego do
chwili naprawy przez Wykonawce zgtoszonej awarii
e Czas usuniecia awarii krytycznej przez serwis wynosi 3 dni robocze
e Czas usuniecia awarii zwyktej przez serwis wynosi 7 dni roboczych
Czas obstugi zgtoszenia serwisowego — czas od momentu zarejestrowania zgtoszenia na
udostepnionej przez Wykonawce witrynie internetowej lub wystania wiadomosci email lub
zgtoszenia telefonicznego do chwili obstuzenia zgtoszenia.
e (Czas obstugi zgtoszenia serwisowego wynosi 10 dni roboczych
2. Termin realizacji zamoéwienia: 12 miesiecy od daty podpisania umowy.
3. Termin i miejsce ztozenia propozycji cenowej:
Prosze o przestanie propozycji cenowej do dnia 20.08.2021 r. w wersji elektronicznej
zgodnie z zatgczonym do zapytania formularzem cenowym na adres e-mail :
informatyka@uck.katowice.pl

e uwaga warunki swiadczenia ustugi zostaty zmodyfikowane



Wartos$¢ cenowg nalezy podac w ztotych polskich. Przedstawione wartosci cenowe

powinny by¢ podane w wartosci: netto, VAT, brutto.

L.P. Przedmiot Ilos¢ Cena Wartosc Vat | Wartosc
jednostkowa netto % brutto
miesigc
netto
Ustuga serwisu
posiadanego przez
zamawiajgcego systemu 12
1 Getinge T-DOC 2000 wraz miesiecy
z infrastrukturg sprzetowa
do obstugi Centralnej
Sterylizatorni

W przypadku pytan, prosimy o kontakt mailowy, na wskazany wyzej adres.

4. Informacje dodatkowe:
Ztozenie oferty nie rodzi po stronie Wykonawcy roszczenia o zawarcie umowy.
Niniejsze ogtoszenie nie stanowi oferty w mysl| art. 66 Kodeksu cywilnego jak
réwniez nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamdwien publicznych

DANE OFERENTA

NAZWA

Nazwisko i imie osoby do kontaktu

Adres e-mail

Nr Telefonu

Podpis osoby uprawnionej do ztozenia oferty




