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Do wszystkich Wykonawcéow

Odpowiedzi na pytania

oraz zmiana terminu oraz sposobu sktadania ofert

Dot. postepowania w trybie przetargu nieograniczonego
na obstuge serwisowg urzgdzen Centralnej Sterylizacji

1 PYTANIE

dotyczy SIWZ, Zatgcznik 5 par. 1 ust. 1

Zwracamy si¢ z wnioskiem o udzielenie wyjasnien czy Wykonawca w ramach kalkulacji oferty
powinien uwzgledni¢ wszystkie koszty utrzymania urzadzen i zgodnie z tym ponosi petne ryzyko
zwigzane z wystgpieniem nieograniczonej ilosci usterek wynikajacych z naturalnej eksploatacji?
Nadmieniamy, ze w przypadku powaznych usterek, zmiany podtgczen i innych okre$lonych
zdarzen technicznych wystepuje koniecznos¢ przeprowadzenia walidacji urzadzenia, ktorej
koszt nalezy uwzgledni¢ jezeli Wykonawca nie dysponuje stosownym potencjatem technicznym.
ODPOWIEDZ

TAK, wykonawca
urzadzenia.

w ramach ceny powinien uwzgledni¢ wszystkie koszty utrzymania

2 PYTANIE

dotyczy SIWZ, Zalgcznik 5 par. 1 ust. 3

Zwracamy sie z wnioskiem o udzielenie wyjasnien i potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wymaga
aby przeglad techniczny urzgdzen wyposazonych w sterowniki typu G1 odbywat sie zgodnie z
aktualng dokumentacjg techniczng i zaleceniami wytworcy. Informujemy, Zze prawidtowy
przeglad techniczny urzadzeh bedacych przedmiotem zaméwienia wymaga wykonania
kalibracji z uzyciem indywidualnych kodéw serwisowych.

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy wymaga, aby przeglad techniczny wszystkich urzgdzen odbywat sie zgodnie z
aktualng dokumentacja techniczng i zaleceniami producenta.

3 PYTANIE

dotyczy SIWZ, Zatgcznik 5 par. 1 ust. 3

Czy Zamawiajgcy wymaga aby kody serwisowe pochodzity z udokumentowanego, legalnego
zrodta. Wedtug naszej wiedzy korzystanie z nielegalnego oprogramowania moze naruszac¢
zapisy ustawy z dnia 4 lutego o prawie autorskim i prawach pokrewnych i obcigzac
Zamawiajgcego konsekwencjami prawnymi z tego tytutu.

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy wymaga prowadzenia obstugi serwisowej
obowigzujgcymi przepisami prawa.

na zasadach zgodnych z

4 PYTANIE

dotyczy SIWZ, Zatgcznik 5 par. 1 ust. 3

Zwracamy sie z wnioskiem o udzielenie wyjasnien czy Zamawiajgcy wymaga utrzymania
funkcjonalnosci zdalnego monitorowania i diagnostyki usterek urzgdzen bedacych przedmiotem
zamowienia? Nadmieniamy, ze jest to funkcjonalnos¢ nieodptatna.

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy dopuszcza ale nie wymaga

5 PYTANIE

dotyczy SIWZ, Zatgcznik 5 par. 2 ust. 1

Zwracamy sie z wnioskiem o udzielenie wyjasnien czy wykonawca powinien dysponowaé
uprawnieniami przewidzianymi w ustawie z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych, dla
podmiotéw wykonujgcych ustugi przeglagdéw technicznych i napraw?

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca spetniat zapisy zgodnie z art.90 ust.5 ustawy z dnia 20
maja 2010 r. o wyrobach medycznych.
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6 PYTANIE

dotyczy SIWZ, Zatgcznik 5 par. 2 ust. 1

Zwracamy sie z wnioskiem o udzielenie wyjasnien czy z ostroznosci, w celu zapewnienia
bezpieczenstwa pacjenta oraz jakosci ustug medycznych zgodnie z ustawg o wyrobach
medycznych (ustawa z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (Dz.U.2017.211 t.j. z dnia
2017.02.03) Zamawiajacy bedzie wymagat odpowiednich kwalifikacji technicznych dostawcy
serwisu w zakresie aparatury bedacej przedmiotem przetargu, potwierdzonych aktualnymi
certyfikatami odbytych przez inzynierbw szkolen organizowanych przez producenta?
Jednoczes$nie wskazujemy iz kwestia oséb dedykowanych do realizacji zamowienia istotnego z
punktu widzenia bezpieczenstwa i zdrowia publicznego jest kwestig kluczowa, dlatego tez
wnosimy o rozwazenie zmodyfikowania warunkow udziatu w postgpowaniu w rozumieniu art. 22
ust. 1 pkt 2 uPzp poprzez natozenie na wykonawcdéw obowigzku posiadania certyfikatow
odbytych przez inzynierow szkolen organizowanych przez producenta

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy nie zmienia zapisow w SIWZ

7 PYTANIE

dotyczy SIWZ, Zatgcznik 5 ust. 2

Czy Zamawiajacy na potwierdzenie gwarancji bezpiecznej realizacji kontraktu wymagac bedzie
dostarczenia wraz z ofertg certyfikatu ISO 13485:2016? Wykonawca posiadajacy taki dokument
potwierdza wdrozenie systemu norm i standardéw, ktéry wzmacnia proces nalezytego
wykonania zamowienia. 1ISO 13485:2016 jest miedzynarodowg normg porzadkujgca i
precyzujgcg wymagania dotyczgce systemow zarzadzania jakoscig w sektorach zdrowia. Dzieki
wdrozeniu normy organizacja moze wykazaé¢ zdolno$¢ dostarczania wyrobu medycznego, ale
takze zwigzanych z nim ustug, ktére w praktycznym odniesieniu bedg spetniaty wymagania
klienta i cechowaty sie wysokimi standardami jakosci i bezpieczenstwa

ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy nie wymaga ale dopuszcza rozwigzanie opisane w pytaniu

8 PYTANIE

dotyczy SIWZ, Zatgcznik 5 par. 2 ust. 1

Zwracamy sie z wnioskiem o udzielenie wyjasnien czy Zamawiajgcy dla zapewnienia
maksymalnego bezpieczenstwa pracy personelu medycznego i pacjentdéw oraz zgodnosci
zapisow z instrukcji obstugi urzgdzenia bedzie wymagat od wszystkich Wykonawcow

do przeprowadzenia przegladow i napraw uzycia tylko oryginalnych i nowych czesci
zamiennych? Niniejsze zapytanie ma na celu przeciwdziatanie szkodliwym dla Zamawiajgcego
praktykom, polegajacym na stosowaniu w ramach przegladdw i napraw urzadzen zamiennych
uzywanych lub regenerowanych pochodzgcych z nieznanych zrédet. Z tego wzgledu
rekomendujemy wprowadzenie w tresci umowy zapisu gwarantujgcego Zamawiajgcemu
dostarczenie przez wykonawce nowych czesci zamiennych w nastepujgcym brzmieniu:
Wszystkie zainstalowane w trakcie wykonywania umowy elementy wyposazenia, czesci i
podzespoty muszg by¢ czesciami nowymi (ij. czesci nie naprawiane lub nie regenerowane),
oryginalnymi lub dopuszczonymi przez producenta zamiennikami, ktére nie powodujg utraty
statusu wyrobu medycznego oznaczonego znakiem CE.

ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy nie zmienia zapiséw w SIWZ

9 PYTANIE

dotyczy SIWZ, Zatgcznik 5 par. 4 ust. 1 a)

Zwracamy sie z wnioskiem o nastepujacg modyfikacje zapiséw dotyczgcych kar umownych:
~Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne: w wysokosci 0,5% kwoty zryczattowanego
wynagrodzenia brutto okreslonego w zatgczniku nr 4.1 dla kazdego z urzgdzen objetych
zamowieniem”. W naszej ocenie kary umowne ustalone na zbyt wysokim poziomie przestajg
spetnia¢ funkcje stymulacyjng (motywujgcg diuznika do prawidtowego wykonania zobowigzania)
a stajg sie zrodtem nadmiernej represji wobec wykonawcy. Nadto ryzyko kar za opéznienia
obcigza odpowiedzialnoscig wytgcznie jedng strone pomimo tego, ze odpowiedzialno$é za
opoznienia moze ponosi¢ réwniez Zamawiajgcy. Niewatpliwie zaproponowane przez
Zamawiajgcego kary umowne sg w naszej opinii razgco wysokie. Przyjeto sie, ze na rynku
ustug serwisowych wyroboéw medycznych kara umowna w przypadku zwloki w wykonaniu
zobowigzan plasuje sie na szczeblu okoto 0,1-0,2% wartosci przedmiotu umowy lub powyzej
0,2% od warto$ci ryczattu miesiecznego. Kara umowna stanowi z gory ryczattowo okreslony
surogat odszkodowania naleznego wierzycielowi od dtuznika z tytutu odpowiedzialnosci za
niewykonane lub nienalezycie wykonane zobowigzania, petni wiec przede wszystkim funkcje
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kompensacyjng. Normujgce jg przepisy kodeksu cywilnego nie pozbawity catkowicie doniostosci
relacji miedzy wysokoscig zastrzezonej kary umownej, a godnym ochrony interesem
wierzyciela. Kara umowna nie powinna zatem zamierza¢ do generowania dodatkowego
przychodu wierzyciela. Wydaje sie Zze stawki istniejgce w obrocie sg wystarczajgce dla ochrony
stusznego interesu Zamawiajgcego. W zwigzku proponujemy aby obnizy¢é kary umowne do
przyjetego w branzy poziomu i dostosowac¢ stawki do obrotu gospodarczego.

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy nie zmienia zapisOw we wzorze umowy

10 PYTANIE

dotyczy SIWZ, Zatgcznik 5 par. 4 ust. 1 b)

Zwracamy sie z wnioskiem o nastepujgcg modyfikacje zapiséw dotyczacych kar umownych:
LSWykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne: w wysokosci 0,5% kwoty zryczattowanego
wynagrodzenia brutto okreslonego w zatgczniku nr 4.1 dla kazdego z urzgdzen objetych
zamoéwieniem”. W naszej ocenie kary umowne ustalone na zbyt wysokim poziomie przestajg
spetiac¢ funkcje stymulacyjng (motywujgca dtuznika do prawidtowego wykonania zobowigzania)
a stajg sie zrodtlem nadmiernej represji wobec wykonawcy. Nadto ryzyko kar za opéznienia
obcigza odpowiedzialnoscig wytgcznie jedng strone pomimo tego, ze odpowiedzialno$¢ za
opoznienia moze ponosi¢ réwniez Zamawiajgcy. Niewatpliwie zaproponowane przez
Zamawiajgcego kary umowne sg w naszej opinii razgco wysokie. Przyjeto sie, ze na rynku
ustug serwisowych wyrobow medycznych kara umowna w przypadku zwloki w wykonaniu
zobowigzan plasuje sie na szczeblu okoto 0,1-0,2% wartosci przedmiotu umowy lub powyzej
0,2% od wartosci ryczattu miesigcznego. Kara umowna stanowi z gory ryczattowo okreslony
surogat odszkodowania naleznego wierzycielowi od dtuznika z tytutu odpowiedzialnosci za
niewykonane lub nienalezycie wykonane zobowigzania, peini wiec przede wszystkim funkcje
kompensacyjna. Normujgce jg przepisy kodeksu cywilnego nie pozbawity catkowicie doniostosci
relacji miedzy wysokoscig zastrzezonej kary umownej, a godnym ochrony interesem
wierzyciela. Kara umowna nie powinna zatem zamierza¢ do generowania dodatkowego
przychodu wierzyciela. Wydaje sie ze stawki istniejgce w obrocie sg wystarczajgce dla ochrony
stusznego interesu Zamawiajgcego. W zwigzku proponujemy aby obnizy¢é kary umowne do
przyjetego w branzy poziomu i dostosowaé stawki do obrotu gospodarczego

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy nie zmienia zapiséw we wzorze umowy

11 PYTANIE
Ze wzgledu na skumulowany czas na wystanie oferty oraz termin zadawania pytan, uprzejmie

prosimy o wydtuzenie czasu na ztozenie oferty.

ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy zmienia termin skfadania ofert — zapis pod odpowiedziami na pytania

12 PYTANIE

Prosimy o umozliwienie ztozenia oferty w formie elektroniczne; .

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ sktadania ofert w formie elektronicznej. Szczegdtowy opis
sktadania ofert pod odpowiedziami na pytania.

Zmianie ulegajg nastepujgce terminy:
Termin sktadania ofert uptywa dnia 03.12.2020r. o godz. 10:00
Otwarcie ofert nastgpi w dniu  03.12.2020r. o0 godz. 10:30

INFORMACJA O MOZLIWOSCI SKEADANIA OFERT ELEKTRONICZNIE

Zamawiajgcy dopuszcza aby komunikacja miedzy zamawiajgcym a wykonawcami, w szczegolnosci
skladanie ofert, oraz oswiadczen odbywato sie przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektroniczne;.
Zgodnie z art. 2 ust.17 ustawy PZP $rodki komunikacji elektronicznej — nalezy przez to rozumieé
Srodki komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (t. j. Dz. U. z 2020 poz. 344 z pézn. zm.). W przypadku wyboru przez Wykonawce
formy elektronicznej:

1. Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywaé sie bedzie za posrednictwem

Platformy SmartPZP (zwanej dalej: Platforma) dostepnej pod adresem
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https://portal.smartpzp.pl/uck oraz za posrednictwem poczty elektronicznej

soberska@uck.katowice.pl lub zp@uck.katowice.pl w zaleznosci od rodzaju dokumentéw tj.

a. przekazanie oferty (zawartos¢ oferty wskazano w punkcie X.5 SIWZ nastepuje za posrednictwem

Platformy SmartPZP (zwanej dalej: Platforma) dostepnej pod adresem
https://portal.smartpzp.pl/uck.

b. w pozostatych przypadkach komunikacja moze odbywac sie za posrednictwem Platformy

2.

10.

lub za pomocg poczty elektronicznej e- mail: soberska@uck.katowice.pl lub zp@uck.katowice.pl
(Zamawiajgcy preferuje komunikacje za pomocg poczty elektronicznej).

Dokumenty lub oswiadczenia, o ktéorych mowa w punkcie b) skiadane sg w oryginale w
postaci dokumentu elektronicznego lub w elektronicznej kopii dokumentu lub o$wiadczenia
poswiadczonego za zgodno$¢ z oryginatem. Pos$wiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem
dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot, na ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega
wykonawca, wykonawcy wspolnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamodwienia publicznego albo
podwykonawca, w zakresie dokumentéw lub oswiadczen, ktére kazdego z nich dotycza.
Poswiadczenie za zgodnos¢ z oryginatem elektronicznej kopii dokumentu lub oswiadczenia
nastepuje przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego

Do przestania dokumentéw niezbedne jest posiadanie certyfikatu kwalifikowanego w celu
podpisania oferty oraz oswiadczen i dokumentéw sktadanych w postepowaniu. Szczegotowe
informacje o sposobie pozyskania ustugi kwalifikowanego podpisu elektronicznego oraz
warunkach jej uzycia mozna znalez¢é na stronach internetowych kwalifikowanych dostawcow
ustug zaufania, ktérych lista  znajduje sie pod adresem internetowym:
http://www.nccert.pl/kontakt.htm.

Minimalne wymagania sprzetowe do obstugi Platformy: przegladarka internetowa Mozzila
Firefox ver. 46 i pozniejsze, Google Chrome ver. 45 i pdzniejsze lub Opera ver. 37 i pozniejsze,
Internet Explorer 11. Przegladarki zalecane: Mozzila Firefox, Google Chrome lub Opera 2.
Oprogramowanie Java ver. 1.8. (UWAGA ver. 1.8. WYMAGANA). Do poprawnego dziatania
aplikacji niezbedne jest réwniez zainstalowanie oprogramowania Szafir.  Szczegdtowa
instrukcja uzytkownika Wykonawcy SmartPZP dostepna jest na stronie Platformy
https://portal.smartpzp.pl/uck/elearning.

Wykonawca celem zilozenia oferty rejestruje sie na Platformie pod adresem:
https://portal.smartpzp.pl/uck klikajgc przycisk ,Zatéz konto”. UWAGA: Do zalozenia konta na
Platformie wymagany jest certyfikat kwalifikowany. Przed terminem sktadania ofert wykonawca
ma mozliwos$¢ wycofania badz zmiany oferty (poprzez jej wycofanie oraz ztozenie nowej oferty
— z uwagi na zaszyfrowang oferte brak mozliwosc¢ edycji ztozonej oferty). Wykonawca loguje sie
na strone Platformy, wyszukuje dane postepowanie a nastepnie po przejsciu do zakfadki
,Oferta”, wycofuje ja przy pomocy przycisku ,Wycofaj oferte”. Szczegotowe informacje dot.
sposobu wykonania czynnos$ci na Platformie znajdujg sie w ,Instrukcji obstugi Portalu e-Ustug
SmartPZP”, dostepnej na stronie Platformy pod adresem
https://portal.smartpzp.pl/uck/elearning.

Dotyczy punktu X.14 SIWZ (tajemnica przedsiebiorstwa) — W przypadku oferty skfadanej
elektronicznie podczas zatgczania przez Wykonawce plikdw, wymagane jest odpowiednie
oznaczenia statusu dokumentu w kolumnie oznaczonej ,Jawny”. Ustawieniem domysinym jest
jawnos¢ zatgczonego pliku, aby oznaczyé plik jako zawierajgcy tajemnice przedsiebiorstwa
nalezy oznaczy¢ checkbox . W przypadku, gdy dany dokument tylko w czesci zawiera
tajemnice przedsiebiorstwa, Wykonawca powinien podzieli¢ ten dokument na dwa pliki i dla
kazdego z nich odpowiednio oznaczy¢ status jawnosci (czes¢ jawna bez zaznaczonego
checkboxa [, czes¢ zawierajgca informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa z
zaznaczonym checkboxem (). W celu wykazania przestanek objecia informacji tajemnicg
przedsiebiorstwa przestanki utajnienia nalezy zatgczy¢ do oferty w formie odrebnego pliku.
Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp

Za date i godzine wplywu w przypadku Platformy przyjmuje sie date zapisania na serwerach.
Aktualna data i godzina wyswietlane sg w prawym gérnym rogu Platformy.

Za date i godzine wptywu w przypadku poczty elektronicznej przyjmuje sie date zapisania na
serwerze pocztowym Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy preferuje przesytanie dokumentéw w formacie pdf, ale dopuszcza w
szczegolnosci nastepujgce formaty przesytanych danych: .pdf, .doc, .docx, .rif, .odt., .xls, .xIsx.

W przypadku udzielenia petnomocnictwa do reprezentacji Wykonawcy wymagane jest ztozenie
oryginatu dokumentu podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobe
uprawniong lub czytelnej, wyraznej kserokopii poswiadczonej notarialnie w formie dokumentu
elektronicznego podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

W przypadku przekazywania przez Wykonawce dokumentu elektronicznego w formacie
poddajgcym dane kompresji, opatrzenie pliku zawierajgcego skompresowane dane
kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest rownoznaczne z poswiadczeniem przez
Wykonawce za zgodnos¢ z oryginatem wszystkich elektronicznych kopii dokumentow
zawartych w tym pliku, z wyjatkiem kopii poswiadczonych odpowiednio przez innego
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Wykonawce ubiegajgcego sie wspodlnie z nim o udzielenie zamdwienia, przez podmiot, na
ktérego zdolno$ciach lub sytuacji polega wykonawca, albo przez podwykonawce.

Kazdy zatgczany plik zawierajgcy dokumenty, oswiadczenia lub petnomocnictwa musi byc
uprzednio podpisany podpisami kwalifikowanymi przez upowaznione osoby reprezentujgce
odpowiednio wykonawce, wspotkonsorcjanta, podmiot trzeci uzyczajgcy osoby lub
podwykonawcow. W zaleznosci od formatu kwalifikowanego podpisu (np. PAJES, XAdES) i
jego typu (zewnetrzny, wewnetrzny) Wykonawca dotgcza do platformy SmartPZP uprzednio
podpisane dokumenty wraz z wygenerowanym plikiem podpisu (typ zewnetrzny) lub dokument
z wszytym podpisem (typ wewnetrzny): dokumenty w formacie ,pdf’ nalezy podpisywac tylko
formatem PAdES; Zamawiajgcy dopuszcza podpisanie dokumentéw w formacie innym niz ,pdf”,
wtedy nalezy uzy¢ formatu XAdES. Punkt ten stosuje sie odpowiednio do dokumentéw i
oswiadczen, gdzie Zamawiajgcy dopuscit komunikacje elektroniczna poprzez wskazane w
SIWZ adresy e-mail.

Dokumenty lub o$wiadczenia o ktérych mowa w rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 27
lipca 2016 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze zgda¢ zamawiajgcy od wykonawcy
w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia (Dz. U. z 2016 r., poz. 1126 z p6zn.zm), sktadane sa
w oryginale w postaci dokumentu elektronicznego lub w elektronicznej kopii dokumentu lub
oswiadczenia poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem.

Poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginatem elektronicznej kopii dokumentu lub odwiadczen nastepuje

przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

Zaleca sie nazwanie poszczegolnych plikow dokumentéow sktadanych na Platformie Smartpzp w

sposo6b umozliwiajgcey ich identyfikacje : np. formularz ofertowy , formularz cenowy itp

Z upowazpienia Dyreklora
Unwersyteckiego Cenfiisfl Kavi .z;-,-,/«: prof. K Glaiskiego
Slaskieyo Ulvrﬁef:yl‘lilt'uzyh\ljx‘]7 w Katowcach

myr Karina Madej
Kicrownik Diatu Zamowion Publicznych



