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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA (SIWZ)

na Usluge serwisu zainstalowanego u zamawiajgcego Zintegrowanego Systemu Informatycznego
InfoMedica/AMMS

Postgpowanie o udzielenie zamowienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego
powyzej 144 000 EURO na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamowien
Publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z p6zn. zm. )

Zatwierdzam SIWZ wraz z zatgcznikami

Z upr *niapin Nyroktora
Uniwersvieck o il on, prk. K Cheskiege
o w03y etD Medeznegg w Katowicach
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I. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO:

Uniwersyteckie Centrum Kliniczne im. prof. K. Gibinskiego Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w
Katowicach

40-514 Katowice, ul. Ceglana 35

NIP: 954-22-74-017 Regon: 001325767

Tel. 32 3581200 lub 32 358-13-32 fax. 32 251-84-37 lub 32/358-14-32

Adres strony www : https://www.uck.katowice.pl/ e-mail : bzp@uck.katowice.pl

II. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA:

Postgpowanie o udzielenie zamowienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na
podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamowien Publicznych (tekst jednolity: Dz. U.
z 2017 r. poz. 1579 z pdzn. zm.)

I11. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

1. Przedmiotem zamowienia jest Usluga serwisu zainstalowanego u zamawiajacego
Zintegrowanego Systemu Informatycznego InfoMedica/AMMS. Wykonawca zobowigzany jest
zrealizowa¢ zamowienie na zasadach i warunkach opisanych w Opisie przedmiotu zamdwienia
(zatacznik nr 4 do SIWZ) oraz we wzorze umowy (zatacznik nr 5 do SIWZ).

2. Nazwa i kod wedlug Wspdlnego Stownika Zamowien (CPV):

72261000-2 Ustugi pomocnicze w zakresie oprogramowania
72267000-4 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
kat. ustug 7

3. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert cze$ciowych.
4. Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

5. Zamawiajacy nie wymaga zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce na podstawie
umowy o prace 0sOb wykonujacych czynnosci w zakresie realizacji zamowienia.

6. Zamawiajgcy wymaga wniesienia wadium. Szczegotowe informacje dotyczace wadium okreslone
zostaty w pkt VIII niniejszej SIWZ.

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:
1. Termin wykonania zamowienia: 36 miesi¢cy nie wezesniej niz od dnia 26.07.2018 .
Za zrealizowanie ustug bedacych przedmiotem niniejszego zaméwienia Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie w wysokosci zgodnej ze zlozong ofertg. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie
ptatne co miesigc z dotu na podstawie faktur czgsciowych.
3. Termin platno$ci — 30 dni od dnia dostarczenia Zamawiajgcemu prawidlowo wypelnionej
faktury.

V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU :

O udzielenie zamdéwienia w postepowaniu moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy:
- nie podlegaja wykluczeniu.
- spetniajg warunki udziatu.

W postepowaniu mogg wzia¢ udziat Wykonawcy, ktorzy nie podlegaja wykluczeniu z postepowania o
udzielenie zamowienia publicznego w okoliczno$ciach, o ktorych mowa w art. 24. ust 1 pkt. 12-23
UPZP.

W postepowaniu mogg wzia¢ udzial Wykonawcy, ktorzy nie podlegaja wykluczeniu z postgpowania o
udzielenie zamowienia publicznego w okolicznosciach, o ktorych mowa w art. 24. ust 5 pkt. 1 oraz
pkt. 8 UPZP.



O udzielenie zamowienia w postgpowaniu moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy spelniaja warunki
udziatu:
a) kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ile wynika to z

odrebnych przepiséw - Zamawiajacy nie stawia wymogu.

b) sytuacji ekonomicznej lub finansowej - Zamawiajacy nie stawia wymogu.
¢) zdolnosci technicznej lub zawodowej tzn. warunek rozumiany w ten sposob, iz,

- wykonawca dysponuje osobami, ktore:

eposiadajg wiedzg¢ i do$wiadczenie w administrowaniu oraz optymalizowaniu serwera bazy

danych Oracle

e posiadajg wiedze i doswiadczenie w zakresie oprogramowania InfoMedica /AMMS
— wykonawca wykonal lub rowniez wykonuje w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem

terminu sktadania ofert a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - to w tym okresie,
co najmniej 2 ushugi dotyczace administracji i serwisu zintegrowanymi systemami InfoMedica /
AMMS w cze$ci medycznej oraz administracyjnej, oraz administracji bazami danych Oracle

W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o wudzielenie zamowienia kazdy z
Wykonawcow samodzielnie jest zobowigzany do wykazania braku podstaw do wykluczenia w
okoliczno$ciach, o ktérych mowa powyze;j.

Wykonawcy musza spetnia¢ tacznie warunki okreslone w niniejszym punkcie.

VI. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, POTWIERDZAJACYCH SPEENIANIE
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA

6.1. Wykaz oswiadczen lub dokumentow, potwierdzajacych spelnianie warunkow udzialu w
postepowaniu:

a)

b)

d)

aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie o spelianiu warunkéw udzialu w
postepowaniu  w formie JEDZ — zalacznik 2 do SIWZ — dolaczyé do oferty w formie
pisemnej.
Wykaz os6b (minimum 1 osoba) skierowanych do realizacji przedmiotu zamowienia
odpowiedzialnych za $wiadczenie uslugi wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych, uprawnien i doswiadczenia w zakresie administrowania oraz optymalizowania
serwera bazy danych Oracle oraz wyksztalcenia niezbednego do wykonania przedmiotu
zamoOwienia publicznego a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci wraz z
informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami (zgodnie z trescig zatacznika nr 9
SIWZ), potwierdzajacy, iz osoby skierowane do realizacji ustugi:

e posiadajg wiedze i doswiadczenie w administrowaniu oraz optymalizowaniu serwera

bazy danych Oracle (minimum 1 osoba)
e posiadajg wiedz¢ i doSwiadczenie w zakresie oprogramowania InfoMedica /AMMS,
(minimum 1 osoba)

Wykaz ushug (zgodnie z trescig zatacznika nr 10 do SIWZ) wykonanych lub rowniez
wykonywanych w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skladania ofert a jezeli
okres prowadzenia dziatalnos$ci jest krotszy - to w tym okresie, co najmniej 2 ustugi dotyczace
administracji 1 serwisu zintegrowanymi systemami InfoMedica / AMMS w czesci medycznej
oraz administracyjnej, oraz administracji bazami danych Oracle wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktérych ustugi zostaly wykonane, oraz
zalaczeniem dowodow okreslajacych czy te ustugi zostaly wykonane, czy zostaly wykonane
lub sa wykonywane nalezycie), przy czym dowodami, o ktérych mowa powyzej sa:
referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktorego ustugi bytly
wykonywane lub sa wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym
charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentow — o$wiadczenie
wykonawcy; w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych nadal wykonywanych referencje
badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert
Wykonaweca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi udowodnié
zamawiajagcemu, ze realizujac zamowienie, bedzie dysponowal niezbednymi zasobami tych
podmiotow, w szczegdlnosci przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do



dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby realizacji zamowienia - dostarczyé w sytuacji,
gdy Wykonawca bedzie dysponowat zasobami udostepnionymi od innych podmiotow — dolaezy¢
do oferty w formie pisemnej.

W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, wykonawcy moga polega¢ na zdolnosciach innych podmiotéw, jesli podmioty te
zrealizujg ustugi, do realizacji ktorych te zdolnosci sa wymagane.

Podmiot, ktoéry zobowigzal si¢ do udostgpnienia zasobow zgodnie z art. 22a UPZP, odpowiada
solidarnie z wykonawca za szkode Zamawiajacego powstata wskutek nieudostepnienia tych zasobow,
chyba Ze za nieudostepnienie zasobow nie ponosi winy.

W przypadku wspdlnego ubiegania si¢ 0 zamowienie przez wykonawcow oswiadczenie sktada kazdy z
wykonawcoOw wspolnie ubiegajacych si¢ o zamoéwienie. Dokumenty te potwierdzajg spetnianie
warunkow udzialu w postepowaniu w zakresie, w ktorym kazdy z wykonawcow wykazuje spelnianie
warunkow udziatu w postgpowaniu.

6.2. Wykaz oswiadczen lub dokumentow, potwierdzajacych brak podstaw wykluczenia:

a)
b)

c)

d)

g)
h)

aktualne na dzien sktadania ofert o§wiadczenie o braku podstaw wykluczenia w formie JEDZ —
zatacznik 2 do SIWZ — dolaczy¢ do oferty w formie pisemne;j.

informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 1
21 UPZP, wystawionej nie wcze$niej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu sktadania ofert,
zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajacego, ze wykonawca
nie zalega z optacaniem podatkdéw, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu sktadania ofert, lub innego dokumentu potwierdzajacego, ze wykonawca zawart
porozumienie z wlasciwym organem podatkowym w sprawie sptat tych naleznosci wraz z
ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczego6lnosci uzyskal przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wlasciwego organu,

zaswiadczenie wlasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo innego dokumentu
potwierdzajacego, ze wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uplywem terminu sktadania
ofert, lub innego dokumentu potwierdzajacego, ze wykonawca zawart porozumienie z
wlasciwym organem w sprawie splat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub
grzywnami, w szczegoOlnosci uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zaleglych platnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji
wlasciwego organu,

odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalno$ci gospodarcze;,
jezeli odrgbne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku
podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 UPZP,

o$wiadczenie wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu lub
ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkow, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne albo w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji
— dokumentoéw potwierdzajacych dokonanie ptatnosci tych nalezno$ci wraz z ewentualnymi
odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wiazgcego porozumienia w sprawie splat tych
naleznosci,

o$wiadczenie wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem $rodka zapobiegawczego
zakazu ubiegania si¢ 0 zamowienia publiczne,

o$wiadczenie wykonawcy o niezaleganiu z optacaniem podatkow i optat lokalnych, o ktorych
mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2016 r.
poz. 716),

1) Wykonawca, w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o ktorej

mowa w art. 86 ust. 5 UPZP, przekazuje Zamawiajagcemu oswiadczenie o przynaleznosci albo
braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23
UPZP- zalacznik nr 3 do SIWZ. Wraz ze zlozeniem o$wiadczenia, wykonawca moze



przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym wykonawcg nie prowadza do zaklocenia
konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia. O$wiadczenie oraz zalacznik maja by¢
ztozone zgodnie z trescig punktu VI.6.14 SIWZ. Zamawiajacy uzna zZadanie za spelnione,
kiedy Wykonawca w ciagu 3 dni przekaze Zamawiajacemu o$wiadczenie (wraz z
ewentualnymi dowodami) faksem lub e-mailem przy zaloZeniu niezwlocznego przekazania
pisemnego oryginalu na adres Zamawiajacego.

6.3. Jezeli wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej, zamiast dokumentdw, o ktérych mowa w:

a) punkcie VI.6.2b SIWZ sktada informacj¢ z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego
rejestru, inny réwnowazny dokument wydany przez wlasciwy organ sadowy lub administracyjny
kraju, w ktorym wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma
osoba, ktorej dotyczy informacja albo dokument, w zakresie okre§lonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 141
21 UPZP- wystawiony nie wczes$niej niz 6 miesiccy przed uptywem terminu sktadania ofert,

b) punkcie VI1.6.2 ¢) do e) SIWZ sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym
wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, Ze:

- nie zalega z optacaniem podatkow, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne albo
7ze zawarl porozumienie z wlasciwym organem w sprawie sptat tych nalezno$ci wraz z
ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegélno$ci uzyskal przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych platnosci lub wstrzymanie w calosci
wykonania decyzji wlasciwego organu — wystawione nie wezesniej niz 3 miesiecy przed uplywem
terminu skladania ofert,

- nie otwarto jego likwidacji ani nie ogltoszono upadtosci - wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu sktadania ofert.

6.4. Jezeli w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktorej dokument dotyczy, nie wydaje si¢ dokumentéow, o ktorych mowa w
punkcie V1.6.3 SIWZ, zastepuje si¢ je dokumentem zawierajagcym odpowiednio o$wiadczenie
wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo o0s6b uprawnionych do jego reprezentacji, lub
o$wiadczenie osoby, ktorej dokument mial dotyczy¢, ztozone przed notariuszem lub przed organem
sagdowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wiasciwym
ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby.
Zapisy dotyczace terminéw wystawiania dokumentéw analogicznie do punktu VI.6.3.SIWZ.

6.5. Wykonawca majacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu do osoby
majgcej miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktorej dotyczy dokument
wskazany w punkcie VI.6.2b) SIWZ, sktada dokument, o ktorym mowa w VI.6.3.a) SIWZ, w
zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 14 i 21 UPZP. Jezeli w kraju, w ktéorym miejsce
zamieszkania ma osoba, ktorej dokument miatl dotyczy¢, nie wydaje si¢ takich dokumentow,
zastepuje sie go dokumentem zawierajacym oswiadczenie tej osoby zlozonym przed notariuszem
lub przed organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego wilasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby. Zapisy dotyczace
terminow wystawiania dokumentéw analogicznie do punktu VI.6.3a) SIWZ.

6.6. Zamawiajacy zada od wykonawcy, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotow
na zasadach okreslonych w art. 22a UPZP, przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotow
dokumentéw wymienionych w punkcie VI.6.1.a) i f) oraz VI1.6.2.a) do h) SIWZ.

6.7. Zamawiajacy nie zada od wykonawcy przedstawienia dokumentéw wymienionych w punkcie
VI.6.1.a) i f) oraz V1.6.2.a) do h) SIWZ, dotyczacych podwykonawcy, ktéremu zamierza powierzy¢
wykonanie cz¢éci zamdwienia, a ktory nie jest podmiotem, na ktoérego zdolnosciach lub sytuacji
wykonawca polega na zasadach okreslonych w art. 22a UPZP.

6.8. W przypadku wspolnego ubiegania si¢ 0 zamoéwienie przez wykonawcow:

- JEDZ sktada kazdy z wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych si¢ o zamowienie. Dokumenty te maja
potwierdza¢ brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy z wykonawcoéw wykazuje brak
podstaw wykluczenia,

- JEDZ sktada kazdy z wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o zamowienie. Dokumenty te
potwierdzaja spelnianie warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie, w ktorym kazdy z
wykonawcow wykazuje spelnianie warunkow udziatlu w postgpowaniu.



6.9. Dokumenty jakie maja zlozy¢ wykonawcy w celu potwierdzenia, ze oferowany przedmiot
zaméwienia odpowiada wymaganiom okreslonym przez Zamawiajacego

1) wypetniony Opis Przedmiotu Zamoéwienia zgodnie z trescig zatacznika nr 4 do SIWZ
2) os$wiadczenie, ze Wykonawca jest uprawniony do $wiadczenia ushug serwisowych w zakresie
oprogramowania InfoMedica/AMMS zgodnie z trescig zatgcznika nr 8 do SIWZ

6.10.Zamawiajacy przed udzieleniem zamowienia wezwie Wykonawce, ktorego oferta zostata najwyzej
oceniona, do zlozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 dni, aktualnych na dzien
ztozenia o$wiadczen lub dokumentéw o ktorych mowa w punkcie VI.6.1.b) do ) oraz VI.6.2. b)
do h) SIWZ) oraz V1.6.9. SIWZ z zastrzezeniem art. 26 ust. 6 UPZP.

6.11.Jezeli wykonawca nie zlozy oswiadczenia, o ktorym mowa w punkcie VI.6.1.a) oraz VI.6.2a)
niniejszej SIWZ, oswiadczen Iub dokumentow potwierdzajacych okolicznosci, o ktorych mowa w
art. 25 ust. 1 UPZP, lub innych dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia postgpowania,
o$wiadczenia lub dokumenty sa niekompletne, zawieraja blgdy lub budza wskazane przez
zamawiajgcego watpliwosci, zamawiajacy wezwie do ich zlozenia, uzupetnienia, poprawienia w
terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich zlozenia oferta wykonawcy podlegataby
odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie postepowania.

6.12.W zakresie nie uregulowanym SIWZ, zastosowanie majg przepisy rozporzadzenia Ministra
Rozwoju z dnia 27 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze zadaé
zamawiajacy od wykonawcy w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia (Dz. U. z 2016 r., poz.
1126 z p6zn.zm).

6.13. Wykonawca, ktory podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16-20 UPZP
moze przedstawi¢ dowody na to, ze podjete przez niego $rodki sa wystarczajace do wykazania jego
rzetelno$ci, w szczegdlnosci udowodni¢ naprawienie szkody wyrzadzonej przestgpstwem lub
przestepstwem skarbowym, zado$¢uczynienie pieni¢zne za doznang krzywd¢ lub naprawienie
szkody, wyczerpujace wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspotprace z organami $cigania oraz
podjecie konkretnych $rodkow technicznych, organizacyjnych i kadrowych, ktore sa odpowiednie
dla zapobiegania dalszym przestgpstwom lub przestepstwom skarbowym lub nieprawidlowemu
postgpowaniu Wykonawcy. Przepisu zdania pierwszego nie stosuje si¢, jezeli wobec wykonawcy,
bedacego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sgdu zakaz ubiegania si¢ o
udzielenie zaméwienia oraz nie uptyngt okreslony w tym wyroku okres obowigzywania tego
zakazu.

6.14.Oswiadczenia o ktérych mowa w punkcie VI SIWZ dotyczace wykonawcy i innych podmiotéw, na
ktorych zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca na zasadach okreslonych w art. 22a UPZP
oraz dotyczace podwykonawcow, sktadane sg w oryginale.

Do oferty wykonawca korzystajacy z zasobow podmiotow trzecich zalagcza JEDZ podmiotu zasobu
oraz jego zobowigzanie o przekazaniu zasobu — dolaczy¢ do oferty w formie pisemnej.

Dokumenty o ktorych mowa w punkcie VI SIWZ, inne niz o§wiadczenia o ktorych mowa w punkcie
VI SIWZ, sktadane sa w oryginale lub kopii po§wiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem.

Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginalem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot, na ktdrego
zdolno$ciach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie
zamoOwienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentow, ktore kazdego z nich dotycza.

Zamawiajacy moze zadac¢ przedstawienia oryginalu lub notarialnie poswiadczonej kopii dokumentow,
o ktérych mowa w punkcie VI SIWZ, innych niz o§wiadczenia o ktérych mowa w punkcie VI SIWZ,
wylacznie wtedy, gdy ztozona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej
prawdziwosci.

W przypadku, wskazania przez wykonawce dostepnosci o§wiadczen lub dokumentow, o ktérych
mowa w punkcie VI SIWZ w formie elektronicznej pod okreslonymi adresami internetowymi
ogolnodostepnych i bezptatnych baz danych, zamawiajacy moze zada¢ od wykonawcy przedstawienia



thumaczenia na jezyk polski wskazanych przez wykonawce i pobranych samodzielnie przez
zamawiajacego dokumentow.

Dokumenty i o§wiadczenia winny by¢ ztozone w jezyku polskim.

VII. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, A
TAKZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z
WYKONAWCAMI.

7.1. W postepowaniu komunikacja mi¢dzy zamawiajacym a wykonawcami odbywa si¢ zgodnie z
wyborem zamawiajacego za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012 r. poz. 1529 oraz z 2015 r. poz. 1830 z p6zn.
zm.), osobiscie, za posrednictwem postanca, faksu lub przy uzyciu $rodkow komunikacji
elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2013 r. poz. 1422, z 2015 r. poz. 1844 oraz z 2016 r. poz. 147 1 615 z p6zn.
zm.). W szczegolnosci dopuszczalnym sposobem porozumiewania si¢ migdzy Zamawiajagcym a
Wykonawcami jest:

- fax lub e-mail w przypadku wnioskow, zawiadomien, informacji, zapytan, wnoszenia kopii
odwotan, przystapien do odwotan, zgody na przedhuzenie terminu zwigzania ofertg itp. - forma
pisemna w przypadku przekazywania wszelkich o$wiadczen i dokumentéw wskazanych w
punkcie VI SIWZ.

Niezaleznie od powyzszego forma pisemna jest zawsze dopuszczalna.

7.2. Zawiadomienia, o$wiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez Wykonawce
pisemnie winny by¢ sktadane na adres Zamawiajgcego - Dziat Zamoéwien Publicznych.
Zawiadomienia, o§wiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez Wykonawce droga
elektroniczng winny by¢ kierowane na adres: e-mail bzp@uck.katowice.pl a faksem na nr fax 32-
358-14-32

7.3. Wykonawca moze zwroci¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ. Zamawiajacy
ofert — pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat do Zamawiajacego nie
p6ézniej niz do konca dnia, w ktorym uplywa polowa wyznaczonego terminu sktadania ofert
liczonego od dnia publikacji ogloszenia o zamowieniu. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ
wptynat po uplywie terminu sktadania wniosku, o ktéorym mowa w powyzej, lub dotyczy
udzielonych wyjasnien, Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez
rozpoznania. Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku.

7.4. W uzasadnionym przypadku, (przed terminem skladania ofert), Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos¢ wprowadzenia zmian w tresci SIWZ. Kazda wprowadzona przez Zamawiajacego
zmiana stanie si¢ cze$cig SIWZ i jest dla Wykonawcow wigzaca.

7.5. Przedluzenie terminu skladania ofert dopuszczalne jest tylko przed jego uplywem.

7.6. Osobg wuprawniong do porozumiewania si¢ z wykonawcami jest Ewa Kamzela
e-mail: , tel. 32 358-14-45, fax 32 3581-432.

7.7. Strona internetowa, na ktorej umieszczane beda niezbedne informacje (m.in. ogloszenia, SIWZ,
pytania i odpowiedzi, modyfikacje, informacja z otwarcia ofert, wybor oferty najkorzystniejsze;j,
uniewaznienie  postgpowania oraz wszystkie inne wymagane przepisami UPZP):
www.uck.katowice.pl

VIII. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM
8.1. Wykonawca przystgpujacy do niniejszego przetargu nicograniczonego jest obowigzany
wnies¢ wadium w wysokos$ci: 42.000,00 PLN:

8.2. Wadium nalezy wnie$¢ przed uplywem terminu sktadania ofert.

8.3. Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nast¢pujacych formach:

— w pienigdzu - wplaty nalezy dokona¢ przelewem na konto Banku Gospodarstwa Krajowego
numer 34 1130 1091 0003 9068 9720 0003. Wadium wniesione w pienigdzu Zamawiajacy
przechowuje na rachunku bankowym.



— w poreczeniach bankowych lub poreczeniach spotdzielczej kasy oszczgdnoSciowo-kredytowe;,
z tym, ze poreczenie kasy jest zawsze porgczeniem pieni¢znym
— gwarancjach bankowych
— gwarancjach ubezpieczeniowych
— porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9
listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsi¢biorczosci (Dz. U. z 2016 1.
poz. 35912260 oraz 2017 r. poz. 1089).
8.4.Za termin wniesienia wadium w pienigdzu uwaza si¢ date i godzing wptynigcia srodkéw na
konto Zamawiajacego.
8.5.Wadium w formie porgczen i gwarancji powinno zosta¢ zlozone w Uniwersyteckim Centrum
Klinicznym im. prof. K. Gibinskiego Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach, ul.
Ceglana 35, pok.D021 (sekretariat) w oryginale w zamknietej kopercie oznaczonej wedtug
ponizszego wzoru:

»» Nazwa , adres Wykonawcy

Slgskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach
ul. Ceglana 35  40-514 Katowice
DZP/381/35A/2018- WADIUM

— Nie otwiera¢ przed dniem  ................ r. godz......

8.6.Jezeli wadium jest wnoszone w innej formie niz pieniadz, dokument stwierdzajacy spelnienie

warunku jego wniesienia nie moze by¢ sporzadzony pozniej niz do dnia otwarcia ofert, a okres
jego waznosci nie moze by¢ krotszy niz okres zwigzania ofertg tj. 60 dni od dnia otwarcia ofert.

8.7.0ferta Wykonawcy, ktora nie zostanie zabezpieczona wadium w wymaganej formie i wysokosci

zostanie odrzucona.

8.8.Zamawiajacy zwroci wadium, jezeli wystapi jedna z przestanek wymienionych w art. 46 UPZP.
8.9.Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonaweca:

a) ktorego oferta zostala wybrana

— odmoéwit podpisania umowy w sprawie zamowienia publicznego na warunkach okreslonych w
ofercie;

— Zawarcie umowy w sprawie zamowienia publicznego stalo si¢ niemozliwe z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy.

b) w odpowiedzi na wezwanie, o ktérym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a UPZP, z przyczyn lezacych
po jego stronie, nie ztozyl oswiadczen lub dokumentow potwierdzajacych okolicznos$ci, o
ktérych mowa w art. 25 ust. 1, o$wiadczenia, o ktorym mowa w art. 25a ust. 1 UPZP,
pelnomocnictw lub nie wyrazil zgody na poprawienie omytki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2
pkt 3 UPZP, co spowodowalo brak mozliwo$ci wybrania oferty ztozonej przez wykonawce
jako najkorzystniejsze;j.

8.10. Zamawiajgcy zwraca niezwlocznie wadium, na wniosek wykonawcy, ktory wycofat oferte

IX.
9.1.
9.2.
9.3.

94.
9.5.

przed uptywem terminu sktadania ofert.

. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawca bedzie zwigzany oferta 60 dni.

Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu sktadania ofert.
Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiajagcego moze przedhuzy¢ termin zwigzania
oferta, z tym, ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu
zwigzania oferta, zwrocié¢ si¢ do wykonawcow o wyrazenie zgody na przedhuzenie tego terminu o
oznaczony okres, nie dluzszy jednak niz 60 dni.

Odmowa wyrazenia zgody, o ktorej mowa w pkt. 9.3. nie powoduje utraty wadium.

Przedtuzenie terminu zwigzania oferta jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedluzeniem
okresu waznosci wadium albo, jezeli nie jest to mozliwe, z wniesieniem nowego wadium na
przedtuzony okres zwigzania ofertg. Jezeli przedluzenie terminu zwigzania oferta dokonywane jest
po wyborze oferty najkorzystniejszej, obowigzek wniesienia nowego wadium lub jego
przedtuzenia dotyczy jedynie wykonawcy, ktorego oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza.



X. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERTY

10.1.
10.2.
10.3.

10.4.

10.5
1)

2)

3)

4)

5)
10.6.

10.7.

»

10.8

10.9.

10.10

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Kazdy wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
Oferte sporzadza si¢ w jezyku polskim z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Wszelkie dokumenty i o§wiadczenia w jezykach obcych nalezy ztozy¢ wraz z thumaczeniem
na jezyk polski potwierdzonym za zgodno$¢ z oryginatem przez wykonawce (osobe
uprawniong/ osoby uprawnione do reprezentowania wykonawcy).
. Zamawiajacy wymaga zalaczenia w ofercie nastepujacych dokumentow:

czytelnie wypehiony, podpisany i opieczetowany przez osob¢ uprawniong/osoby uprawnione
do reprezentowania wykonawcy formularz ofertowy wedtug druku stanowigcego zatacznik nr
1 do SIWZ,

aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie w formie jednolitego dokumentu (JEDZ) -
zatacznik nr 2 do SIWZ (uwaga: Zamawiajacy udostepnia wersje JEDZ w formacie xml. do
wykorzystania przez Wykonawce oraz w formacie pdf (podglad wersji xml). Instrukcje
pobierania JEDZ w formacie .xml wskazano w punkcie XVIIL.17.9 ponizej) — wymaga si¢
ztozenie dokumentu w wersji pisemne;j,

Wykaz czeéci zamowienia, ktére Wykonawca zamierza powierzy¢é Podwykonawcy wg
zatacznika nr 6 do SIWZ — dotyczy sytuacji, gdy Wykonawca zamierza powierzy¢ wykonanie
ktorejkolwiek cze$ci zamowienia podwykonawcom, w sytuacji gdy Wykonawca nie dolaczy
w/w wykazu Zamawiajacy uzna, iz Wykonawca nie zamierza powierzy¢ zadnej czesci
zamowienia podwykonawcy,

Informacji Wykonawcy wskazujacej, ze wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u
Zamawiajacego obowigzku podatkowego, wskazujgcej nazwe (rodzaj) towaru lub ushugi,
ktorych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujacej ich
warto$¢ bez kwoty podatku — wg zalacznika nr 7 do SIWZ. W przypadku nie dotaczenia
zalacznika Zamawiajacy uzna, iz Wykonawca deklaruje, ze nie powstanie u Zamawiajacego
obowigzek podatkowy inny niz wynikajacy z tresci formularza ofertowego wg zatacznika nr 1
do SIWZ,

Dokumenty i o§wiadczenia wymienione w pkt. VI SIWZ przy ktorych umieszczono dopisek:
»dotaczy¢ do oferty”.
Oferte nalezy zlozy¢ w zamknigtej kopercie gwarantujacej zachowanie w poufnosci jej tresci
oraz zabezpieczenie jej nienaruszalnosci do terminu otwarcia ofert.
Koperta powinna by¢ zaadresowana wedtug ponizszego wzoru :
»» Nazwa , adres Wykonawcy

Slgskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach, ul. Ceglana 35 40-514 Katowice
DZP/381/354/2018
Oferta na Usluge serwisu zainstalowanego u zamawiajqcego Zintegrowanego Systemu
Informatycznego InfoMedica / AMMS
— Nie otwieraé przed dniem  ................ r. godz......

. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do zlozonej oferty badz wycofa¢ oferte pod
warunkiem, ze zamawiajacy otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian badz
wycofaniu przed uptywem terminu skladania ofert — w sposoéb analogiczny do sposobu
ztozenia oferty. Odpowiednio opisana koperte zawierajaca zmian¢ badz wycofanie nalezy
dodatkowo opatrzy¢ dopiskiem ,,Zmiana oferty” badz ,,Wycofanie oferty”.

Wszelkie poprawki lub zmiany w tek$cie oferty musza by¢ parafowane wlasnorgcznie przez
osobg podpisujaca oferte.

. Oferta powinna by¢ ztozona w jezyku polskim, w jednym egzemplarzu w formie pisemne;j

pod rygorem niewaznosci. Oferta oraz wszystkie karty zatacznikoéw powinny by¢ podpisane
przez osoby uprawnione do reprezentowania. Jesli umocowanie osoby podpisujacej oferte nie
wynika z przedlozonych wraz z oferta dokumentow, nalezy do oferty dolaczy¢ stosowne



10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.
10.16.

pelnomocnictwo dla danej osoby, z ktorego bedzie wynikato jej umocowanie do
reprezentowania w postepowaniu, w tym do podpisania oferty w jego imieniu.

Wykonawcy wspolnie sktadajacy oferte zobowigzani sg przedtozy¢ dokument ustanawiajacy
petnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego
albo do reprezentowania ich w postepowaniu i do zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego.

Pelnomocnictwo powinno doktadnie okresla¢ zakres umocowania, w tym ewentualnie prawo
do udzielenia dalszych petnomocnictw.

Wszystkie pelnomocnictwa sktadane wraz z oferta musza by¢ ztozone w formie oryginatu lub
kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez notariusza. (tj. kopii oryginalnie
potwierdzonej ,,za zgodno$¢ z oryginalem” przez notariusza).

Wszystkie miejsca gdzie naniesione zostaly zmiany winny by¢ parafowane przez osobe
uprawniong do podpisywania oferty.

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 8 w zw. z art. 96 ust. 3 ustawy PZP oferty sktadane
W postepowaniu o zamdwienie publiczne sg jawne i podlegaja udostepnieniu od chwili ich
otwarcia, z wyjatkiem informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2003 r.
Nr 153, poz. 1503 z p6ézn. zm.), jesli Wykonawca w terminie sktadania ofert zastrzegt, ze nie
moga one by¢ udostepniane i jednoczesnie wykazat, iz zastrzezone informacje stanowia
tajemnice przedsigbiorstwa.

Zamawiajacy nie ujawni informacji stanowigcych tajemnic¢ przedsi¢biorstwa w rozumieniu
przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca, nie pdzniej niz w
terminie sktadania ofert zastrzeze, Ze nie moga by¢ one udostepniane oraz wykaze, iz
zastrzezone  informacje  stanowig tajemnic¢ przedsigbiorstwa. Przez  tajemnicg
przedsigbiorstwa rozumie si¢ nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne,
technologiczne, organizacyjne przedsigbiorstwa lub inne informacje posiadajagce warto$¢
gospodarczg, co do ktorych przedsigbiorca podjat niezbedne dziatania w celu zachowania ich
poufnosci. Wykonawca nie moze zastrzec swojej nazwy (firmy) oraz adresu, informacji
dotyczacych ceny, terminu wykonania zaméwienia, warunkoéw platnosci zawartych w
ofercie. Gdy informacje zawarte w ofercie stanowig tajemnic¢ przedsigbiorstwa w
rozumieniu przepisOw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, winny  by¢
oznakowane klauzulg: Informacje stanowiace tajemnice przedsicbiorstwa™ 1 dolaczone do
oferty, zaleca si¢ ,aby byly trwale, oddzielnie spigte.

Zamawiajacy informuje, ze w przypadku, kiedy wykonawca otrzyma od niego wezwanie w
trybie art. 90 UPZP, a zloZzone przez niego wyjasnienia i/lub dowody stanowi¢ bgda tajemnice
przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji Wykonawcy
bedzie przystugiwato prawo zastrzezenia ich jako tajemnica przedsigbiorstwa. Przedmiotowe
zastrzezenie zamawiajacy uzna za skuteczne wylacznie w sytuacji, kiedy Wykonawca oprocz
samego zastrzezenia, jednoczesnie wykaze, iz dane informacje stanowia tajemnice
przedsigbiorstwa.

Oferta powinna by¢ ztozona zgodnie z wymogami zawartymi w niniejszej SIWZ.
Zamawiajacy zaleca sporzadzenie oferty na zalgczonych do SIWZ wzorach formularzy lub na
wlasnych drukach wg wzoréw formularzy dotaczonych do SIWZ.

XI. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLEADANIA I OTWARCIA OFERT

11.1. Oferte opakowana we wskazany w punkcie X.10.6. oraz X.10.7 SIWZ sposob nalezy ztozy¢ w
siedzibie Zamawiajgcego ul. Ceglana 35, 40-514 Katowice w Sekretariacie - pokoj D021.

11.2. Termin skladania ofert uplywa w dniu 23.05.2018 r. o godz.10.00. Oferty otrzymane przez
Zamawiajacego po terminie zostang zwrdcone po uptywie terminu do wniesienia odwolania i nie
beda rozpatrywane.

11.3. Otwarcie ofert nastapi w siedzibie Zamawiajacego ul. Ceglana 35, 40-514 Katowice w pokoju
E055 w dniu 23.05.2018 r. godz. 10.30

11.4.Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jaka zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamowienia.

11.5.Podczas otwarcia ofert Zamawiajacy poda informacje, o ktérych mowa z art. 86 ust. 4 UPZP.



11.6. Zamawiajacy niezwlocznie zawiadomi Wykonawce o ztozeniu oferty po terminie i zwrdci oferte
po uplywie terminu do wniesienia odwotania.

XII. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY

12.1. Wykonawca w przedstawionej ofercie winien zaoferowaé¢ cen¢ ryczaltowa, kompletna,
jednoznaczna, ktora bgdzie ceng ostateczna.

12.2. Cena brutto oferty musi uwzgledniaé wszystkie wymagania niniejszej specyfikacji istotnych
warunkéw zamoOwienia tj. obejmowac wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu
nalezytej oraz zgodnej z obowigzujacymi przepisami realizacji przedmiotu zamdéwienia oraz
wszystkie inne koszty, ktore maja wpltyw na cene oferty. Wykonawca winien uwzgledni¢ w cenie
oferty rowniez wszystkie inne koszty jakie poniesie w zwiazku z realizacja przedmiotu przetargu,
takze nie wymienione w zdaniu poprzedzajacym, a ktore maja wptyw na ceng oferty.

12.3. Cena ma by¢ wyrazona w zlotych polskich. Rozliczenia miedzy Zamawiajacym a Wykonawca
prowadzone bedg w zlotych polskich.

12.4. Ceny jednostkowe netto oraz wartosci netto i brutto nalezy poda¢ z dokladnoscig do dwoch
miejsc po przecinku.

12.5. Stawka podatku VAT jest okreslana zgodnie z ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ushug (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1221 z p6zn. zm.).

12.6. Jezeli Wykonawca stosuje w swojej praktyce kupieckiej upusty cenowe, to proponujac je
Zamawiajacemu w ofercie, musi juz uwzgledni¢ je w ostatecznej cenie oferty.

12.7. Przyjete przez Wykonawce w ofercie ceny i stawki w zlotych polskich nie beda podlegaé
waloryzacji w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych
mowa w umowie 1 UPZP.

12.8. Wykonaweca okres$la ceng realizacji zamoéwienia poprzez wypehienie formularza ofertowego.

12.9. W formularzu ofertowym w pozycji VAT % dopuszcza si¢ wpisanie zamiennie liczbowej lub
procentowej wartosci stawki podatku VAT.

XIII. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY
WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW I SPOSOBU
OCENY OFERT.

13.1. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nastepujacymi kryteriami oceny ofert:

1) Cena — 60 %,
2)  Czas obstugi zgloszenia serwisowego —20 %,
3) Czas usunigcia awarii zwyklej dla czg¢sci medycznej - 10 %,
4) Ilos¢ wizyt serwisowych w miesigcu u Zamawiajacego  — 10%;

Sposob obliczania punktow dla poszczegolnych kryteriow:
Ad. 1 kryterium Cena — waga 60%
W ramach kryterium ,,Cena” ocena ofert zostanie dokonana przy zastosowaniu wzoru:
Cn
C=- x100 x 60 %
Co

gdzie:

C — liczba punktéw w ramach kryterium ,,Cena”,
Cn - najnizsza cena sposrod ofert ocenianych
Co - cena oferty ocenianej

Ocenie w ramach kryterium ,,Cena” podlega¢ bedzie warto$¢ brutto za wykonanie calego przedmiotu
zamowienia podana w formularzu oferty
W tym kryterium wykonawca moze uzyska¢ maksymalnie 60 punktow.

Ad.2 kryterium drugie (TZ) Czas obstugi zgloszenia serwisowego — waga 20%
Sposodb obliczania punktow dla w/w kryterium:
TZ —liczba punktéw w ramach kryterium ,,czas obshugi zgloszenia serwisowego”




czas obstugi zgloszenia serwisowego Liczba punktow
1 -5 dni roboczych 20
6 - 10 dni roboczych 0

Sposob obliczenia punktow dla w/w kryterium:

a. Kryterium czas obstugi zgloszenia serwisowego (dotyczy zarowno czesci medycznej jak i
administracyjnej) bedzie rozpatrywane na podstawie czasu zadeklarowanego w formularzu
ofertowym.

b. Zaoferowany przez Wykonawce czas obstugi zgloszenia serwisowego nie moze by¢ dtuzszy niz 10
dni roboczych od momentu zarejestrowania zgloszenia na udostepnionej przez Wykonawce
witrynie internetowej lub wystania wiadomosci email na adres e-mail Wykonawcy.

c. Maksymalna liczba punktow jaka mozna uzyska¢ w tym kryterium to 20 punktow.

d. Jezeli wykonawca wpisze czas obstugi zgloszenia serwisowego dtuzszy niz 10 dni roboczych lub
nie wypehi stosownej rubryki w formularzu ofertowym to przygotuje oferte niezgodng z SIWZ co
skutkowac bedzie odrzuceniem oferty.

Ad.3 kryterium trzecie (TA) Czas usuni¢cia awarii zwyktej dla czgsci medycznej — waga 10%
Sposob obliczania punktow dla w/w kryterium:
TA — liczba punktow w ramach kryterium ,,czas usunigcia awarii zwyktej dla czgsci medycznej”

czas usuniccia awarii zwyklej dla czesci Liczba punktow
medycznej
1 -5 dni roboczych 10
6 - 10 dni roboczych 0

Sposob obliczenia punktow dla w/w kryterium:

a. Kryterium czas usunigcia awarii zwyklej dla czgsci medycznej bedzie rozpatrywane na
podstawie czasu zadeklarowanego w formularzu ofertowym.

b. Zaoferowany przez Wykonawce czas usunigcia awarii zwyktej dla czesci medycznej nie
moze by¢ dtuzszy niz 10 dni roboczych od momentu zarejestrowania zgloszenia na
udostepnionej przez Wykonawce witrynie internetowej lub wystania wiadomosci email na
adres e-mail Wykonawcy.

c. Maksymalna liczba punktow jaka mozna uzyskaé¢ w tym kryterium to 10 punktow.

d. Jezeli wykonawca wpisze czas usuni¢cia awarii zwyktej dla czesci medycznej dluzszy niz
10 dni roboczych lub nie wypelni stosownej rubryki w formularzu ofertowym to przygotuje
oferte niezgodng z SIWZ co skutkowa¢ bedzie odrzuceniem oferty.

Ad.4 kryterium czwarte (WS) I10$¢ wizyt serwisowych w miesiagcu u Zamawiajacego — waga 10%
Sposob obliczania punktow dla w/w kryterium:
WS —liczba punktéw w ramach kryterium ,,ilo$¢ wizyt serwisowych w miesigcu u Zamawiajacego”

ilo§¢ wizyt serwisowych w miesigcu u Liczba punktow
Zamawiajacego
3 i wiecej 10
2 5
1 0

Sposob obliczenia punktow dla w/w kryterium:

a. Kryterium ilo$¢ wizyt serwisowych w miesigcu u Zamawiajacego bedzie rozpatrywane
na podstawie ilosci zadeklarowanej w formularzu ofertowym (dotyczy zaré6wno czesci
medycznej jak i administracyjnej)

b. Zaoferowana przez Wykonawce ilo§¢ wizyt serwisowych w miesigcu u Zamawiajacego
nie moze by¢ mniejsza niz 1.

c. Maksymalna liczba punktéw jakg mozna uzyska¢ w tym kryterium to 10 punktow.



d. Jezeli wykonawca wpisze ilo$¢ wizyt serwisowych w miesigcu u Zamawiajacego jako
,»07 lub jesli nie wypelni w formularzu ofertowym stosownej rubryki to przygotuje
oferte niezgodng z SIWZ co skutkowac begdzie odrzuceniem oferty.

13.2. Za najkorzystniejsza ofert¢ zostanie uznana oferta, ktora uzyskata facznie najwyzsza liczbe
punktoéw obliczong wg nastepujacego wzoru:
P=C+TZ+TA+WS

gdzie:

P - faczna liczba punktow jaka uzyskata oceniana oferta

C - liczba punktéw przyznanych ocenianej ofercie w ramach kryterium cena

TZ - liczba punktéw przyznanych ocenianej ofercie w ramach kryterium czas obslugi zgtoszenia
serwisowego

TA - liczba punktéw przyznanych ocenianej ofercie w ramach kryterium czas usunigcia awarii
zwyktej dla czgsci medycznej

WS - liczba punktow przyznanych ocenianej ofercie w ramach kryterium ilo§¢ wizyt serwisowych

W miesigcu u Zamawiajgcego

Zamawiajacy obliczy punkty liczbowo z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, zaokraglajac
zgodnie z zasadami matematycznymi.

Jezeli nie mozna wybra¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wigcej ofert przedstawia
taki sam bilans ceny lub kosztu i innych kryteriow oceny ofert, zamawiajacy sposrod tych ofert
wybiera ofert¢ z najnizsza ceng lub najnizszym kosztem, a jezeli zostaty ztozone oferty o takiej same;j
cenie lub koszcie, zamawiajacy wzywa wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do zlozenia w terminie
okreslonym przez zamawiajacego ofert dodatkowych.

XIV. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE
PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

14.1. Zawarcie umowy z wybranym Wykonawca nastapi na zasadach okreslonych we wzorze umowy.

14.2. Zamawiajacy zawrze umowe¢ w sprawie zamowienia publicznego w terminie nie krotszym niz 10
dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, jezeli zawiadomienie to
zostato przestane przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej, albo 15 dni - jezeli zostato
przestane w inny sposob, z zastrzezeniem art. 183 UPZP. Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe w
sprawie zamoOwienia publicznego przed uptywem ww. termindéw, jezeli w postepowaniu o
udzielenie zamoéwienia ztozono tylko jedna oferte.

14.3. Jezeli wybrana oferta zostala ztozona przez wykonawcow, o ktorych mowa w art. 23 UPZP
Zamawiajacy moze zadaé przed zawarciem umowy w sprawie niniejszego zamoOwienia umowy
regulujacej wspolprace tych wykonawcow.

14.4. Miejsce i termin podpisania umowy zamawiajagcy wskaze wybranemu w wyniku niniejszego
postepowania wykonawcy lub przekaze umowe do podpisu listownie.

14.5. Przed zawarciem umowy Zamawiajacy wezwie wybranego Wykonawce do zlozenia
dokumentéw potwierdzajgcych, ze osoby skierowane do realizacji umowy posiadaja wiedze i
doswiadczenie w administrowaniu oraz optymalizowaniu serwera bazy danych Oracle oraz
posiadaja wiedze i doSwiadczenie w zakresie oprogramowania InfoMedica /AMMS
(Zamawiajacy dopuszcza zlozenie dokumentéw w jezyku angielskim).

14.6. Jezeli Wykonawca, ktory wygral przetarg uchyli si¢ od zawarcia umowy wedlug warunkéw
podanych w niniejszej SIWZ, Zamawiajacy moze wybra¢ najkorzystniejsza sposrdd pozostatych
ofert uznanych za niepodlegajace odrzuceniu, chyba, ze zachodzg przestanki uniewaznienia
postepowania.

XV. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY

Zamawiajacy przed podpisaniem umowy nie bgdzie wymagatl wniesienia zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy.



XVIL. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA,KT(')R,E ZOSTANA WPROWADZONE DO
TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA - WZOR UMOWY

Istotne dla stron postanowienia wskazuje wzor umowy, stanowigcy zalgcznik do niniejszej SIWZ.

XVII. POZOSTALE REGULY POSTEPOWANIA

17.1.

17.2.

17.3.
17.4.
17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

Zamawiajacy W niniejszym postepowaniu przetargowym przy ocenie ofert bedzie stosowat
procedurg okreslong w art. 24aa UPZP. Jezeli wykonawca wybrany w trybie art. 24aa UPZP uchyla
si¢ od zawarcia umowy, zamawiajacy moze zbadac, czy nie podlega wykluczeniu oraz czy spetnia
warunki udzialu w postgpowaniu wykonawca, ktory ztozyt oferte najwyzej oceniong sposrod
pozostatych ofert.
Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamowien, o ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 UPZP
ani nie przewiduje zastosowania prawa opcji.
Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert rownowaznych.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skladania ofert wariantowych.
Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej, zwrotu kosztéw udzialu w
postepowaniu, nie ustanawia dynamicznego systemu zakupow oraz nie zamierza zawrze¢ Umowy
ramowe;j.
Do spraw nieuregulowanych niniejsza specyfikacjg istotnych warunkéw zamowienia maja
zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (tekst
jednolity: Dz. U. z 2017 1. poz. 1579 z p6zn. zm.) oraz Kodeksu cywilnego.
Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czgsci zamdwienia podwykonawcy. Powierzenie
wykonania cz¢sci zamdwienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy z odpowiedzialnosci za
nalezyte wykonanie tego zamdwienia.
W przypadku, kiedy Wykonawca zamierza powierzy¢ podwykonawcy wykonanie ktorejkolwiek
czes$ci zamowienia, zobowigzany jest do wskazania w ofercie cze$ci zamowienia ktorej to dotyczy
oraz podania firm podwykonawcow (wg zatacznika nr 6 do SIWZ) o ile s3 oni znani na etapie
sktadania oferty. W sytuacji gdy Wykonawca nie dotaczy w/w wykazu Zamawiajacy uzna iz
Wykonawca nie zamierza powierzy¢ zadnej czesci zamowienia podwykonawcy.
Instrukcja pobierania JEDZ:
1. Sciagnaé i zapisa¢ plik ,JEDZ w formacie xm]”
2. Wejs¢ na stron¢ Komisji Europejskie;j:
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=pl
lub Urzgdu Zamowien Publicznych (gdzie znajduje si¢ instrukcja elektronicznego narzg¢dzia do
wypetniana JEDZ/ESPD /eESPD/:

https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/jednolity-europejski-dokument-zamowienia/linki-i-

zalaczniki/elektroniczne-narzedzie-do-wypelniania-jedzespd

3. Zaznaczy¢ opcje ,,jestem wykonawca” i chee ,,zaimportowa¢ ESPD”.

4. Nastepnie wybra¢ ikonke ,,przegladaj” i zaimportowa¢ $ciggniety uprzednio plik ,, JEDZ w
formacie xml”

5. Zaznaczy¢ odpowiedz na pytanie ,,Gdzie znajduje si¢ siedziba Panstwa przedsigbiorstwa” -
menu rozwijane

6. Nacisna¢ przycisk ,,DALEJ”

7. Otworzy si¢ edytowalna wersja JEDZ, ktorg nalezy wypehic.

UWAGA: w czgsci ,,Informacje na temat postgpowania o udzielenie zamowienia” w polu
»type of procedure” nalezy zaznaczy¢ ,,Open procedure” - menu rozwijane.

8. Czes¢ IV: Kryteria kwalifikacji — ogolne o$wiadczenie dotyczace wszystkich kryteriow
kwalifikacji — wypetmi¢ w wersji skroconej tj jedynie cze$¢ a tzn. Tak/Nie w sytuacji, gdy
Zamawiajacy stawia wymogi dotyczace warunkow udzialu, o ktéorych mowa w punkcie V
SIWZ.

9. Gotowy dokument nalezy wydrukowac, podpisac i zataczy¢ do oferty w formie pisemne;.



18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.
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XVIIIl. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH
WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Srodki ochrony prawnej przystuguja Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat
interes w uzyskaniu danego zamowienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia
przez Zamawiajacego przepisow UPZP.

Odwotanie przystuguje wylacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynno$ci Zamawiajacego
podjetej w postepowaniu o udzielenie zamowienia lub zaniechania czynnosci, do ktorej zamawiajacy
jest zobowigzany na podstawie UPZP.

Odwotanie powinno wskazywaé¢ czynnos¢ lub zaniechanie czynno$ci zamawiajacego, ktorej zarzuca
si¢ niezgodno$¢ z przepisami UPZP, zawiera¢ zwigzle przedstawienie zarzutéw, okresla¢ zadanie oraz
wskazywaé okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania.

Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej w postaci
papierowej albo w postaci elektronicznej, opatrzone odpowiednio wilasnorgcznym podpisem albo
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Odwotujacy przesyta kopi¢ odwotania zamawiajagcemu przed uptywem terminu do wniesienia
odwolania w taki sposob, aby mogl on zapoznac si¢ z jego trescig przed uplywem tego terminu.
Domniemywa si¢, iz zamawiajacy mogl zapoznaé si¢ z trescig odwotania przed uptywem terminu do
jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastgpito przed uplywem terminu do jego wniesienia przy
uzyciu srodkow komunikacji elektroniczne;.

Termin wniesienia odwotania.

Odwotanie wnosi si¢:

w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynnosci Zamawiajacego stanowigcej podstawe
jego wniesienia

wobec tresci ogloszenia o zamowieniu, i postanowien SIWZ wnosi si¢ w terminie 10 dni od dnia
publikacji ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia SIWZ na stronie
internetowej

wobec innych czynnosci niz w pkt a) i b) w terminie 10 dni od dnia, w ktorym powzi¢to lub przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna bylo powzig¢ wiadomo$¢ o okolicznosciach stanowigcych
jego wniesienie.

W przypadku wniesienia odwotania wobec tresci ogloszenia o zamodwieniu lub postanowien
specyfikacji istotnych warunkow zamowienia zamawiajacy moze przedhuzy¢ termin skladania ofert
lub termin sktadania wnioskow.

W przypadku wniesienia odwotania po uplywie terminu sktadania ofert bieg terminu zwigzania oferta
ulega zawieszeniu do czasu ogloszenia przez Krajowa Izbe Odwolawczg orzeczenia.

Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej stronom oraz uczestnikom postepowania odwoltawczego
przystuguje skarga do sadu.

Szczegodtowo $rodki ochrony prawnej zostaty omowione w dziale VI UPZP.

Zataczniki:

Wzér formularza ofertowego —zat. 1
Formularz o§wiadczen wykonawcy - JEDZ —zat. 2
Informacja o braku przynaleznosci do grupy kapitatowej —zat. 3
Opis przedmiotu zamowienia —zal. 4
Wzbér umowy —zal. 5
Wykaz czg$ci zamdwienia, ktore Wykonawca powierzy Podwykonawcom —zal. 6
Informacja wykonawcy o powstaniu obowigzku podatkowego —zal. 7
Oswiadczenie Wykonawcy —zat. 8
Wykaz osob —zat. 9
Wykaz ustug —zal 10



DZP/381/35A/2018 Zalacznik nr 1

piecze¢ firmowa wykonawcy

FORMULARZ OFERTOWY DLA U,NIWERSYTECKIEGO CENTRUM KLINICZNEGO
IM. PROF. K. GIBINSKIEGO SUM W KATOWICACH
NAZWA WYKONAWCY ...eniitiiiieiecieee ettt ettt ettt ettt et bt et enbeseeebesbeeneenaes

STEAZIDA: e

Adres zamieszKanIa™® . ... .. ..o

*) dotyczy 0sob fizycznych prowadzgcych dziatalnosé gospodarcza oraz wspolnikow w spotce cywilnej

1. Ubiegajac si¢ o zamowienie publiczne na usluge pn. ,,Usluga serwisu zainstalowanego u
zamawiajacego Zintegrowanego Systemu Informatycznego InfoMedica / AMMS” oferujemy
realizacj¢ przedmiotowego zamowienia w zakresie objetym specyfikacjg istotnych warunkow
zamowienia (dalej w tresci: SIWZ) za taczng kwote :

llosé Wartos¢ netto
miesiecz Czynsz (llos¢ Wartos¢ brutto
Przedmiot zamoéwienia nycﬁ najmu netto / | miesiecznych VAT % (warto$¢ netto +
optat 1m-c optat x Czynsz VAT)
najmu netto / 1
m-c)
Usluga serwisu zainstalowanego u
zamawiajagcego  Zintegrowanego 36
Systemu Informatycznego
InfoMedica / AMMS
RAZEM X

2. Cena oferty:
a) przenosi podatek VAT na Zamawiajacego w wartosci............... 7t *,
b) nie przenosi podatku VAT na Zamawiajacego *.

* niepotrzebny podpunkt (a lub b) skresli¢ lub wlasciwy zaznaczy¢

(W przypadku nie skreslenia lub nie zaznaczenia zadnego podpunktu Zamawiajgcy przyjmuje, Ze
Wykonawca nie przenosi na Zamawiajgcego podatku VAT).

3. Oswiadczamy, iz oferujemy termin platnosci 30 dni od daty otrzymania faktury czesciowej za dany
miesigc.

4. Oswiadczamy, iz czas obslugi zgloszenia serwisowego (liczony od momentu zarejestrowania
zgloszenia na udostepnionej przez Wykonawce witrynie internetowej lub wystania wiadomosci email

na adres e-mail Wykonawcy) wynosi ..................... dni roboczych (nalezy wpisaé oferowang
ilos¢ dni - maksimum 10 dni roboczych. Jezeli wykonawca wpisze czas obstugi zgloszenia

serwisowego dtuzszy niz 10 dni roboczych lub nie uzupetni danych to przygotuje oferte niezgodng z
SIWZ co skutkowaé bedzie odrzuceniem oferty)

5. Oswiadczamy, iz czas usuniecia awarii_zwyklej dla czeSci medycznej (liczony od momentu
zarejestrowania zgloszenia na udostgpnionej przez Wykonawce witrynie internetowej lub wystania
wiadomos$ci email na adres e-mail Wykonawcy) wynesi ..................... dni roboczych (nalezy
wpisaé oferowang ilos¢ dni - maksimum 10 dni roboczych. Jezeli wykonawca wpisze czas usuniecia
awarii zwyktej dla czesci medycznej diuzszy niz 10 dni roboczych lub nie uzupetni danych to




10.

11.

12.

13.

14.

przygotuje oferte niezgodng z SIWZ co skutkowac bedzie odrzuceniem oferty.)

. Oswiadczamy, iz oferujemy nastepujaca ilo$¢ wizyt serwisowych w miesiacu u Zamawiajacego:

..................... (nalezy wpisaé oferowangq ilos¢ wizyt - minimum 1 wizyta. Jezeli wykonawca
wpisze ilos¢ wizyt serwisowych w miesigcu u Zamawiajgcego jako ,,0” lub jesli nie uzupetni danych to
przygotuje oferte niezgodng z SIWZ co skutkowac bedzie odrzuceniem oferty.)

Oswiadczamy, iz nie zamierzamy powierzy¢ zadnej czgsci zamowienia podwykonawcy w sytuacji
gdy nie dotaczylismy do oferty wykazu czgsci zamowienia (o ktorym mowa w zataczniku 6).

. Os$wiadczamy, ze wyboOr naszej oferty nie bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego

obowiagzku podatkowego, w sytuacji, gdy nie dotaczyliSmy do oferty informacji wykonawcy o
powstaniu obowigzku podatkowego (o ktérym mowa w zataczniku 7).

. Zapoznalismy si¢ ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamowienia, nie wnosimy do niej zastrzezen

oraz zdobylismy konieczne informacje do przygotowania oferty izobowigzujemy si¢ spetnié
wszystkie wymienione w Specyfikacji wymagania Zamawiajacego.

Oswiadczamy, ze uwazamy si¢ zwigzani niniejszg oferta przez okres 60 dni od uptywu terminu
skladania ofert.

W przypadku wybrania naszej oferty jako najkorzystniejszej deklarujemy gotowo$¢ podpisania
umowy niezwlocznie po uplywie 10 dni od przestania zawiadomienia o wyborze oferty, chyba ze
zostanie wniesione odwolanie. Przyjmujemy do wiadomosci, iz w sytuacji gdy w postepowaniu o
udzielenie zamodwienia zostanie zlozona tylko jedna oferta to Zamawiajacy bedzie mogl zawrzeé
umowg¢ przed uptywem tego terminu.

Oswiadczamy, iz zawarta w Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia tre§¢ wzoru umowy wraz
z zalacznikami zostala przez nas zaakceptowana i zobowigzujemy si¢ w przypadku wyboru naszej
oferty do zawarcia umowy na wyzej wymienionych warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym
przez Zamawiajgcego.

Znajac tre$¢ art. 297 §1 Kodeksu Karnego os$wiadczamy, ze dane zawarte w ofercie, dokumentach
i o$wiadczeniach sg aktualne oraz zgodne ze stanem faktycznym na dzien sktadania ofert.
Oswiadczamy, iz w przypadku dotgczenia do oferty dokumentow o ktorych mowa w pkt. VI.6.10
SIWZ o$wiadczamy iz sg one aktualne oraz zgodne ze stanem faktycznym na dzien ztozenia.

podpis i piecze¢ osoby uprawnionej/osob uprawnionych
do reprezentowania wykonawcy
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pieczg¢ firmowa Wykonawcy

Oswiadczenie
o przynalezno$ci lub braku przynaleznos$ci*
do tej samej grupy kapitalowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23
Prawa zamoéwien publicznych

Dotyczy postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego na dostawe Usluge serwisu zainstalowanego u
zamawiajacego Zintegrowanego Systemu Informatycznego InfoMedica / AMMS dla Uniwersyteckiego Centrum
Klinicznego im. prof. K. Gibinskiego Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach

Os$wiadczam, ze nie nalez¢ do tej samej grupy kapitalowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2017 1. poz. 229 z pdzn. zmian.) wraz z innymi Wykonawcami, ktorzy ztozyli
oferty w przedmiotowym postgpowaniu*,

podpis i pieczeé osoby uprawnionej/
0sob uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy
lub

Os$wiadczam, ze naleze do grupy kapitalowej wraz z Wykonawca/Wykonawcami:

(nazwa Wykonawcy)

ktorzy ztozyli oferty w przedmiotowym postepowaniu*.

podpis i piecze¢ osoby uprawnionej/
0s0b uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy

W przypadku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatlowej wykonawca moze ztozyé wraz z niniejszym oswiadczeniem
dowody, ze powiqgzania z innym wykonawcg nie prowadzq do zakiocenia konkurencji w przedmiotowym postepowaniu o
udzielenie zamowienia publicznego.

Uwaga w przypadku Wykonawcow ubiegajacych si¢ wspolnie o udzielenie zamowienia na podstawie art. 23 ustawy PZP
dokument sktada kazdy z Wykonawcow oddzielnie.

* UWAGA: Wykonawca jest zobowigzany wypeltni¢ jedynie te czes¢ oswiadczenia, ktora jest
wlasciwa dla sytuacji, w ktorej sie on znajduje
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(zatgcznik nr 2 do umowy)

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustuga serwisu zainstalowanego u zamawiajgcego Zintegrowanego Systemu
Informatycznego InfoMedica / AMMS.

I. Wykaz modutéw zintegrowanego systemu informatycznego InfoMedica / AMMS posiadanych przez
Zamawiajgcego:

L.p. Nazwa modutu

Czes$¢ Administracyjna

Gospodarka Materiatowa

Rejestr Sprzedazy

Kasa
Koszty

Finanse i Ksiegowos¢
Srodki Trwate

Wyposazenie

Wycena Kosztéw Normatywnych

O ® N | »| A W N

Obstuga Budzetéw

._.
e

Place

[y
[y

Kadry
Grafiki

Elektroniczna Inwentaryzacja ST i WP

._.
N

._.
w

Czes$¢ Medyczna
Ruch Chorych (Izba Przyje¢, Oddziat, Statystyka)

Zlecenia

Apteczka Oddziatowa
Apteka

Blok Operacyjny

Formularzowa Dokumentacja medyczna

Optymalizator (symulator) JGP

Laboratorium
Punkt Pobran
Gabinet Lekarski

W ® N o v AW N

._.
e

[y
[y

Pracownia

._.
N

Recepcja
Statystyka

—
w

=
>

Zakazenia Szpitalne

._.
v

Rejestracja Telefoniczna/Internetowa

—
()]

Bank krwi




17 Wymiana danych z systemami zewnetrznymi (MAPI)

II. WYMAGANIA OGOLNE:
1. Okres trwania umowy: 36 miesiecy (nie wczesniej niz od dnia 26.07.2018 r.)
2. Ustuga serwisu bedzie $wiadczona w  jednostkach  organizacyjnych ~ Zamawiajgcego
w lokalizacjach:  Katowice ul. Ceglana 35 oraz Medykdw 14 w zakresie wszystkich modutdéw
wymienionych
w pkt I
3. Wykonawca musi spetnia¢ warunki udziatu w postepowaniu wskazane w SIWZ. Przedmiot zamdwienia
musi odpowiada¢ wymaganiom okre$lonym przez Zamawiajgcego w SIWZ. Dodatkowo osoby
skierowane do realizacji muszg posiadac¢ wiedze i doswiadczenie w zakresie pozostatych systeméw
informatycznych, na ktorych oparte jest rozwigzanie InfoMedica / AMMS.
Swiadczenie opieki serwisowej od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Mozliwos¢ konsultacji telefonicznych w zakresie realizacji przedmiotu niniejszej umowy szczegdlnie
(informacje dotyczace uzywanych produktdéw oraz pomoc przy rozwigzywaniu biezacych problemdéw
uzytkownikéw).
6. Zamawiajacy ma mozliwo$¢ dokonania zgtoszenia btedu/konsultacji poprzez:
a) witryne internetowg z mozliwoscig dodania zatacznikdw, (podaé adres www witryny)

vk

b) poczte elektroniczng na adres: (POAAC) ..........c.cooeieeieiieieeeeeee e ,
c) telefonicznie pod numerem telefonu: (POAC) .........c.cocveueeeeieiiie e ,

7. W przypadku, gdy zgtoszenie zostanie przyjete przez Wykonawce:
e W godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete
0 godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego,
e W godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowane jest jak przyjete
0 godz. 8.00 danego dnia roboczego,
e w dniu ustawowo Iub dodatkowo wolnym od pracy - traktowane jest jak przyjete
0 godz. 8.00 najblizszego dnia roboczego.
Podpisanie umowy powierzenia danych osobowych
Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania sie z Informacig dla Wykonawcy o ZzagroZeniach
wynikajacych z dziatalnosci Uniwersyteckiego Centrum Klinicznego im. prof. K. Gibiriskiego Slaskiego
Uniwersytetu Medycznego w Katowicach podczas wykonywania prac na jego terenie stanowigcg
zatgcznik do SIWZ oraz o wypetnienie dokumentdw zawartych w zatgczniku B, C i D do umowy
(Zobowigzanie Wykonawcy, Lista pracownikow poinformowanych o zagroZeniach wynikajacych z
dziatalnosci Uniwersyteckiego Centrum Klinicznego im. prof. K. Gibiriskiego w Katowicach, Zasady
Srodowiskowe dla Wykonawcow).
10. Wykonawca do umowy zataczy liste osdb realizujgcych czynnosci serwisowe u Zamawiajgcego (Imie
Nazwisko, adres, e-mail, nr telefonu kontaktowego).
11. Wykonawca zobowigzany jest takze podac adres szyfrowanego tgcza FTP celem przekazywania danych
koniecznych do przeprowadzenia czynnosci serwisowych. Kazde przekazanie bazy danych do
Wykonawcy bedzie potwierdzone protokotem przekazania danych.

w

III. WARUNKI SERWISU — OBOWIAZKI WYKONAWCY

1) Informowanie o nowych wersjach ZSI

2) Instalowanie i wdrozenia nowych  wersji ZSI, otrzymanego w ramach  Swiadczen
z tytutu nadzoru autorskiego.

3) Szkolenia uzytkownikéw z obstugi nowych wersji ZSI.

4) Usuwanie wszelkich awarii ZSI objetego niniejszg umowa.

5) Usuwanie wszelkich awarii systemow operacyjnych, na ktérych pracuja silniki baz danych,

6) Weryfikacja integralnosci baz danych.

7) Biezace optymalizowanie konfiguracji ZSI z uwzglednieniem potrzeb Zamawiajacego.

8) Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu na wniosek zamawiajacego, stanu ZSI izgromadzonych danych
archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych na odpowiednich nosnikach.

9) Doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkdw informatycznych.

10) Dokonywanie ponownych instalacji ZSI objetego niniejsza umowg na serwerach
i stacjach roboczych.

11) Wizyty serwisowe u Zamawiajgcego — zgodnie z zadeklarowang iloscig w formularzu ofertowym (minimum
jedna w miesigcu dla czesci administracyjnej oraz dla czesci medycznej), w trakcie, ktérych wykonawca
zobowigzany jest do sprawdzenia poprawnosci dziatania catego systemu, oraz w razie wystgpienia takiej
potrzeby, przeprowadzania dodatkowych szkolen dla personelu obstugujacego ZSI.



12) Tworzenie wykazow i zestawien, szablondw pism generowanych z systemu ZSI na potrzeby szpitala_- czas
wykonania zgtoszonego wykazu, zestawienia, szablonu to maksymalnie 14 dni roboczych od momentu
zgtoszenia.

13) Swiadczenie obstugi serwisowej u Zamawiajgcego, lub zdalnie z wykorzystaniem wtasnego oprogramowania
zapewniajgcego bezpieczne potaczenie za pomoca faczy internetowych.

14) Konsultacje telefoniczne dotyczace probleméw wystepujgcych w uzytkowanym ZSI.

15) Mozliwo$¢ zgtaszania przez Zamawiajgcego wszelkich awarii dotyczacych ZSI, oraz awarii systemow
operacyjnych, na ktérych pracujg silniki baz danych, przy czym Zamawiajgcy moze zgtaszac nastepujgce
typy awarii.

AWARIA KRYTYCZNA - taka, ktdra uniemozliwia uzytkowanie modutu ZSI (w zakresie jego podstawowej
funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty
danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku, ktérej niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem
ZSI.

AWARIA ZWYKLA - taka, ktora nie wplywa na prace catego systemu

16) Czas usuniecia awarii - czas od momentu zarejestrowania zgtoszenia na udostepnionej przez Wykonawce
witrynie internetowej lub wystania wiadomosci email na adres wskazany w czesci II ust. 6 lit. b do chwili
naprawy przez Wykonawce zgtoszonej awarii:

a) Czas usuniecia awarii krytycznej przez serwis wynosi:
a) Dla czesci medycznej 2 dni robocze od momentu zarejestrowania zgtoszenia,
b) Dla czesci administracyjnej 4 dni robocze od momentu zarejestrowania zgtoszenia
b) Czas usuniecia awarii zwyktej przez serwis wynosi:
a) Dla czesci medycznej — zgodnie z zadeklarowanym w formularzu ofertowym terminem
(maksymalnie 10 dni roboczych od momentu zarejestrowania zgtoszenia)
b) Dla czesci administracyjnej 21 dni roboczych od momentu zarejestrowania zgtoszenia

UWAGA: Wykonawca $wiadczacy ustuge serwisu w przypadku zaréwno awarii krytycznej jak i zwyktej moze

wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujgce zgtoszony problem; w takich przypadkach

dalsza obstuga zgtoszonej awarii bedzie traktowana, jako obstuga odpowiedniego btedu w ramach umowy
nadzoru autorskiego.

17) Mozliwos¢ utworzenia zgloszenia serwisowego w zakresie pomocy przy biezgcej eksploatagji
oprogramowania.

18) Czas obstugi zgtoszenia serwisowego — czas od momentu zarejestrowania zgtoszenia na udostepnionej
przez Wykonawce witrynie internetowej lub wystania wiadomos$ci email na adres wskazany w czesci II ust.
6 lit. b do chwili obstuzenia zgtoszenia. Czas obstugi zgtoszenia serwisowego przez serwis dla czesci
medycznej oraz administracyjnej - zgodnie z zadeklarowanym w formularzu ofertowym terminem
(maksymalnie 10 dni roboczych.)

19) Pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajgcego do jednostek nadrzednych i
wspotpracujgcych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu Zdrowia odpowiedniego urzedu,
bankdw itp.) poprzez definiowanie wykazow, zestawien, statystyk.

20) Zgtaszanie w imieniu Zamawiajgcego do producenta oprogramowania bteddéw, uwag i propozycji
modyfikacji ZSI dotyczacych czesci administracyjnej oraz czesci medycznej. Przy czym potwierdzenie
zgtoszenia powinno zostac przestane do Zamawiajgcego na wskazany adres e-mail,

21) W przypadku zgtoszenia w imieniu Zamawiajgcego do producenta oprogramowania btedéw, uwag i
propozycji modyfikacji ZSI Wykonawca zobowigzany jest do biezacego odpowiadania na pytania producenta
i niezwtocznego dostarczenia wszystkich niezbednych do terminowej realizacji zgtoszenia informacji/danych.

22) Wdrozenie i uruchomienie integracji systemu AMMS z systemem PUE funkcjonujgcym w ramach ZUS.

Potwierdzam akceptacje warunkow wymienionych w opisie przedmiotu zamowienia.

podpis i pieczg¢ osoby uprawnionej/
0s0b uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy
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Wzor

UMOWA Nr ccvveveerasrnsnnas

zawarta W dniu .....cooevvveenvenenennnenenenns w Katowicach.

Strony umowy: i

Zamawiajacy — Uniwersyteckie Centrum Kliniczne im. prof. K. Gibinskiego Slaskiego Uniwersytetu
Medycznego w Katowicach, 40-514 Katowice, ul. Ceglana 35

KRS 0000049660, NIP 954-22-74-01, REGON 001325767

reprezentowane przez:

Dyrektora — Ireneusza Ryszkiel

WYKONAWCA. . tetutainiresasnsrassarasrasasmarasmarassssasssrassssassssasnssassssassssassssasnnsannn

W wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgcego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego — zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (t. j. Dz.
U. z 2017 r. poz. 1579 z pdzn. zm.) (dalej zwanej: ,Pzp”) zostata zawarta umowa nastepujacej tresci:

§1.

PRZEDMIOT UMOWY
Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie na rzecz Zamawiajgcego ustug serwisowych dotyczacych
Zintegrowanego Systemu Informatycznego InfoMedica/AMMS.
Ustuga serwisu bedzie Swiadczona na rzecz Zamawiajgcego w kwocie wskazanej w formularzu ofertowym
stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy w zakresie wskazanym w Opisie przedmiotu zamowienia
stanowigcym zatgcznik nr 2 do umowy.
Zakres ustug serwisowych oraz zasady ich wykonywania zostaly szczegdtowo opisane w § 3 niniejszej
umowy.
Ustugi serwisowe beda realizowane przez osoby wskazane przez wykonawce w zatgczniku nr 3 do
niniejszej umowy. Osoby te otrzymaja indywidualne konto do zdalnego poditaczenia sie do sieci
komputerowej Zamawiajacego.

§2
DEFINICIE

Strony ustalajg nastepujace znaczenia dla okreslen stosowanych w umowie:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

Awaria krytyczna — awaria, ktéra uniemozliwia uzytkowanie modutu ZSI (w zakresie jego podstawowej
funkcjonalno$ci wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji,
utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku, ktorej niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci
Z uzyciem ZSI.

Awaria zwykta — awaria, ktéra nie wplywa na prace catego systemu.

Czas obstugi zgtoszenia serwisowego — czas od momentu zarejestrowania zgtoszenia na udostepnionej
przez Wykonawce witrynie internetowej wskazanej w § 3 punkt 2b) umowy lub wystania wiadomosci email
na adres wskazany w § 3 punkt 2b) umowy do chwili obstuzenia zgtoszenia.

Czas usuniecia awarii — czas od momentu zarejestrowania zgtoszenia na udostepnionej przez Wykonawce
witrynie internetowej wskazanej w § 3 punkt 2b) umowy lub wystania wiadomosci email na adres
wskazany w § 3 punkt 2b) umowy do chwili naprawy przez Wykonawce zgtoszonej awarii.

Wizyta serwisowa — pobyt osoby wyznaczonej przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego w celu
sprawdzenia poprawnosci dziatania sytemu oraz, w razie potrzeby, przeprowadzania dodatkowych szkolen
dla personelu Zamawiajgcego obstugujacego ZSI.

ZSI - Zintegrowany System Informatyczny InfoMedica/AMMS.

§3
WARUNKT REALIZACIT UMOWY I OBOWIAZKI WYKONAWCY

1. Strony ustalajg nastepujacy zakres ustug serwisowych:

1) Informowanie o nowych wersjach ZSI



2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)
10)

11)

12)

13)

14)

15)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

Instalowanie i wdrozenia nowych wersji ZSI, otrzymanego w ramach Swiadczen
z tytutu nadzoru autorskiego.

Szkolenia uzytkownikéw z obstugi nowych wersji ZSI.

Usuwanie wszelkich awarii ZSI objetego niniejszg umowa.

Usuwanie wszelkich awarii systemdéw operacyjnych, na ktérych pracuja silniki baz danych,

Weryfikacja integralnosci baz danych.

Biezgce optymalizowanie konfiguracji ZSI z uwzglednieniem potrzeb Zamawiajacego.

Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu na wniosek zamawiajacego, stanu ZSI i zgromadzonych danych
archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych na odpowiednich nosnikach.

Doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkéw informatycznych.

Dokonywanie  ponownych instalacji ZSI  objetego niniejszg umowg na  serwerach
i stacjach roboczych.

Wizyty serwisowe u Zamawiajgcego — ............. w miesigcu dla czesci administracyjnej oraz dla czesci
medycznej (zgodnie z iloscig zadeklarowang w formularzu ofertowym), w trakcie, ktoérych wykonawca
zobowigzany jest do sprawdzenia poprawnosci dziatania catego systemu, oraz w razie wystgpienia
takiej potrzeby, przeprowadzania dodatkowych szkolen dla personelu obstugujgcego ZSI.

Tworzenie wykazow i zestawien, szablondw pism generowanych z systemu ZSI na potrzeby szpitala -
czas wykonania zgtoszonego wykazu, zestawienia, szablonu to maksymalnie 14 dni roboczych od
momentu zgtoszenia.

Swiadczenie obstugi serwisowej u Zamawiajacego, lub zdalnie z wykorzystaniem wlasnego
oprogramowania zapewniajgcego bezpieczne potaczenie za pomoca taczy internetowych.

Konsultacje telefoniczne dotyczace probleméw wystepujgcych w uzytkowanym ZSI.

Mozliwo$¢ zgtaszania przez Zamawiajgcego wszelkich awarii dotyczacych ZSI, oraz awarii systeméw
operacyjnych, na ktérych pracuja silniki baz danych.

Czas usuniecia awarii krytycznej przez Wykonawce wynosi:

a) dla czes$ci medycznej 2 dni robocze od momentu zarejestrowania zgtoszenia;

b) dla cze$ci administracyjnej 4 dni robocze od momentu zarejestrowania zgtoszenia.

Czas usuniecia awarii zwyktej przez serwis wynosi:

a) dla czeSci medycznej ............... dni roboczych (tj. od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy) od momentu zarejestrowania zgtoszenia;

b) dla czesci administracyjnej 21 dni roboczych od momentu zarejestrowania zgtoszenia.

Mozliwo$¢ utworzenia zgtoszenia serwisowego w zakresie pomocy przy biezacej eksploatagji
oprogramowania.

Czas obstugi zgtoszenia serwisowego dla czeSci medycznej oraz administracyjnej wynosi ............ dni
roboczych.

Pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajgcego do jednostek nadrzednych i
wspotpracujacych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu Zdrowia odpowiedniego urzedu,
bankdw itp.) poprzez definiowanie wykazow, zestawien, statystyk.

Zgtaszanie w imieniu Zamawiajgcego do producenta oprogramowania btedéw, uwag i propozycji
modyfikacji ZSI dotyczgcych czesci administracyjnej oraz czesci medycznej i potwierdzanie tych
zgtoszen mailem na adres Zamawiajgcego.

W przypadku zgtoszenia w imieniu Zamawiajgcego do producenta oprogramowania btedéw, uwag i
propozycji modyfikacji ZSI Wykonawca zobowigzany jest do biezacego odpowiadania na pytania
producenta i niezwtocznego dostarczenia wszystkich niezbednych do terminowej realizacji zgtoszenia
informacji/danych.

Wdrozenie i uruchomienie integracji systemu AMMS z systemem PUE funkcjonujgcym w ramach ZUS.

2. Strony ustalajg nastepujace zasady $wiadczenia ustug serwisowych:

a)

b)

C)

d)

Swiadczenie opieki serwisowej od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00, z wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy. W przypadku gdy zgtoszenie zostanie przyjete przez Wykonawce
a. w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete
0 godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego,
b. w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowane jest jak przyjete
0 godz. 8.00 danego dnia roboczego,
c. w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowane jest jak przyjete
0 godz. 8.00 najblizszego dnia roboczego.
Zgtoszenia Zamawiajacego dotyczace btedu/awarii lub konsultacji beda obstugiwane poprzez:
a. witryne internetowq z mozliwoscig dodania zatgcznikOw .............ccccoevvieeviriciciiicncien,
b. poczte elektroniczng Na @dreS: ........ooi i ,
c. telefonicznie pod numerem telefonu:..........cccoeecvii i
Wykonawca zobowigzany jest podaC adres szyfrowanego tacza FTP celem przekazywanla danych
koniecznych do przeprowadzenia czynnosci serwisowych. Kazde przekazanie bazy danych do
Wykonawcy bedzie potwierdzone protokotem przekazania danych.
Wizyty serwisowe w siedzibie Zamawiajacego — ............... w miesigcu dla wszystkich wskazanych w
zatgczniku nr 2 modutéw tj. dla kazdej z wymienionych w zatgczniku nr 2 czesci: administracyjnej,
medycznej.



e) Swiadczenie obstugi serwisowej w siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie z wykorzystaniem wiasnego
oprogramowania zapewniajacego bezpieczne potaczenie za pomocg taczy internetowych .

§4
ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO
1. Zamawiajacy jest zobowigzany do:

a) wyznaczenia 0sob odpowiedzialnych za realizacje catosci niniejszej Umowy , osobami tymi sa:

Urszula Rytel

Grzegorz Viola

tel. (32) 3581 352 e-mail:informatyka@uck.katowice.pl

b) zapewnienia niezbednej wspotpracy w trakcie realizacji postanowien niniejszej umowy;

c) zapewnienia personelowi Wykonawcy lub osobom przez niego upowaznionym dostepu do systemu na
czas prowadzenia czynnosci serwisowych w sposéb umozliwiajacy jak najszybsze wykonanie ustugi,
uwzgledniajgc w tym dostep po normalnym czasie pracy jego uzytkownikow;

d) zapewnienia nadzoru autorskiego producenta oprogramowania uprawniajgcego do otrzymywania
nowych wersji;

e) wykonywania czynnosci proponowanych przez Wykonawce, w szczegdlnosci czynnosci zwigzanych
z bezpieczenstwem pracy systemu i bezpieczefistwem danych gromadzonych w systemie;

f)wykonywanie kopii zapasowych danych w systemie (backup) po kazdym dniu roboczym;

g) konsultowania zmian dotyczacych konfiguracji sprzetu komputerowego na ktérym dziata
oprogramowanie objete umowa;

h) potwierdzenia wykonania czynnosci w sporzadzonym przez Wykonawce protokole z wykonanej
Czynnosci serwisowej;

i) terminowego regulowania naleznosci okreslonych niniejszg umowa, a w szczegdlnosci postanowieniami §

2. Zamawiajgcy zobowigzany jest zapozna¢ Wykonawce z obowigzujgcymi u Zamawiajgcego procedurami
ochrony danych osobowych;

§ 5.
WYNAGRODZENIE I WARUNKI PEATNOSCI

1. Wynagrodzenie Wykonawcy za caty okres trwania zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do umowy wynosi
ryczattowg kwote:
netto:
nalezny podatek VAT :  .ocooiiiiiiiiiee
brutto: = e
(SIOWNIE: e )

2. Wynagrodzenie bedzie ptatne co miesigc z dotu na podstawie faktur czeSciowych w wysokosci
................................... zZt netto kazda, plus nalezny podatek VAT, co stanowi facznie kwote
................................... zt brutto.

3. Faktury beda wystawiane na koniec kazdego kolejnego miesigca kalendarzowego obowigzywania
umowy. W przypadku gdy wynagrodzenie jest nalezne za okres trwajgcy krocej niz miesigc
kalendarzowy Wykonawcy nalezy sie za ten okres wynagrodzenie obliczone proporcjonalnie w stosunku
do czynszu naleznego za caly miesiac.

4. Zapfata wynagrodzenia bedzie nastepowal przelewem na wskazany na fakturze VAT rachunek
Wykonawcy w ciggu 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidiowo wypetnionej faktury
VAT czeSciowej. W przypadku gdyby Wykonawca zamiescit na fakturze inny termin ptatnosci niz
okreslony w niniejszej umowie obowigzuje termin ptatnosci okreslony w umowie.

5. Za date ptatnosci uznaje sie date obcigzenia rachunku Zamawiajgcego

§ 6.
OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI WYKONAWCY

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tresc i integralnos$¢ danych otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajgcego;

b) jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania oprogramowania
zwigzane z nieprawidtowym korzystaniem przez Zamawiajgcego z oprogramowania;

¢) korzystanie z oprogramowania przez osoby nieupowaznione;

d) dokonywanie modyfikacji oprogramowania przez osoby inne niz upowaznione przez Wykonawce;

e) udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgcych Zamawiajacego wzgledem
Wykonawcy, wigcznie z tresScig wiadomosci przekazywanych przez Zamawiajacego lub przez niego
odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie wilasciwych przepisbw prawa lub regulaminéw
Wykonawcy oraz uméw z podmiotami trzecimi, ktdére biorg udziat w $wiadczeniu Ustug;

f) wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej;

g) nieprawidlowe dziatanie lub brak dziatania oprogramowania o0s6b trzecich, komunikujgcego sie
z oprogramowaniem Wykonawcy.




§ 7.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

W celu prawidtowego wykonania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy i wylacznie
w zakresie niezbednym dla wykonania przez Wykonawce takich obowigzkéw, Zamawiajgcy bedacy
Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu Ustawy o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2015 poz.
2135 z pdzn zm.) powierza Wykonawcy przetwarzanie wszelkich rodzajow danych osobowych na zasadach
okreslonych w zawartej pomiedzy stronami umowie O Powierzenie i Przetwarzanie Danych Osobowych, ktérej
wzor stanowi zatgcznik nr 4 do umowy.

a)
b)
C)
d)

§ 8.
POUFNOSC
Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania
i nie udostepniania w zaden inny sposdb osobom trzecim, jakichkolwiek:
a) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci w toku realizacji
niniejszej Umowy;
b) informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurenciji (tekst jednolity z 2003 r. Dz. U. 153, poz. 1503 z pdzn.zm);

¢) innych informacji prawnie chronionych; ktére to informacje uzyskaja w trakcie lub w zwigzku
z realizacjg niniejszej Umowy, bez wzgledu na sposdb i forme ich utrwalenia lub przekazania,
w szczegdblnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie
sa powszechnie znane, badz obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujgcych przepiséw,
orzeczen sadéw lub decyzji odpowiednich wiadz. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety
fakt zawarcia Umowy ani jej treS¢ w zakresie okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa.
Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajgcymi z przepiséw prawa,
o ktérych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wiadz, podwykonawcom i pracownikom oraz
cztonkom wtadz, podwykonawcom i pracownikom podmiotdw powigzanych lub zaleznych, kancelariom
prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organéw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to
niezbedne do wypetnienia przez nig zobowigzan i obowigzkdw na podstawie Umowy, przy czym Strona
przekazujgca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za
przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych w niniejszej umowie.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionej Zamawiajgcemu dokumentagji
technicznej ZSI. Obowigzek zapewnienia poufnosci nie dotyczy dokumentacji zewnetrznych interfejsow
wymiany danych.
Zapisy § 8 nie dotyczg Zamawiajacego w zakresie, w ktdrym jest zobowigzany do udzielania informacji na
podstawie ustawy Prawo zamodwien publicznych oraz ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r o dostepie do
informacji publicznej (t. j. D.U. z 2016 r., poz. 1764).

§9.

KARY UMOWNE
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:
Za kazdy petny dzien roboczy opdznienia w czasie usuniecia zgtoszonych awarii w  wysokosci 0,5 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 2 umowy.
Za kazdy dzien opdznienia w czasie wykonania zleconych wykazéw, zestawien 0,1 % wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 5 ust. 2 umowy.
Za niewykonanie wizyty serwisowej w siedzibie Zamawiajagcego w danym miesigcu dla czesci
administracyjnej lub czesci medycznej 0,1 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 2 umowy
Za kazdy dzien roboczy opdznienia w czasie obstugi zgloszenia serwisowego w wysokosci 0,1%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 2 umowy
Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ kar umownych poprzez potragcenie ich na podstawie ksiegowej noty
obcigzeniowej z jakimikolwiek naleznosciami Wykonawcy, az do catkowitego zaspokojenia roszczen.
W przypadku braku mozliwosci zaspokojenia roszczen z tytutu kar umownych na zasadach okreslonych
powyzej, ksiegowa nota obcigzeniowa ptatna bedzie do 14 dni od daty jej wystawienia przez
Zamawiajgcego.
taczna warto$¢ kar umownych naliczonych na podstawie zapisdw umowy nie przekroczy 50% wartosci
brutto wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1 umowy.
Jezeli kary umowne przewidziane w ust.1 nie pokryjg rzeczywistej szkody Zamawiajgcego to przystuguje
mu prawo zadania odszkodowania uzupetniajgcego, z tym zastrzezeniem ,ze catkowita odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do wartosci wynagrodzenia brutto z umowy.
Strony o$wiadczaja, ze wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi ulega wytaczeniu.
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§ 10.
ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA

W zwigzku z wdrozeniem przez Zamawiajacego Zintegrowanego Systemu Zarzadzania w zakresie
zarzadzania S$rodowiskowego (zgodnie z normg I1S014001:2004) oraz zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy (zgodnie z normg OHSAS 18001:2007) Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznat sie z
Jnformacja dla Wykonawcy o zagrozeniach wynikajacych z dziatalnosci Uniwersyteckiego Centrum
Klinicznego im. prof. K. Gibifskiego Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach podczas
wykonywania prac na jego terenie” oraz z ,Zasadami Srodowiskowymi dla Wykonawcow".

Wykonawca $wiadomy zagrozen wynikajacych z dziatalnosci Zamawiajgcego (zatgcznik A) zobowigzuje sie
w terminie do 7 (siedmiu) dni od daty zawarcia niniejszej umowy dostarczy¢ do siedziby Zamawiajgcego
wypetnione i podpisane nastepujgce dokumenty:

— zalgcznik B (Zobowigzanie Wykonawcy)

—zalgeznik C (Lista pracownikéw Wykonawcy poinformowanych o zagrozeniach wynikajacych z
dziatalno$ci Uniwersyteckiego Centrum Klinicznego im. prof. K. Gibinskiego Slaskiego Uniwersytetu
Medycznego w Katowicach)

- zafgcznik D (Zasady Srodowiskowe dla Wykonawcow).

Wykonawca o$wiadcza, ze jego pracownicy posiadajg wszystkie wymagane obowigzujgcymi przepisami
aktualne badania lekarskie i specjalistyczne oraz odbyli szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy.
Wykonawca o$wiadcza, ze jego pracownicy, przebywajgcy na terenie Zamawiajgcego bedg wyposazeni w
identyfikatory lub ubrania robocze z widoczng nazwa firmy oraz w niezbedne $rodki ochrony indywidualnej.

§11.

ROZWIAZANIE I ODSTAPIENIE OD UMOWY
Oprdécz przypadkéw wymienionych w Kodeksie Cywilnym Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w razie
zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢
istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczefistwu publicznemu. Zamawiajgcy moze
odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.
Wypowiedzenie umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron moze nastgpi¢ z zachowaniem 3 - miesiecznego okresu
wypowiedzenia.
Strony mogg rozwigzaC umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia na mocy porozumienia
sporzadzonego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy lub odstgpieniu od niej wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznos$ci i powinno zosta¢ bezposrednio ztozone w siedzibie drugiej Strony lub powinno zosta¢ wystane
listem poleconym na adres podany w umowie.

§12.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsza umowa zostata zawarta na czas okreslony 36 miesiecy od dnia ...................... r.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy - Prawo

zamowien publicznych i Kodeksu cywilnego.

W przypadku niejasnosci w zapisach niniejszej umowy Strony mogg odwotac sie do zapisow w Specyfikacji

Istotnych Warunkéw Zamodwienia.

Strony ustalajg, ze wszelkie zmiany postanowien niniejszej umowy mogg by¢ wprowadzane wytgcznie

zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz przy zachowaniu zasad wynikajgcych z niniejszej umowy.

Strony dopuszczajg zmiany w umowie w zakresie:

a) zmiany danych stron (np. zmiana siedziby, adresu, nazwy)

b) wydtuzenia terminu obowigzywania umowy, w celu skorzystania z mozliwosci wskazanej w art. 144 ust
1 pkt 6) ustawy Prawo Zamowien Publicznych jednakze na okres nie dtuzszy niz 3 miesigce od terminu
obowigzywania umowy.

c) zmniejszenie ceny okreslonej w umowie, w przypadku zaistnienia okolicznosci wynikajacych z zasad
funkcjonowania rynku takich jak np. zmniejszenie ceny producenckiej, okresowe rabaty lub promocje;

Zmiany okreslone w ust. 5 pkt a) wymagajg dla swej skutecznosci pisemnego powiadomienia drugiej strony.

Zmiany okre$lone w ust. 5 pkt b) - c¢) i ust. 7 wymagajg formy pisemnego aneksu pod rygorem

niewaznosci.

Strony  dopuszczajg ~ rowniez = mozliwos¢  zmiany  wynagrodzenia naleznego  Wykonawcy

w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nastepujacych okolicznosci:

a) zmiany stawki podatku od towardw i ustug; W przypadku zmian stawek podatku VAT mozliwa jest
zZmiana wartosci brutto (wym. w zat. nr 1), przy czym ta zmiana moze stanowi¢ wylacznie rdznice
pomiedzy dotychczasowg a nowa wysokoscig stawki podatkowej.

b) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej
ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r
0 minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci




stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
pod warunkiem, ze zmiany takie bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce.
W przypadku zaistnienia powyzszych okolicznosci Strona zamierzajgca uzyska¢ zmiane wysokosci
wynagrodzenia  zobowigzana jest do  ziozenia  drugiej Stronie  pisemnego  wniosku
0 wprowadzenie stosownej zmiany. Wniosek o zmiane wynagrodzenia musi zawierac:
a) wskazanie okolicznosci stanowigcej podstawe do zmiany
b) uzasadnienie wskazujgce jaki wptyw ma okolicznos¢ na wysoko$¢ wynagrodzenia wykonawcy,
C) propozycje nowej wysokosci wynagrodzenia.
Na skutek ztozonego, kompletnego wniosku spetniajgcego wymagania okreslone powyzej Strony w
terminie 10 dni podejmg negocjacje dotyczace nowej wysokosci wynagrodzenia. W przypadku
uzgodnienia nowej wysokosci wynagrodzenia Strony zawrg stosowny pisemny aneks do umowy. W
przypadku gdyby nie doszto do porozumienia odnosnie nowej wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy
kazda ze Stron ma prawo rozwigza¢ umowe z zachowaniem trzymiesiecznego terminu wypowiedzenia
uptywajacego na koniec miesigca kalendarzowego
8. Wykonawca nie moze bez uzyskania wczesniejszej pisemnej zgody Zamawiajacego, przelac jakichkolwiek
praw lub obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy na osoby trzecie. CzynnoS¢ prawna majgca na celu
Zmiane wierzyciela, moze nastgpi¢ wytgcznie po wyrazeniu zgody przez podmiot tworzacy Zamawiajgcego.
9. Wszelkie spory wynikte na tle realizacji umowy bedzie rozstrzygat sad powszechny wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.
10. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiajacego, jeden
egzemplarz dla Wykonawcy.

Zataczniki do umowy:

Formularz ofertowy

Opis przedmiotu zamdwienia

Lista 0sob realizujgcych czynnosci serwisowe u Zamawiajgcego

Wzér umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych wraz z zatgcznikiem
Zataczniki A,B,C,D

uhwihe

Wykonawca Zamawiajacy
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Zakgcznik A

Informacja dla Wykonawcy o zagrozeniach wynikajacych z dziatalnosci
Uniwersyteckiego Centrum Klinicznego im. prof. Kornela Gibinskiego Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach
podczas wykonywania prac na jego terenie.

CZYNNIKI BIOLOGICZNE

Lp.

Zagrozenie

Skutek

Srodki zapobiegawcze

Na terenie Szpitala wystepuja szkodliwe czynniki biologiczne, ktére moga
oddziatywac negatywnie na organizm cztowieka i by¢ przyczyng wielu
chordb (np. wirusowe zapalenie watroby typ B i C, gruzlica, HIV).
Podstawowym zrédtem zagrozenia jest pacjent i jego materiat biologiczny.
Sytuacje, w ktdrych moze dojs¢ do kontaktu z czynnikiem biologicznym

1.  Niezabezpieczony przez personel medyczny skazony sprzet i
narzedzia jednorazowego lub wielorazowego uzytku (igty, skalpele, igty do
szycia itp.).

2.  Nieodpowiednia segregacja zuzytego sprzetu jednorazowego uzytku.
3.  Nieprawidtowa dekontaminacja miejsc zabrudzonych czynnikiem
biologicznym.

4.  Prace wykonywane na czynnej instalacji kanalizacyjnej (wezty
sanitarne, kratki $ciekowe, odstojniki, osadniki itp.).

5. Czynniki biologiczne przenoszone droga powietrzno — kropelkowa w
kontakcie z pacjentami, odwiedzajgcymi oraz personelem Szpitala.

6.  Czynniki biologiczne znajdujace sie na powierzchniach, wyposazeniu,
powierzchniach roboczych, sprzecie medycznym.

Choroby zakazne.
Alergie, uczulenia,
zakazenie.

Choroby nowotworowe.

Smier¢.

7.  Skaleczenia, zranienia, otarcia przed przystapieniem
do pracy zabezpiecz opatrunkiem nieprzemakalnym.

8.  Skaleczenia, zadrapania na odkrytych czesciach rak,
ramion oston ubraniem z dtugim rekawem.

9.  Zglos sie do Izby Przyje¢ w przypadku zaktucia,
skaleczenia sprzetem i aparaturg medycznym, ktdra
potencjalnie moze by¢ skazong krwig lub innym
materiatem biologicznym.

10. W zaleznosci od potrzeby stosuj srodki ochrony
indywidualnej (np. maseczki, okulary ochronne, przyibice,
rekawice).

11. Przestrzegaj podstawowych zasad higieny i
bezpieczenstwa pracy myj i dezynfekuj rece przed
spozywaniem positku oraz po wyjsciu ze Szpitala.




CZYNNIKI CHEMICZNE

Lp.

Zagrozenie

Skutek

Srodki zapobiegawcze

W Szpitalu podczas procesdw pracy stosowane sg hiebezpieczne
substancje i mieszaniny chemiczne takie jak:

. Wyroby medyczne analityczne (kwasy, zasady)

. Metanol, Ksylen

. Formaldehyd

. Podchloryn sodu

. Tlenek etylenu

. Srodki dezynfekcyjne, myjace.

AU, WNH

Zatrucia, podraznienie.
Choroby gérnych drég
oddechowych.

Alergie, uczulenia.
Uszkodzenia oczu i skory.

Poparzenia.

12. Uzyskaj informacje od personelu o stosowanych
$rodkach chemicznych i zagrozeniach z nimi zwigzanymi.
13.  Zapoznaj sie z wiasciwosciami preparatéw
chemicznych, z ktérymi bedziesz miat kontakt.

14. Postepuj zgodnie z zasadami okreslonymi w kartach
charakterystyki i stosuj $rodki ochrony indywidualne;j.

15. W sytuacjach awaryjnych (np. uszkodzenie
opakowania, rozlanie srodka chemicznego) poinformuj
personel.

A CZYNNIKI NIEBEZPIECZNE - URAZOWE

Lp.

ZagroZenie

Skutek

Srodki zapobiegawcze

W Szpitalu podczas proceséw pracy uzywany jest sprzet medyczny
jednorazowego oraz wielorazowego uzytku (np. igty, skalpele, wenflony,
nozyczki, koncdwki pipet, szkietka), ktory moze stanowic zagrozenie dla
Wykonawcy i by¢ przyczyng urazéw. Do kontakt z tym sprzetem moze
doj$¢ w sposob niezamierzony w przypadku nieprzestrzegania zasad
segregacji przez personel medyczny oraz porzucenia przez pacjentow.

Rany ciete, kiute palcow,
dtoni.

Skaleczenia.

Przeciecia, zaktucia.

16. Nie podejmuj samodzielnie usuwania sprzetu i
narzedzi medycznych pozostawionych przez personel lub
pacjentdw, zgtaszaj ten fakt personelowi medycznemu.
17. Zachowaj szczegdlng uwage przy pracy z uzyciem
ostrych, spiczastych narzedzi.

Podczas poruszania sie po terenie Szpitala moze dojs¢ do:

18. Uderzenie o ruchome lub nieruchome czynniki materialne (np.
wyposazenie pomieszczen, meble, aparatura i sprzet medyczny, t6zka,
wozki z pacjentami na salach, korytarzach, ciggach komunikacyjnych
itp.).

19. Upadku na tym samym poziomie spowodowanym potknieciem,
poslizgnieciem na nieréwnych, mokrych, Sliskich powierzchniach.

20. Upadku na schodach.

Pottuczenia, guzy, siniaki.
Ztamania konczyn.
Uszkodzenia kregostupa.
Wstrzgs$niecia mozgu.

21. Utrzymuj porzadek i czystoS¢ na stanowisku pracy.
22. Poruszaj sie po drogach komunikacyjnych stosujgc
zasade poruszania sie prawg strona.

23. Zwracaj uwage na transportowanych pacjentéw na
wozkach i t6zka na ciggach komunikacyjnych.

24. Zachowaj uwage podczas poruszania sie po
schodach: nie rozmawiaj przez telefon, nie uzywaj klatki
schodowej jako drogi transportowej, trzymaj sie poreczy.




DZP/381/35A/2018
Zalacznik B

Zobowigzanie Wykonawcy
W imieniu Wykonawcy realizujacego przedmiot umowy nr ....................... zdnia.............

(,,Umowa”) zobowigzuje si¢ do:

1. Przestrzegania ogodlnie obowigzujacych przepisow i zasad w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy,
ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska, jakich dotyczy zakres §wiadczonych prac lub
ustug.

2. Zapoznania swoich pracownikow oraz pracownikéw podwykonawcy delegowanych do realizacji
Umowy z trescig niniejszej procedury nie pézniej niz przed rozpoczeciem realizacji Umowy.

3. Poinformowania swoich pracownikow oraz pracownikow podwykonawcy o zagrozeniach
wynikajacych z dziatalno$ci Szpitala nie pdzniej niz przed rozpoczgciem prac i ustug objetych

Umowa3.

Ze strony Uniwersyteckiego Centrum Klinicznego im. prof. Kornela Gibinskiego w Katowicach:

W imieniu Wykonawcy:

Nazwisko, imig¢

Stanowisko / funkcja



DZP/381/35A/2018
Zatacznik C

Lista pracownikow Wykonawcy
poinformowanych o zagrozeniach wynikajacych z dziatalnoS$ci
Uniwersyteckiego Centrum Klinicznego im. prof. K. Gibinskiego SUM w Katowicach

Nazwa firmy:
Umowa nr ....eeeeeeeeeeeeen zdnia .............

Lp. Imie i Nazwisko Stanowisko Data Podpis

1.

2

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16

17.

18

19.

20.

Podpis Wykonawcy
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Zatacznik D

ZASADY SRODOWISKOWE DLA WYKONAWCOW

1. Wykonawca powinien przestrzega¢ wymagan okreslonych w systemie zarzadzania Srodowiskowego
wg. I1S014001, a w szczegdlnosci:

przestrzega¢ wymagan prawnych w zakresie podpisanej ze Szpitalem umowy
zmniejszy¢ dla otoczenia ucigzliwo$¢ swojej dziatalnosci zwigzanej z wykonywaniem
prac zleconych przez Szpital

minimalizowac ilo$¢ powstajacych odpadow

zabierac z terenu wszelkie odpady powstate w czasie $wiadczenia ustug

zmniejszac zuzycie nosnikdw energii i surowcow naturalnych

Wykonawcy nie wolno:

wwozi¢ na teren Szpitala jakichkolwiek odpaddow

sktadowac zadnych substancji mogacych zanieczysci¢ powietrze atmosferyczne,
wode, glebe, a w przypadku, gdy substancje te stuzg do wykonywania ustug dla firmy
szczegOty ich sktadowania i stosowania nalezy uzgodni¢ z Koordynatorem ds.
$rodowiska

my¢ pojazddw na terenie Szpitala

spala¢ odpaddw na terenie Szpitala

wylewa¢ jakichkolwiek substancji niebezpiecznych do gleby lub kanalizacji

Wykonawca powinien przeprowadzi¢ szkolenie wsrdd podlegtych pracownikdw wykonujgcych

ustuge w zakresie obowigzujgcej w Szpitalu polityki Srodowiskowej, bhp oraz systemu zarzadzania
$rodowiskowego wg ISO 14001.

Wykonawca powinien dopusci¢ Petnomocnika ds. Jakosci wraz z zespotem auditoréow do kontroli

postepowania na zgodno$¢ z przyjetymi zasadami $rodowiskowymi w Szpitalu.

W sytuacjach watpliwych i nieokreslonych w powyzszych zasadach Srodowiskowych nalezy zwracac

sie do Petnomocnika ds. Jakosci.

Podpis Wykonawcy




Zatacznik nr 3 do umowy

DzP/381/35A/2018

LISTA 0SOB
REALIZUJACYCH CZYNNOSCI SERWISOWE U ZAMAWIAJACEGO

L.P. Imie i Nazwisko Adres e-mail Nr telefonu
kontaktowego
1
2
3

Osoby wskazane na liScie otrzymajg indywidualne konto do zdalnego logowania na wirtualny serwer znajdujacy
sie w siedzibie Zamawiajgcego.

Wykonawca Zamawiajacy



DZP/381/35A/2018 Zatgcznik nr 4 do umowy
(wzor)

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta w dniu .......ccceeeeenenee, roku W ..ccoevevennnes pomiedzy:

Uniwersyteckim Centrum Klinicznym im. Prof. K. Gibiriskiego Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach
ul. Ceglana 35, 40-514 Katowice,

KRS 0000049660, NIP 954-22-74-017, REGON 001325767

zwanym w dalszej czesci umowy ,,Administratorem”

reprezentowanym przez:

Dyrektora Szpitala — Ireneusza Ryszkiela

oraz

................................................................... (dane podmiotu, ktéry umowe zawiera)
zwanym w dalszej czesci umowy ,,Podmiotem przetwarzajacym”
reprezentowanym przez:

Preambuta

W zwigzku z realizacjg UMOWY NI ....ccceccceiirreeennnncneenns z dnia .eeeccceeceieennene. r. zawartej pomiedzy
Administratorem, a Podmiotem przetwarzajagcym, ktdrej przedmiotem jest ...........ccecvveurerrenne. , (zwana dalej
"Umowa gtéwna") strony niniejszej umowy majac w szczegdlnosci na uwadze ochrone praw i wolnosci osob
fizycznych w zakresie prawa do ochrony danych osobowych, uwzgledniajac postanowienia Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w 2zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) postanawiaja co nastepuje:

81
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. W trybie art. 28 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) —
zwanego w dalszej czesci ,RODO” - Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu, dane osobowe
do przetwarzania w celu realizacji postanowienn okreslonych w umowie gtéwnej, na zasadach okreslonych
W niniejszej umowie.

2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarzac powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszg umowg,
RODO oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktére chronig prawa oséb, ktérych dane
dotycza.

3. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, iz stosuje srodki bezpieczenistwa spetniajgce wymogi RODO.

§2

Zakres i cel przetwarzania danych



1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie umowy dane®™ ...
dotyczace®@ .......ccovvrinnnnne , W postaci® ... )

2.  Powierzone przez Administratora dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot przetwarzajgcy wytgcznie
w celu realizacji umowy gtéwne;.
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Obowigzki podmiotu przetwarzajgcego

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich

zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkdéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych  adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z
przetwarzaniem danych osobowych,

o ktérych mowa w art. 32 RODO.

2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie dotozyé nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych
danych osobowych.

3. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do nadania upowaziniern do przetwarzania danych osobowych
wszystkim osobom, ktére bedg przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy.

4.  Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, o ktérej mowa w art. 28 ust. 3 pkt
b RODO przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu
realizacji niniejszej umowy, zaréwno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajgcym, jak i po jego
ustaniu.

5. Podmiot przetwarzajgcy po zakorczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem, zaleznie od decyzji
Administratora: trwale usuwa lub zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie
ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo jej panstwa cztonkowskiego nakazuja
temu podmiotowi przechowywanie danych osobowych. W przypadku, gdy na Podmiocie przetwarzajgcym
cigzy obowigzek przechowywania danych osobowych niezwtocznie po zakoriczeniu obowigzywania umowy
sktada
on Administratorowi stosowne oswiadczenie w tym zakresie ze wskazaniem podstawy prawnej tego
obowigzku.

Jesli Administrator w trakcie trwania umowy nie przedstawi na piSmie swojej decyzji co do usuniecia lub zwrotu
danych przyjmuje sie, iz oczekuje on ich usuniecia.

6. W przypadku, gdy zgodnie z ust. 5 podmiot przetwarzajgcy usuwa dane przechowywane na elektronicznych
nosnikach danych, zaréwno w ramach systemdéw informatycznych jak i na nosnikach zamontowanych
w urzadzeniach elektronicznych i aparaturze medycznej (np. wewnetrzne dyski pamieci zamontowane
w drukarkach, aparatach usg, itp.) usuniecie to dokonywane jest w sposéb, ktéry nie pozwala na
odzyskanie danych przy wykorzystaniu aktualnie dostepnych srodkéw technicznych.

7. W przypadku, gdy w trakcie realizacji swiadczenia opisanego w umowie gtéwnej zachodzi koniecznosé
przeniesienia urzgdzen elektronicznych / aparatury medycznej posiadajgcych nosniki zawierajgce dane
osobowe
poza obszar budynkdw zarzadzanych przez Administratora (np. zabranie aparatury do serwisu) podmiot
przetwarzajgcy demontuje te nosniki i protokolarnie przekazuje Administratorowi. W przypadku, gdy
demontaz nosnika jest niemozliwy lub wigzatby sie ze zbytnig ingerencjg w strukture urzagdzenia / aparatu
Podmiot przetwarzajgcy zapewnia ochrone zawartych na nich danych osobowych zgodnie z
postanowieniami niniejszej umowy i powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

8.  Na okoliczno$¢ opisanych w ust. 5 6:



1)  usuniecia danych — Podmiot przetwarzajgcy niezwtocznie sktada Administratorowi stosowne oswiadczenie
0 usunieciu danych,

2)  zwrocie danych — Podmiot przetwarzajacy i Administrator niezwfocznie sporzadzaja stosowny protokét
o zwrocie danych.

9. W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie wywigzywac
sie
z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza w zakresie wykonywania jej praw
okreslonych
w rozdziale Il RODO oraz wywigzywania sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO.

10. Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwitoki zgtasza
je Administratorowi danych, jednakze nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin od jego stwierdzenia.

11. Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 10 musi zostaé przekazane do Sekretariatu Dyrektora w siedzibie
Administratora w formie pisemnej, zawierajgcej co najmniej:

1) opis charakteru naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwosci wskazywac
kategorie
i przyblizong liczbe oséb, ktérych dane dotycza, oraz kategorie i przyblizong liczbe wpiséw danych
osobowych, ktérych dotyczy naruszenie,

2)  opis mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych,

3)  opis Srodkow zastosowanych lub proponowanych przez Podmiot przetwarzajacy w celu zaradzenia naruszeniu
ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach srodki w celu zminimalizowania jego ewentualnych
negatywnych skutkow,

4)  zawiera¢ imie i nazwisko oraz dane kontaktowe pracownika Podmiotu przetwarzajgcego, od ktérego mozna
uzyska¢ wiecej informacji,

5)  w przypadku niedochowania terminu, o ktérym mowa w ust. 10 okreslenie jego przyczyny.

12. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przekaza¢ Administratorowi imienny wykaz oséb upowaznionych,
ktére bedag przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, wg wzoru
okreslonego
w zatgczniku do umowy®,
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Prawo kontroli

1. Administrator zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) RODO ma prawo kontroli, czy srodki zastosowane przez Podmiot
przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia
umowy.

2.Administrator realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajgcego i z
minimum
3 dniowym jego uprzedzeniem.

3.Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w
terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni.

4.Podmiot przetwarzajagcy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO.

§5

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania



1. Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszg umowa do dalszego przetwarzania
innemu podmiotowi jedynie w celu wykonania umowy gtéwnej po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody
Administratora.

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej moze nastgpic
jedynie na pisemne polecenie Administratora chyba, ze obowigzek taki naktada na Podmiot przetwarzajgcy
prawo Unii Europejskiej lub prawo jej panistwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajacy.
W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje pisemnie
Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi
na wazny interes publiczny.

Na inny podmiot, o ktdrym mowa w ust. 1 natozone zastajg obowigzki jakie zostaty natozone na Podmiot
przetwarzajacy w niniejszej umowie.

Podmiot przetwarzajgcy ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za nie wywigzanie sie
ze spoczywajacych na innym podmiocie, o ktérym mowa w ust. 1 obowigzkéw ochrony danych.
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Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajgcego

Podmiot przetwarzajgcy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie
z trescig umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych
osobom nieupowaznionym.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegélnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczagcym przetwarzania przez Podmiot
przetwarzajacy danych osobowych okreslonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub
orzeczeniu dotyczagcym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajgcego, a takze
o wszelkich planowanych, o ile s3 wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania w Podmiocie przetwarzajagcym tych danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez
inspektoréw upowaznionych przez organ nadzorczy, o ktérym mowa w art. 51 RODO.

Niniejszy ustep dotyczy wytgcznie danych osobowych powierzonych przez Administratora.
§7
Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatéw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora i od wspétpracujgcych z nim
0s6b oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposdb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej,
pisemnej lub elektroniczne;j.

2. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych,
o ktorych mowa w ust. 1 nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody
Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze koniecznos¢ ujawnienia posiadanych
informacji wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

§8
Czas obowigzywania umowy

1. Niniejsza umowa obowigzuje od dnia 25.05.2018 r. do korica obowigzywania umowy gtéwne;j.

2. Administrator i Podmiot przetwarzajgcy zgodnie postanawiajg, ze w zwigzku z zawarciem niniejszej umowy,
za porozumieniem stron rozwigzuja umowe o powierzenie przetwarzania danych osobowych nr ............
zdnia ..ccoceeeeiiinens ze skutkiem na koniec dnia 24.05.2018 r.



3. Naruszenie zasad przetwarzania danych wynikajacych z umowy stanowi podstawe do rozwigzania umowy
gtéwnej ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Podmiot
przetwarzajacy.

§9
Postanowienia koricowe
1. Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bedg miaty przepisy RODO oraz innych przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego.

3. Sadem wtasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajgcych z niniejszej umowy bedzie sgd wtasciwy dla
Administratora®.

Administrator Podmiot przetwarzajgcy



Imienny wykaz 0s0b UPOWAZNIONYCh PrZez .......cccceeeeevevreceerecenecesees e

Zgodnie z §2 ust. 4 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych okreslonej w nagtéwku niniejszego
dokumentu oswiadczam, ze osobami upowaznionymi, ktére bedy przetwarza¢ dane osobowe zgodnie
z postanowieniami umowy s3:

Imie i Nazwisko Stanowisko

UJNI—‘EU

(podpis osoby reprezentujacej Podmiot przetwarzajacy)



Zalacznik nr 6

DZP/381/35A/2018
WYKAZ CZESCI ZAMOWIENIA, KTORE WYKONAWCA ZAMIERZA POWIERZYC
PODWYKONAWCOM
L.p. Cze¢$¢ realizowana przez Firmy podwykonawcow
podwykonawce
1.
2.
3.
4.

podpis i pieczg¢ osoby uprawnionej/
0s0b uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy



DZP/381/35A/2018

Zalacznik nr 7

INFORMACJA WYKONAWCY O POWSTANIU OBOWIAZKU PODATKOWEGO

Nazwa i adres Wykonawcy

Informuje , iz wybor naszej oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego.

Dotyczy:

Prosze poda¢ nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktorych dostawa lub swiadczenie bedzie prowadzi¢ do
powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego

KWota Dez POAatKu: ..ottt e et e et e s st e e s e aeeeeean

podpis i pieczeé osoby uprawnionej/
0s0b uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy

* W przypadku nie dolgczenia zalgcznika Zamawiajqgcy uzna, i Wykonawca deklaruje, Ze
nie_powstanie u Zamawiajgcego obowigzek podatkowy inny nii wynikajgcy z tresci
formularza ofertowego wg zal. nr 1.




DZP/381/35A/2018 Zalacznik nr 8

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

Oswiadczam, iz jestem uprawniony do $wiadczenia ustug serwisowych w zakresie oprogramowania
InfoMedica/AMMS

podpis i pieczeé osoby uprawnionej/
0s0b uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy



DZP/381/35A/2018 Zalacznik nr 9

Wykaz osdb, skierowanych do realizacji przedmiotu zamoéwienia

Imig i nazwisko Stanowisko Doswiadczenie Kwalifikacje | Wyksztalcenie | Zakres czynno$ci | Uprawnienia Informacja o podstawie
zawodowe zawodowe do dysponowania dang
Lp.
osoba
1
2

UWAGA: Z powyzszej tabeli powinno wynika¢, iz osoby w niej wskazane:
— posiadajg wiedzeg i doswiadczenie w administrowaniu oraz optymalizowaniu serwera bazy danych Oracle (minimum 1 osoba)
— posiadaja wiedze i do§wiadczenie w zakresie oprogramowania InfoMedica /AMMS (minimum 1 osoba)

podpis i piecz¢é osoby uprawnionej/
0s0b uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy



DZP/381/35A/2018

Zalacznik nr 10

Wykaz ustug
Lp. Nazwa podmiotu, instytucji w Przedmiot ustugi Daty Warto$¢ brutto
ktorej realizowano zamowienie wykonania
(od dnia
do dnia
...... )

podpis i pieczeé osoby uprawnionej/
0s0b uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy



