ZAPYTANIE W CELU OSZACOWANIA WARTOSCI ZAMOWIENIA

DOTYCZY: Ustuga serwisu zainstalowanego u zamawiajacego Zintegrowanego Systemu
Informatycznego InfoMedica / AMMS.

Uniwersyteckie Centrum Kliniczne im. Prof. K. Gibifskiego Slaskiego Uniwersytetu Medycznego
w Katowicach w zwigzku z zamiarem wszczecia postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego
obejmujgcego Swiadczenie ustugi serwisu zainstalowanego Zintegrowanego Systemu Informatycznego
InfoMedica/AMMS kieruje zapytanie o przedstawienie oferty cenowej w celu oszacowania wartosci
zamoOwienia na ww. ustuge.

Wykaz modutéw zintegrowanego systemu informatycznego InfoMedica / AMMS posiadanych przez

Zamawiajgcego:
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1.

15. Rejestracja Telefoniczna/Internetowa
16 Bank krwi

17 Wymiana danych z systemami zewnetrznymi (MAPI)

18 Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej

19 Medyczny Portal Informacyjny

20 e-Recepta

21 e-Skierowanie
22 e-ZLA

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia:

W ramach zawartej umowy Wykonawca:
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Okres trwania umowy 36 miesiecy od daty zakonczenia obecnie obowigzujgcej umowy serwisowej
zawartej na czas okreslony 36 miesiecy od dnia 26.07.2018.

Ustuga serwisu bedzie Swiadczona w jednostkach organizacyjnych Zamawiajgcego w lokalizagji
Ceglana oraz lokalizacji Medykow w zakresie wszystkich posiadanych modutéw systemu
InfoMedica/AMMS.

Wykonawca podpisze umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Swiadczenie opieki serwisowej od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Zamawiajgcy ma mozliwos¢ dokonania zgtoszenia btedu/konsultacji poprzez: witryne internetowg
z mozliwoscig dodania zatgcznikéw, poczte elektroniczng, telefonicznie

Wykonawca zobowigzany jest takze podac adres szyfrowanego tgcza FTP celem przekazywania
danych koniecznych do przeprowadzenia czynnosci serwisowych.

. Informowanie o nowych wersjach ZSI

Instalowanie i wdrozenia nowych wersji ZSI, otrzymanego w ramach $wiadczen z tytutu nadzoru
autorskiego.
Instalowanie i wdrozenia nowych funkcjonalnosci oraz integracji ZSI otrzymanych w ramach
$wiadczen z tytutu nadzoru autorskiego.

Szkolenia uzytkownikdw z obstugi nowych wers;ji ZSI.

Usuwanie wszelkich awarii ZSI objetego niniejszg umowa.

Zapewnienie prawidtowego wspdtdziatania ZSI z nastepujgcymi systemami zewnetrznymi:

e ZUS PUE (eZLA) - w zakresie wystawiania i przesytania elektronicznych zwolnien lekarskich
e BLOZ - Zewnetrzny stownik lekéw

e KOWAL — w zakresie weryfikacji, wycofania oraz cofniecia wycofania niepowtarzalnych
identyfikatoréw produktéw serializowanych
ZSMOPL
e-RECEPTA — w zakresie wystawiania i przesytania elektronicznych recept
e-SKIEROWANIE - w zakresie wystawiania i przyjmowania elektronicznych skierowan
Diagnostyka — w zakresie zlecania i otrzymywania wynikéw badan laboratoryjnych
Alteris RIS - w zakresie zlecania i otrzymywania wynikéw badan radiologicznych
Usuwanie wszelkich awarii systemdw operacyjnych, na ktérych pracujg silniki baz danych,
Weryfikacja integralnosci baz danych.
Biezgce optymalizowanie konfiguracji ZSI z uwzglednieniem potrzeb Zamawiajgcego.
Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu na wniosek zamawiajacego, stanu ZSI i zgromadzonych danych
archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych na odpowiednich nos$nikach.
Doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkdéw informatycznych.
Dokonywanie ponownych instalacji ZSI objetego niniejszg umowg na serwerach i stacjach
roboczych.
Biezgce sprawdzenia poprawnosci dziatania catego systemu, oraz w razie wystgpienia takiej
potrzeby, przeprowadzenie dodatkowych szkolen dla personelu obstugujgcego ZSI.
Tworzenie wykazow i zestawien, szablondw pism generowanych z systemu ZSI na potrzeby
szpitala - czas wykonania zgtoszonego wykazu, zestawienia, szablonu to 14 dni roboczych od
momentu zgtoszenia.
Swiadczenie obstugi serwisowej u Zamawiajgcego, lub zdalnie z wykorzystaniem wiasnego
oprogramowania zapewniajgcego bezpieczne potgczenie za pomocy taczy internetowych.
Konsultacje telefoniczne dotyczace probleméw wystepujgcych w uzytkowanym ZSI.
Mozliwos¢ zgtaszania przez Zamawiajacego wszelkich awarii dotyczacych ZSI, oraz awarii



systemow operacyjnych, na ktorych pracuja silniki baz danych, przy czym Zamawiajgcy moze

zgtaszac nastepujgce typy awarii:

e AWARIA KRYTYCZNA - taka, ktora uniemozliwia uzytkowanie modutu ZSI (w zakresie jego
podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do
zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku, ktorej
niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem ZSI.

e AWARIA ZWYKLEA - taka, ktdra nie wptywa na prace catego systemu

Czas usuniecia awarii - czas od momentu zarejestrowania zgtoszenia na udostepnionej przez

Wykonawce witrynie internetowej lub wystania wiadomosci email do chwili naprawy przez
Wykonawce zgtoszonej awarii

24. Czas usuniecia awarii krytycznej przez serwis wynosi:

e Dla czesci medycznej 2 dni robocze od momentu zarejestrowania zgtoszenia,

e Dla czesci administracyjnej 4 dni robocze od momentu zarejestrowania zgtoszenia

25. Czas usuniecia awarii zwyktej przez serwis wynosi:

e Dla czesci medycznej 10 dni roboczych od momentu zarejestrowania zgtoszenia
e Dla czesci administracyjnej 21 dni roboczych od momentu zarejestrowania zgtoszenia

26. UWAGA: Wykonawca $wiadczacy ustuge serwisu w przypadku zaréwno awarii krytycznej jak
i zwyktej moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujgce zgtoszony
problem; w takich przypadkach dalsza obstuga zgtoszonej awarii bedzie traktowana, jako obstuga
odpowiedniego btedu w ramach umowy nadzoru autorskiego.

27. Mozliwos¢ utworzenia zgtoszenia serwisowego w zakresie pomocy przy biezgcej eksploatagji
oprogramowania.

28. Czas obstugi zgtoszenia serwisowego — czas od momentu zarejestrowania zgtoszenia na
udostepnionej przez Wykonawce witrynie internetowej lub wystania wiadomosci email do chwili
obstuzenia zgtoszenia. Czas obstugi zgtoszenia serwisowego przez serwis dla czesci medycznej
oraz administracyjnej wynosi 10 dni roboczych.

29. Pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajgcego do jednostek nadrzednych
i wspdtpracujgcych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu Zdrowia odpowiedniego
urzedu, bankow itp.) poprzez definiowanie wykazdw, zestawien, statystyk.

30. Zgtaszanie w imieniu Zamawiajgcego do producenta oprogramowania btedéw, uwag i propozycji
modyfikacji ZSI dotyczacych czesci administracyjnej oraz czesci medycznej. Przy czym
potwierdzenie zgtoszenia powinno zostac przestane do Zamawiajacego na wskazany adres e-mail.

31. W przypadku zgtoszenia w imieniu Zamawiajgcego do producenta oprogramowania btedéw, uwag
i propozycji modyfikacji ZSI Wykonawca zobowigzany jest do biezagcego odpowiadania na pytania
producenta i niezwtocznego dostarczenia wszystkich niezbednych do terminowej realizacji
zgtoszenia informacji/danych.

2. Termin realizacji zamowienia: 36 miesiecy od daty zakonczenia obecnie obowigzujacej
umowy serwisowej zawartej na czas okreslony 36 miesiecy od dnia 26.07.2018.

3. Termin i miejsce zlozenia propozycji cenowej:
Prosze o przestanie propozycji cenowej do dnia 26.01.2021 r. w wers;ji elektronicznej zgodnie
z zalgczonym do zapytania formularzem cenowym na adres e-mail :
informatyka@uck.katowice.pl

Wartos$¢ cenowg nalezy podac w ztotych polskich. Przedstawione wartosci cenowe
powinny by¢ podane w wartosci: netto, VAT, brutto.

L.P. Przedmiot Ilosc Cena Wartosc Vat | Wartosc
jednostkowa netto % brutto
miesigc
netto

Ustuga serwisu
zainstalowanego

1 u zamawiajacego 36
Zintegrowanego Systemu miesiecy
Informatycznego

InfoMedica /| AMMS.

W przypadku pytan, prosimy o kontakt mailowy, na wskazany wyzej adres.

4. Informacje dodatkowe:
e Ztozenie oferty nie rodzi po stronie Wykonawcy roszczenia o zawarcie umowy.




e Niniejsze ogtoszenie nie stanowi oferty w my$l art. 66 Kodeksu cywilnego jak
rowniez nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamdwien publicznych



