Uniwersyteckie Centrum Kliniczne im. prof. K. Gibinskiego
Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach
40-514 Katowice ul. Ceglana 35

Znak sprawy : DZP.381.1A.2021

SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA (SWZ)

Na Ushluge serwisu zainstalowanego u Zamawiajacego Zintegrowanego Systemu Informatycznego
InfoMedica/AMMS produkcji ASSECO Poland S.A.

Postepowanie o udzielenie zamowienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego powyzej
139 000 EURO na podstawie ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 roku Prawo Zamowien Publicznych (Dz.

U. z2019 1. poz. 2019 z p6zn. zm.)

Zatwierdzam SWZ wraz z zalgcznikami

Z upowazpienia Dyreklora
Uniwersyleciegu Cer g Kiikczregim. prod. K Cishego
Slaskeyo Unrncr}“,'lgzl{v:’uéyx,:";:~f' w Katowcach
myr Ka 1 M.Qv(lul
siatu Zamowion Publicznych

VCTOWNIK LWL

Katowice. dn. 08.04.2021 r.



I. Zamawiajacy:

Uniwersyteckie Centrum Kliniczne im. prof. K. Gibinskiego
Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach

40-514 Katowice, ul. Ceglana 35

NIP: 954-22-74-017 Regon: 001325767

Tel. 32/3581200 lub 32/358-14-42

Adres strony www: https://www.uck.katowice.pl

e-mail: bzp@uck.katowice.pl lub ekamzela@uck.katowice.pl

1. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA:

1.

I11.

2.

Postgpowanie o udzielenie zamoéwienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na
podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo Zamoéwien Publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz.
2019 z p6zn. zm. — dalej w tresci Pzp).

Zamawiajacy, zgodnie z art.139 ust.1 dokona najpierw badania i oceny ofert, a nastepnie dokona
kwalifikacji podmiotowej wykonawcy, ktorego oferta zostanie najwyzej oceniona, w zakresie braku
podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkow udzialu w postepowaniu.

Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim w formie elektronicznej a komunikacja migdzy
Zamawiajacym a Wykonawcami odbywac si¢ bedzie za posrednictwem Platformy SmartPZP
dostepnej pod adresem https://portal.smartpzp.pl/uck oraz za posrednictwem poczty elektronicznej
bzp@uck.katowice.pl lub ekamzela@uck.katowice.pl w zalezno$ci od rodzaju dokumentdéw tj.
przekazanie ofert nastgpuje za posrednictwem Platformy; w pozostalych przypadkach komunikacja
moze odbywac si¢ za posrednictwem w/w Platformy lub za pomoca poczty elektronicznej e-mail:
bzp@uck.katowice.pl lub ekamzela@uck.katowice.pl.

Szczegotowa instrukcja uzytkownika Wykonawcy SmartPZP dostgpna jest na stronie Platformy
https://portal.smartpzp.pl/uck/elearning. Szczegdélowe informacje o sposobie pozyskania ustugi
kwalifikowanego podpisu elektronicznego oraz warunkach jej uzycia mozna znalez¢ na stronach
internetowych kwalifikowanych dostawcéw ustug zaufania, ktorych lista znajduje si¢ pod adresem
internetowym: http://www.nccert.pl/kontakt.htm

Informacje dotyczace zmiany i1 wyjasnienia tresci SWZ oraz inne dokumenty zamoéwienia
bezposrednio zwigzane z postepowaniem udostepniane bedg na stronie prowadzonego postepowania
pod adresem: https://portal.smartpzp.pl/uck oraz dodatkowo https://www.uck.katowice.pl/
Szczegotowo informacje dotyczace wymogow komunikacji elektronicznej (w tym dotyczace
wymagan w zakresie uzytkowania Platformy) zostaly wskazane w Rozdziale VIII SWZ.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

. Przedmiotem zamowienia jest Usluga serwisu zainstalowanego u Zamawiajgcego

Zintegrowanego Systemu Informatycznego InfoMedica/AMMS produkcji ASSECO Poland
S.A.. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga serwisu, ktora szczegdlowo zostata opisana w Opisie
przedmiotu zamowienia stanowigcym zatacznik nr 6 do specyfikacji warunkéw zamowienia (dalej w
tresci: SWZ).

Kat. ustug 7

Nazwa i kod wedtug Wspolnego Stownika Zaméwien (CPV):

72261000-2 — ustugi pomocnicze w zakresie oprogramowania
72267000-4 - ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

3.
4.

5.

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych (przedmiot zamowienia jest niepodzielny —
zamoOwienie udzielane w czesciach).

Wykonawca musi by¢ upowazniony do swiadczenia ustug serwisowych w zakresie oprogramowania
InfoMedica/ AMMS.



IV.INFORMACJA O PRZEDMIOTOWYCH SRODKACH DOWODOWYCH
Zamawiajacy nie okresla i nie wymaga ztozenia wraz z ofertg przedmiotowych srodkéw dowodowych.

V. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:
1. Termin wykonania zamowienia: 36 miesi¢cy, przy czym nie wczes$niej niz od dnia 27.07.2021 r.

VI. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ PODSTAWY WYKLUCZENIA
1. O udzielenie zamowienia moga ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy:
1) spelniaja warunki udzialu w postepowaniu:
Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.
2) nie podlegaja wykluczeniu;
Zamawiajacy wykluczy z postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego Wykonawce wobec
ktoérego zaistnieja przestanki do wykluczenia, o ktorych mowa w art.108 ust. 1 Pzp.
Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okoliczno$ciach okreslonych w art. 108 ust.1 pkt 1,215 PZP
jezeli udowodni zamawiajagcemu, ze spehit lacznie przestanki okreslone w art. 110 ust.2 PZP.
Wykluczenie wykonawcy nastgpi zgodnie z art. 111 ustawy Pzp.
2. Zamawiajacy nie przewiduje wykluczenia wykonawcy z udzialu w niniejszym postgpowaniu w
oparciu o przestanki wynikajace z art. 109 ust.1 Pzp.

VII. WYKAZ PODMIOTOWYCH SRODKOW DOWODOWYCH

1. Wykonawca zobowigzany jest zlozy¢ wraz z oferta Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu,
speianiu warunkow udzialu w postepowaniu w zakresie wskazanym przez Zamawiajacego w
zataczniku nr 2 do SWZ.

2. Oswiadczenie, o ktorym mowa w pkt.1, sklada si¢ na formularzu jednolitego europejskiego
dokumentu zaméwienia, sporzadzonym zgodnie ze wzorem standardowego formularza okreslonego
w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2016/7 z dnia 5 stycznia 2016 r. ustanawiajagcym
standardowy formularz jednolitego europejskiego dokumentu zamoéwienia (Dz. Urz. UE L 3 z
06.01.2016, str. 16).

3. W przypadku wspolnego ubiegania si¢ o zamdwienie przez wykonawcow jednolity dokument JEDZ
sktada kazdy z wykonawcow wspoélnie ubiegajacych si¢ o zamowienie. O$wiadczenia te maja
potwierdza¢ brak podstaw wykluczenia oraz spelnianie warunkow udzialu w postgpowaniu w
zakresie, w jakim kazdy z wykonawcow wykazuje spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu.

4. Zamawiajacy nie zada od wykonawcy ztozenia jednolitego dokumentu (JEDZ) dotyczacego
podwykonawcy, ktéremu zamierza powierzy¢ wykonanie czgsci zamowienia.

5. Zamawiajacy przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie Wykonawce, ktérego oferta
zostanie najwyzej oceniona, do zlozenia w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 10 dni,
aktualnych na dzien zloZenia podmiotowych srodkéw dowodowych.

1) Informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 108 ust. 1 pkt 1,2 1 4
ustawy PZP, wystawiona nie wcze$niej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem.

2) Oswiadczenia wykonawcy w zakresie okre§lonym w art. 108 ust.1 pkt 5 ustawy Pzp o braku
przynaleznos$ci do tej samej grupy kapitatlowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o
ochronie konkurencji i konsumentow ( Dz.U. z 2021r. poz. 275) z innym Wykonawca, ktory ztozyt
odrebng ofert¢ w postepowaniu, albo oswiadczenie o przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatlowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajacymi przygotowanie oferty
niezaleznie od innego Wykonawcy nalezacego do tej samej grupy kapitatowej. O$wiadczenie
Wykonawca moze sporzadzi¢ zgodnie ze wzorem stanowigcym zalacznik nr 3 do SWZ.

3) Oswiadczenia Wykonawcy o aktualno$ci informacji zawartych w oswiadczeniu JEDZ, w zakresie
podstaw wykluczenia z postepowania na podstawie art. 108 ust.l pkt. 3-6 ustawy Pzp).
Oswiadczenie Wykonawca moze sporzadzi¢ zgodnie ze wzorem stanowigcym zatacznik nr 4 do
SWZ.

6. Jezeli wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,
zamiast dokumentow, o ktorych mowa w punkcie VIL.5.2) SWZ sktada informacj¢ z odpowiedniego
rejestru, takiego jak rejestr sadowy, albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny réwnowazny



10.

11.

dokument wydany przez wlasciwy organ sadowy lub administracyjny kraju, w ktorym wykonawca
ma siedzibe Iub miejsce zamieszkania - wystawiony nie wczesniej niz 6 miesigcy przed jego
zlozeniem.

Jezeli w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢
dokumentow, o ktérych mowa w pkt 6 lub gdy dokumenty te nie odnosza si¢ do wszystkich
przypadkow, o ktorych mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1, 214 Pzp, zastepuje si¢ je odpowiednio w catosci
lub w czgsci dokumentem zawierajacym odpowiednio o$wiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem
osoby albo 0s6b uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktorej dokument miat
dotyczy¢, ztozone pod przysigga, lub, jezeli w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania nie ma przepiséw o oswiadczeniu pod przysiega, ztozone przed organem sagdowym lub
administracyjnym, notariuszem, organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego, wlasciwym ze
wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy - wystawionym nie wczesniej niz 6
miesiecy przed jego zlozeniem

Jezeli wykonawca nie ztozy o$wiadczenia, o ktorym mowa w art.125.ust.1 Pzp, podmiotowych
srodkow dowodowych, innych dokumentéw lub o$§wiadczen sktadanych w postgpowaniu lub sg one
niekompletne lub zawieraja btgdy, zamawiajacy wezwie Wykonawce odpowiednio do ich ztozenia
,poprawienia lub uzupetnienia w terminie przez siebie wyznaczonych, chyba ze mimo ich ztozenia,
uzupelnienia lub poprawienia oferta wykonawcy podlega odrzuceniu lub zachodza przestanki
uniewaznienia post¢powania.

Zamawiajacy nie wezwie do zlozenia podmiotowych §rodkéw dowodowych, jezeli:

moze je uzyska¢ za pomocg bezptatnych i ogdlnodostgpnych baz danych, w szczegdlnosci rejestrow
publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow
realizujagcych zadania publiczne, o ile wykonawca wskaze w jednolitym dokumencie dane
umozliwiajace dostep do tych srodkow;

Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia podmiotowych s$rodkow dowodowych, ktore
zamawiajacy posiada, jezeli wykonawca wskaze te $rodki oraz potwierdzi ich prawidlowosc i
aktualnosc.

W zakresie nieuregulowanym SWZ, zastosowanie majg przepisy Rozporzadzenia Ministra Rozwoju
Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 roku w sprawie podmiotowych srodkow dowodowych
oraz innych dokumentow lub o$wiadczen, jakich moze zagda¢ zamawiajacy od wykonawcy (Dz.U z
2020 poz 2415 z pdzn. zm.) oraz rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 roku
w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla
dokumentow elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie
zamoOwienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 poz. 2452 z p6zn. zm.).

VIII. INFORMACJE O SRODKACH KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ PRZY UZYCIU
KTORYCH ZAMAWIAJACY BEDZIE KOMUNIKOWAL SIE Z WYKONAWCAMI, ORAZ
INFORMACJE O WYMAGANIACH TECHNICZNYCH 1 ORGANIZACYJNYCH
SPORZADZANIA, WYSYLANIA I ODBIERANIA KORESPONDENCJI ELEKTRONICZNEJ

1.

W postepowaniu komunikacja miedzy zamawiajagcym a wykonawcami prowadzona jest w jezyku

polskim w formie elektronicznej zgodnie z art. 61 ustawy Pzp.

a) przekazanie ofert, oswiadczen o ktorych mowa w art. 125 ust.1 PZP w tym jednolitego
europejskiego dokumentu zamoéwienia nastepuje za posrednictwem Platformy SmartPZP
dostgpnej pod adresem https://portal.smartpzp.pl/uck. Za dat¢ wplywu dokumentéw na Platforme
przyjmuje si¢ dat¢ zapisania na serwerach. Aktualna data i godzina, zsynchronizowane z
Glownym Urzedem Miar, wyswietlane sa w prawym goémym rogu otwartego okna aplikacji
Platformy.

b) w pozostalych przypadkach wymiana informacji, przekazywanie dokumentow lub o$wiadczen
moze odbywaé si¢ za posrednictwem Platformy SmartPZP lub za posrednictwem poczty
elektronicznej e-mail: bzp@uck katowice.pl lub ekamzela@uck.katowice.pl

c) Za date i godzing wptywu w przypadku poczty elektronicznej przyjmuje si¢ date wptywu na
serwerze pocztowym Zamawiajgcego.

Szczegotowa instrukcja uzytkownika Wykonawcy SmartPZP dostgpna jest na stronie Platformy

https://portal.smartpzp.pl/uck/elearning




10.

11.

12.

13.

14.

Do pelnego i prawidlowego korzystania z Systemu przez Uzytkownikéw Zewnetrznych konieczne
jest posiadanie przez co najmniej jednego uprawnionego Uzytkownika Zewngtrznego Wykonawcy
elektronicznego podpisu kwalifikowanego stuzacego do autentykacji i podpisu.
Korzystanie z Systemu mozliwe jest na 2 sposoby, pod warunkiem spelnienia nast¢pujacych
minimalnych wymagan technicznych:
a) Oprogramowanie zewng¢trzne (dostawcy podpisu kwalifikowanego)
e Mozzilla Firefox ver. 65 i pdzniejsze, Google Chrome ver. 66 i pdzniejsze lub Opera ver. 58 i
p6zniejsze, Microsoft Edge ver 18 i pézniejsze, Internet Explorer 11
e Lista zalecanych przegladarek internetowych: Google Chrome, Mozilla Firefox,Opera.
Zalecane jest uzywanie najnowszych wersji przegladarek
e system operacyjny Windows 7 i pdzniejsze
b) Oprogramowanie wbudowane w SmartPZP
— zainstalowane srodowisko Java w wersji min. 1.8 (jre)
— w przypadku przegladarek Opera, Chrome i Firefox nalezy doinstalowa¢ dodatek do
przegladarki Szafir SDK Web
— oprogramowanie SzafirHost w systemie operacyjnym.
Uzycie przez Wykonawce do kontaktu z Zamawiajagcym $rodkéw komunikacji elektronicznej
zapewnionych w Systemie jest uzaleznione od uprzedniej akceptacji przez Wykonawce Regulaminu
korzystania z uslug Systemu na witrynie internetowej przy zaktadaniu profilu Wykonawcy.
Korzystanie z Systemu przez Wykonawcow jest bezptatne.
Uzytkownikom Zewnetrznym Wykonawcy przystuguje prawo korzystania z asysty obejmujacej
wsparcie techniczne w kwestiach dotyczacych korzystania z Systemu, polegajace na doradztwie
telefonicznym i e-mailowym na zasadach okreslonych w Regulaminie korzystania z ustug Systemu
Maksymalny rozmiar pojedynczych plikéw przesytanych za posrednictwem Systemu wynosi 100
MB. Za posrednictwem Systemu mozna przesta¢ wiele pojedynczych plikow lub plik skompresowany
do archiwum (ZIP) zawierajacy wiele pojedynczych plikow.
Sposob sporzadzenia podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentow lub o§wiadczen
musi by¢ zgody z wymaganiami okre§lonymi w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 30
grudnia 2020r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan
technicznych dla dokumentow elektronicznych oraz $rodkéw komunikacji elektronicznej w
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego lub konkursie oraz w rozporzadzeniu Ministra
Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020r. w sprawie podmiotowych S$rodkow
dowodowych oraz innych dokumentow lub o$wiadczen, jakich moze zada¢ zamawiajacy od
wykonawcy. Zamawiajacy preferuje przesytanie dokumentow w formacie pdf, ale dopuszcza w
szczegoOlnosci nastepujace formaty przesytanych danych: .pdf, .doc, .docx, .rtf, .odt., .txt, .xls, .xIsx,
W zaleznosci od formatu kwalifikowanego podpisu (np. PAdES, XAdES) i jego typu (zewnetrzny,
wewnetrzny) Wykonawca dotgcza do platformy SmartPZP uprzednio podpisane dokumenty wraz z
wygenerowanym plikiem podpisu (typ zewnetrzny) lub dokument z wszytym podpisem (typ
wewnetrzny):
Podpis elektroniczny musi by¢ wystawiony przez dostawcg kwalifikowanej ustugi zaufania, bedacego
podmiotem $wiadczacym ushugi certyfikacyjne — podpis elektroniczny, speliajacy wymogi
bezpieczenstwa okreslone w ustawie z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o uslugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej.
Format przesytanych danych winien by¢ zgodny z Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne oraz z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z
dnia 12 kwietnia 2012r w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemoéw teleinformatycznych
Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, kazda ze stron na zadanie drugiej strony
niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.
Wykonawca moze zwréci¢ si¢ do Zamawiajagcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ.
Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz na 6 dni przed



uplywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wptynie do
Zamawiajacego nie pdzniej niz na 14 dni przed uptywem terminu sktadania ofert.

15. Jezeli Zamawiajacy nie udzieli wyjasnien w terminie o ktérym mowa w pkt. 14, przedtuzy termin
sktadania ofert o czas niezbedny do zapoznania si¢ wszystkich zainteresowanych wykonawcow z
wyjasnieniami niezb¢dnymi do nalezytego przygotowania i ztozenia oferty. Przedtuzenie terminu
sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie tresci SWZ.

16. W przypadku gdy wniosek o wyjasnienie tresci SWZ nie wptynie w terminie o ktorym mowa w pkt.
14, Zamawiajacy nie ma obowigzku udzielenia wyjasnien SWZ oraz obowigzku przedtuzenia terminu
sktadania ofert.

17. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienié¢
tres§¢ SWZ. Dokonang zmian¢ tresci SWZ Zamawiajacy udostepni na stronie internetowej
prowadzonego postepowania.

IX. OSOBY UPRAWNIONE DO KOMUNIKOWANIA SIE WYKONAWCAMI
1. Osobg uprawniong do porozumiewania si¢ z wykonawcami jest Ewa Kamzela  e-mail:

bzp@uck.katowice.pl lub ekamzela@uck.katowice.pl tel. 32358 14 45 w dni robocze (tj. od
poniedziatku do piatku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach 7.00 — 14.35.

X. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Wykonawca jest zwigzany oferta do dnia 06.08.2021 r.

Pierwszym dniem terminu zwigzania oferta jest dzien, w ktérym uptywa termin sktadania ofert.

2. W przypadku gdy wybor najkorzystniejszej oferty nie nastapi przed uptywem terminu zwigzania
ofertg, o ktorym mowa w pkt. 1 zamawiajacy przed uptywem terminu zwigzania oferta, zwroci si¢
jednokrotnie do wykonawcoéw o wyrazenie zgody na przedluzenie tego terminu o wskazywany przez
niego okres, nie dtuzszy niz 60 dni.

3. Przedluzenie terminu zwigzania oferta, o ktorym mowa w pkt. 2, wymaga ztozenia przez wykonawce
pisemnego oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta.

XI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERTY

1. Ofertg oraz oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 125 ust.1 ustawy Pzp (JEDZ) sktada si¢ pod
rygorem niewazno$ci w formie elektroniczne;.

2. Wykonawca ponosi wszelkie koszty przygotowania i ztozenia oferty.

Kazdy wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte.

4. Zamawiajacy wymaga, zlozenia oferty zawierajacej nastepujace dokumenty:

1) formularz ofertowy wedtug druku stanowigcego zatacznik nr 1 do SWZ,

2) w przypadku podpisania oferty przez osob¢ niewymieniong w dokumencie rejestracyjnym
(ewidencyjnym) Wykonawcy, pelnomocnictwo w formie oryginatu podpisanego przez osobe
uprawniong ze strony Wykonawcy kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub kopii
elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym notariusza.

3) Oswiadczenie w formie jednolitego dokumentu (JEDZ) w zakresie wskazanym w zataczniku
nr 2 do SWZ - o$wiadczenie wykonawcy tymczasowo zastgpujace wymagane przez
zamawiajacego podmiotowe S$rodki dowodowe stanowiace dowodd potwierdzajacy brak
podstaw wykluczenia, spelniania warunkoéw udziatu w postepowaniu, odpowiednio na dzien
sktadania ofert, w formie jednolitego dokumentu (JEDZ) w zakresie wskazanym w zataczniku
nr 2 do SWZ

5. Sposéb przygotowania o§wiadczenia JEDZ:
Wykonawca wypetnia JEDZ, tworzac dokument elektroniczny. Moze korzystac z narzedzia ESPD
lub innych dostepnych narzedzi lub oprogramowania, ktére umozliwiajg wypethienie JEDZ i
utworzenie dokumentu elektronicznego. Zamawiajacy moze skorzysta¢ z podanej instrukcji :
Instrukcja wypehiania JEDZ:
a) Sciagnaé ze strony Zamawiajacego i zapisaé¢ na swoim komputerze plik ,,JEDZ w formacie xml”.
b) Wejs¢ na strong https://espd.uzp.gov.pl/

lub Urzedu Zamowien Publicznych (gdzie znajduje si¢ instrukcja elektronicznego narzedzia do

wypetniana JEDZ/ESPD /eESPD/:
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https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/prawo-zamowien-publicznych-regulacje/prawo-
krajowe/jednolity-europejski-dokument-zamowienia
Zaznaczy¢ opcje ,,jestem wykonawcg” i cheg ,,zaimportowa¢ ESPD”.

c) Nastepnie wybra¢ ikonke ,,przegladaj” i zaimportowac $ciggnigty uprzednio plik ,,JEDZ w
formacie xml”

d) Zaznaczy¢ odpowiedz na pytanie ,,Gdzie znajduje si¢ siedziba Panstwa przedsigbiorstwa” - menu
rozwijane

e) Nacisnac¢ przycisk ,,DALEJ”

f) Otworzy si¢ edytowalna wersja JEDZ, ktora nalezy wypehic.

UWAGA: w czg¢éci ,, Informacje na temat postgpowania o udzielenie zaméwienia” w polu ,,Rodzaj
procedury” nalezy zaznaczy¢ ,,Procedura otwarta” - menu rozwijane.

g) Wypehi¢ JEDZ z zastrzezeniem, iz w cz¢$ci IV: Kryteria kwalifikacji — ogolne o$wiadczenie
dotyczace wszystkich kryteriow kwalifikacji — wypetni¢ w wersji skrocone;j tj. jedynie czg$¢ a tzn.
Tak/Nie w sytuacji, gdy Zamawiajacy stawia wymogi dotyczace warunkow udziatu, o ktorych
mowa w punkcie VI.1.2) SWZ.

h) Wykonawca wypetnia JEDZ, tworzac dokument elektroniczny. Moze korzysta¢ z narzedzia
ESPD lub innych dostepnych narzedzi lub oprogramowania, ktére umozliwiaja wypetienie JEDZ
i utworzenie dokumentu elektronicznego, w szczegolnosci w jednym z ww. formatow.

. Dla wykonawcow wystepujacych wspdlnie ma w szczegodlnosci zastosowanie art. 58 Prawa
zamowien publicznych. Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia zobowiazani
sa do ustanowienia pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zamowienia
albo reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.
Pelnomocnictwo nalezy ztozy¢ wraz z oferts.
. Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 18 w zw. z art. 74 ustawy PZP oferty wraz z zalacznikami
sktadane w postepowaniu o zamowienie publiczne sg jawne i1 udostepnia si¢ niezwlocznie po otwarciu
ofert, zwyjatkiem informacji stanowigcych tajemnic¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jesli Wykonawca wraz z
przekazaniem takich informacji zastrzegl, ze nie moga by¢ one udostepniane oraz wykazat, ze
zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsicbiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec
informacji, o ktorych mowa w art. 222 ust.5 ustawy Pzp.
. Zamawiajagcy nie ujawni informacji stanowiacych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu
przepisdow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca, nie pdzniej niz w terminie
sktadania ofert zastrzeze, ze nie moga by¢ one udostgpniane oraz wykaze, iz zastrzezone informacje
stanowig tajemnic¢ przedsigbiorstwa. Przez tajemnic¢ przedsigbiorstwa rozumie si¢ informacje
techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsigbiorstwa lub inne informacje posiadajace warto$¢
gospodarcza , ktore jako calo$¢ lub w szczegdlnym zestawieniu i zbiorze ich elementéw nie sa
powszechnie znane osobom zwykle zajmujacym si¢ tym rodzajem informacji albo nie sg tatwo
dostepne dla takich osob, o ile uprawniony do korzystania z informacji lub rozporzadzania nimi podjat,
przy zachowaniu nalezytej starannosci, dzialania w celu utrzymania ich w poufnosci. Wykonawca w
celu utrzymania w poufnosci tych informacji ,przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio
oznaczonym pliku.
. Oferty sktadane w formie elektronicznej - podczas zataczania przez Wykonawce plikow, wymagane
jest odpowiednie oznaczenia statusu takiego dokumentu w kolumnie oznaczonej ,.Jawny”.
Ustawieniem domyslnym jest jawnos$¢ zataczonego pliku, aby oznaczy¢ plik jako zawierajacy
tajemnice przedsigbiorstwa nalezy oznaczy¢ checkbox 1. W przypadku, gdy dany dokument tylko w
czgsci zawiera tajemnice przedsigbiorstwa, Wykonawca powinien podzieli¢ ten dokument na dwa
pliki i dla kazdego z nich odpowiednio oznaczy¢ status jawno$ci (cze$¢ jawna bez zaznaczonego
checkboxa [ czgs¢ zawierajaca informacje stanowiace tajemnicg przedsigbiorstwa z zaznaczonym
checkboxem!(1). W celu wykazania ,iz zastrzezone informacje stanowig tajemnicg przedsigbiorstwa
nalezy zataczy¢ do oferty w formie odrebnego pliku wyjasnienia lub inne dokumenty potwierdzajace
iz dane informacje stanowig tajemnic¢ przedsi¢biorstwa.

. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju Pracy i Technologii z dnia 18 grudnia 2020 r. w

sprawie protokotéw postgpowania oraz dokumentacji postgpowania o udzielenie zamdwienia




publicznego (Dz.U. 2020 r. poz. 2434 z p6zn. zm.) Zamawiajacy udostepnia protokot lub zalaczniki
do protokotu na wniosek. Udostgpnianie protokotu postgpowania lub zatacznikéw do protokotu
postepowania nastgpuje przy uzyciu srodkow komunikacji elektroniczne;.

10. Podmiotowe srodki dowodowe oraz inne dokumenty lub o$wiadczenia, sporzadzone w jezyku obcym

11.

przekazuje si¢ wraz z thtumaczeniem na jezyk polski.

Dokumenty inne niz o§wiadczenia, sktadane w celu potwierdzenia spelniania warunkow udzialu w
postepowaniu i braku podstaw wykluczenia okreslone w pkt. VIL.5 powinny zosta¢ ztozone w
nastepujacy sposob:

a) w sytuacji gdy zostaly wytworzone jako dokument elektroniczny - przekazuje si¢ ten dokument;

b) w sytuacji gdy zostaty wytworzone jako dokument w postaci papierowej, przekazuje si¢ cyfrowe
odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
poswiadczajace zgodnos¢ cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej. Z
zastrzezeniem tresci § 6 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w
sprawie sposobu sporzgdzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla
dokumentow elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o
udzielenie zamoéwienia publicznego Iub konkursie, ¢) poswiadczenia zgodnosci cyfrowego
odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej dokonuje w przypadku:

¢) podmiotowych $rodkow dowodowych — odpowiednio wykonawca, wykonawca wspolnie
ubiegajacy si¢ o udzielenie zamoéwienia, podwykonawca, w zakresie podmiotowych srodkéw
dowodowych, ktore kazdego z nich dotycza;

d) pelnomocnictwa — mocodawca.

12. Poswiadczenia zgodnos$ci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, moze

dokona¢ réwniez notariusz.

XII. SPOSOB ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT

1.
2.

3.

6.

Termin sktadania ofert uptywa w dniu  11.05.2021 o godz.10.00.

Oferte wraz ze wszystkimi wymaganymi o$wiadczeniami i dokumentami, nalezy przesta¢ za

posrednictwem Platformy elektronicznej dostepnej pod adresem: https://portal.smartpzp.pl/uck .

Wykonawca celem zlozenia oferty rejestruje si¢ na  Platformie pod adresem:

https://portal.smartpzp.pl/uck klikajac przycisk ,,Zat6z konto”. Do zalozenia konta wymagany jest

certyfikat kwalifikowany.

Szczegotowe informacje dot. sposobu wykonania tych czynnos$ci znajdujg si¢ w ,,Instrukcja obstugi

Portalu  e-Uslug  SmartPZP”, dostepnej na  stronie  Platformy pod  adresem

https://portal.smartpzp.pl/uck/elearning

Wykonawca ma mozliwo$¢ ztozenia oferty korzystajac z zaktadki Oferty dostepnej na Platformie.

Aby to zrobi¢ nalezy klikna¢ na przycisk ,,Z16z oferte”, ktory znajduje si¢ w prawym dolnym rogu

strony aplikacji. Po kliknigciu ,,Z16z oferte” Wykonawca zostanie przeniesiony na strong¢ sktadania

oferty, na ktorej widniejg zaktadki:

— Dane ogoblne — zawiera dane Wykonawcy wprowadzone podczas rejestracji.

—  Wykonawcy — w tym miejscu istnieje mozliwo§¢ wprowadzenia danych innego wykonawcy w
przypadku wystepowania w danym postgpowaniu wigcej niz jednego wykonawcy. W tym celu
nalezy zaznaczy¢ chceckbox 1 ,,Wykonawcy wystepujacy wspoélnie”, a nastepnie wypetni¢ dane
podmiotu. Wykonawca moze doda¢ zatgczniki do sktadanej oferty w miejscu ,,Zatgczniki”. Aby
doda¢ zatgcznik, nalezy klikna¢ przycisk ,,+ Dodaj plik” , ktory znajduje si¢ w lewym dolnym
rogu strony aplikacji. W tym momencie otworzy si¢ okno dodawania pliku. Nalezy wowczas
klikngé¢ przycisk ,,+ Wybierz”, wybra¢ plik z dysku komputera a nastgpnie potwierdza dodanie
pliku przyciskiem ,,Dodaj do oferty” . W chwili dodawania pliku, Wykonawca ma mozliwo$¢
zaznaczenia checkboxowl! dotyczacych jawno$ci oraz danych osobowych. Po dodaniu
zalgcznikow oferte mozna wystac. Aby wystaé oferte nalezy klikna¢ przycisk ,,Wyslij ofertg”,
ktéry otworzy okno z podsumowaniem oraz przycisk ,,[1 Podpisz”. Po kliknigciu przycisku ,,[]
Podpisz”, powinna uruchomi¢ si¢ aplikacja do kwalifikowanego podpisu elektronicznego, ktora
pozwoli nam podpisa¢ kwalifikowanym podpisem czynno$¢ wystania oferty analogicznie jak w
przypadku podpisywania czynnosci rejestracji konta Wykonawcy.

Po prawidlowym zlozeniu podpisu, pojawi si¢ okno z raportem z podpisywania/szyfrowania

dokumentow. W tym momencie oferta zostata prawidlowo zlozona w danym postepowaniu.




Przed terminem sktadania ofert wykonawca ma mozliwo$¢ wycofania badz zmiany oferty (poprzez
jej wycofanie oraz ztozenie nowej oferty — z uwagi na zaszyfrowana ofert¢ brak mozliwos¢ edycji
zlozonej oferty). Wykonawca loguje si¢ na strong https://portal.smartpzp.pl/uck, wyszukuje dane
postepowanie a nastepnie po przejsciu do zaktadki ,,Oferta”, wycofuje jg przy pomocy przycisku
»Wycofaj oferte”. Szczegdlowe informacje dot. Sposobu wykonania tych czynnosci znajduja si¢ w
»Instrukcji obstugi Portalu e-Ustug SmartPZP”, dostepnej na stronie Platformy pod adresem
https://portal.smartpzp.pl/uck/elearning

Zaleca si¢ nazwanie poszczegolnych plikow dokumentéw sktadanych na Platformie Smartpzp w
sposob umozliwiajacy ich identyfikacje: np. formularz ofertowy, formularz cenowy, JEDZ itp.

XIII. TERMIN OTWARCIA OFERT

1.

2.

3.

Otwarcie ofert nastagpi w dniu 11.05.2021 r. o godz. 10.30 poprzez ich odszyfrowanie na Platformie
Smartpzp.

W przypadku awarii tego systemu, ktora powoduje brak mozliwosci otwarcia ofert w terminie
okreslonym przez zamawiajacego, otwarcie ofert nastgpi niezwlocznie po usunieciu awarii.
Zamawiajacy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej prowadzonego
postepowania.

Zamawiajacy, najpozniej przed otwarciem ofert, udostepni na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacj¢ o kwocie, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.
Zamawiajacy, niezwlocznie po otwarciu ofert, udostgpni na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o:

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcow, ktorych oferty
zostaly otwarte;

2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

XIV. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1.

2.

10.

Wykonawca w przedstawionej ofercie winien zaoferowac ceng ryczaltowg, kompletng, jednoznaczna,
ktora begdzie ceng ostateczng.

Cena brutto oferty musi uwzgledniaé wszystkie wymagania niniejszej specyfikacji warunkow
zamowienia tj. obejmowac wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej oraz zgodne;j
Z obowigzujacymi przepisami realizacji przedmiotu zamowienia oraz zgodnie z opisem przedmiotu
zamoOwienia oraz wzorem umowy okreslonym w niniejszej SWZ.

Cena ma by¢ wyrazona w zlotych polskich. Rozliczenia migdzy Zamawiajacym a Wykonawca
prowadzone bedg w zlotych polskich.

Wartos$ci netto i brutto nalezy poda¢ z doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku.

Stawka podatku VAT jest okreslana zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow
i ustug.

Jezeli Wykonawca stosuje w swojej praktyce kupieckiej upusty cenowe, to proponujac je
Zamawiajacemu w ofercie, musi juz uwzglednié¢ je w ostatecznej cenie oferty.

Przyjete przez Wykonawce w ofercie ceny i stawki w ztotych polskich nie beda podlega¢ waloryzacji
w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w umowie
i PZP.

Wykonawca okresla ceng realizacji zamowienia poprzez wypetnienie formularza ofertowego
stanowiacego zatacznik nr 1 do SWZ.

W formularzu ofertowym w pozycji VAT (%) dopuszcza si¢ wpisanie zamiennie liczbowej lub
procentowej wartosci stawki podatku VAT.

Jezeli w postgpowaniu ztozona bedzie oferta, ktorej wybor prowadzitby do powstania u
zamawiajacego obowigzku podatkowego zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug (Dz. U. z 2018 r. poz. 2174, z pdzn. zm.), dla celéw zastosowania kryterium ceny
zamawiajacy doliczy do przedstawionej w tej ofercie ceny kwote podatku od towarow i ustug, ktéra
miatby obowigzek rozliczy¢. W takim przypadku Wykonawca ma obowiazek wraz ze ztozong oferta

a) poinformowania zamawiajacego, ze wybor jego oferty bedzie prowadzit do powstania u
zamawiajgcego obowigzku podatkowego;



b) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktorych dostawa lub §wiadczenie bgda

prowadzily do powstania obowigzku podatkowego;

c)  wskazania wartos$ci towaru lub ustugi objetego obowiazkiem podatkowym zamawiajacego,

bez kwoty podatku;

d) wskazania stawki podatku od towarow i ustug, ktora zgodnie z wiedza wykonawcy, bedzie

miala zastosowanie.

XV.OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW I

SPOSOBU OCENY OFERT

15.1. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowat nastepujacymi kryteriami oceny ofert:
1) Cena —-60%
2) Czas obstlugi zgloszenia serwisowego —-20%
3) Czas usunigcia awarii zwyktej dla czgsci medycznej -10%

4) Czas utworzenia zleconego wykazu, zestawienia, szablonu pisma — 10 %,

Sposob obliczania punktéw dla poszczegdlnych kryteriow:
Ad.1 Kkryterium Cena (C)— waga 60%
W ramach kryterium ,,Cena” ocena ofert zostanie dokonana przy zastosowaniu wzoru:
Cn
C=mmmeee x100 x 60 %
Co

gdzie:

C — liczba punktéw w ramach kryterium ,,Cena”,
Cn - najnizsza cena spo$rod ofert ocenianych

Co - cena oferty ocenianej

Ocenie w ramach kryterium ,,Cena” podlega¢ bedzie cena tagczna brutto za wykonanie catego
przedmiotu zamowienia podana w ofercie

W tym kryterium wykonawca moze uzyska¢ maksymalnie 60 punktow.

Ad. 2 kryterium_Czas obslugi zgloszenia serwisowego (TZ) — waga 20%

Sposob obliczania punktow dla w/w kryterium:
TZ —liczba punktéw w ramach kryterium ,,Czas obstugi zgloszenia serwisowego”

Czas obshugi zgloszenia serwisowego Ilo$¢ przyznanych punktow
Do 5 dni roboczych 20 pkt
Od 6 dni roboczych do 10 dni roboczych 0 pkt

a. Kryterium czas obstugi zgloszenia serwisowego bedzie rozpatrywany na podstawie

zadeklarowanego w formularzu ofertowym czasu.

b. Czas obslugi zgloszenia serwisowego niec moze by¢ diuzszy niz 10 dni roboczych (tj. od

poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) od zgloszenia.
c. Maksymalna liczba punktow jaka mozna uzyska¢ w tym kryterium to 20 punktow.

. Jezeli wykonawca wpisze Czas obstugi zgloszenia serwisowego dtuzszy niz 10 dni roboczych to
przygotuje oferte niezgodng z SWZ co skutkowa¢ bedzie odrzuceniem oferty. W przypadku nie
wypehienia w formularzu ofertowym stosownej rubryki zamawiajacy uzna, ze wykonawca deklaruje
10 dni roboczych na obsluge zgloszenia serwisowego. Niedopuszczalne jest zaoferowanie okresu
czeSciowego np. 5,5 dnia. W przypadku podania terminu czgsciowego Zamawiajacy przy ocenie
oferty zaokragli podany termin w ,,gér¢” do petnych dni.



Ad. 3 kryterium Czas usuniecia awarii zwyklej dla czesci medycznej (TU) — waga 10%

Sposob obliczania punktow dla w/w kryterium:
TU — liczba punktéw w ramach kryterium ,,Czas usuni¢cia awarii zwyklej dla czeSci medyczne;j”

Czas usunigcia awarii zwyktej dla czgsci Liczba punktow
medycznej
Do 5 dni roboczych 10
Od 6 dni roboczych do 10 dni roboczych 0

Sposob obliczenia punktow dla w/w kryterium:

a.

Kryterium Czas usuni¢cia awarii zwyklej dla czesci medycznej bedzie rozpatrywane na podstawie
zadeklarowanego w formularzu ofertowym czasu.

. Czas usuni¢cia awarii zwyklej dla czesci medycznej nie moze by¢ dluzszy niz 10 dni roboczych (tj.

od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) od zgtoszenia.
Maksymalna liczba punktow jakg mozna uzyska¢ w tym kryterium to 10 punktow.

. Jezeli wykonawca wpisze Czas usunigcia awarii zwyklej dla czgsci medycznej dluzszy niz 10 dni

roboczych to przygotuje oferte niezgodng z SWZ co skutkowa¢ bedzie odrzuceniem oferty.
W przypadku nie wypelienia w formularzu ofertowym stosownej rubryki zamawiajacy uzna, ze
wykonawca deklaruje najdtuzszy czas tj. 10 dni roboczych. Wykonawca oferujac Czas usuni¢cia
awarii zwyktej dla cze$ci medycznej winien zaoferowaé termin w petnych dniach. Niedopuszczalne
jest zaoferowanie okresu cze¢sciowego np. 5,5 dnia. W przypadku podania terminu cze$ciowego
Zamawiajacy przy ocenie oferty zaokragli podany termin w ,,gor¢” do pelnych dni.

Ad. 2 kryterium_Czas utworzenia zleconego wykazu, zestawienia, szablonu pisma (TW) — waga 10%

Sposob obliczania punktow dla w/w kryterium:
TW- liczba punktow w ramach kryterium ,,Czas utworzenia zleconego wykazu, zestawienia, szablonu

isma”
Czas utworzenia zleconego wykazu, Ilo$¢ przyznanych punktéw
zestawienia, szablonu pisma
Do 7 dni roboczych 10 pkt
Od 8 dni roboczych do 14 dni roboczych 0 pkt

a. Kryterium czas utworzenia zleconego wykazu, zestawienia, szablonu pisma bedzie
rozpatrywany na podstawie zadeklarowanego w formularzu ofertowym czasu.

b. Czas utworzenia zleconego wykazu, zestawienia, szablonu pisma nie moze by¢ dluzszy niz 14
dni roboczych (tj. od poniedziatku do piagtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) od
zgloszenia.

c. Maksymalna liczba punktéw jakg mozna uzyska¢ w tym kryterium to 10 punktow.

d. Jezeli wykonawca wpisze Czas utworzenia zleconego wykazu, zestawienia, szablonu pisma
dluzszy niz 14 dni roboczych to przygotuje oferte niezgodng z SWZ co skutkowaé bedzie
odrzuceniem oferty. W przypadku nie wypehienia w formularzu ofertowym stosownej rubryki
zamawiajacy uzna, ze wykonawca deklaruje 14 dni roboczych na utworzenie zleconego wykazu,
zestawienia, szablonu pisma. Niedopuszczalne jest zaoferowanie okresu czgsciowego np. 7,5
dnia. W przypadku podania terminu czgSciowego Zamawiajacy przy ocenie oferty zaokragli
podany termin w ,,gore” do pelnych dni.



17.2. Za najkorzystniejszg ofert¢ zostanie uznana oferta, ktora uzyskata tacznie najwyzsza liczbe
punktoéw obliczong wg nastgpujacego wzoru:
P=C+TZ+TU+ W

gdzie:

P - faczna liczba punktoéw jakg uzyskata oceniana oferta

C - liczba punktow przyznanych ocenianej ofercie w ramach kryterium Cena

TZ — liczba punktow przyznanych ocenianej ofercie w ramach kryterium Czas obslugi zgloszenia
serwisowego

TU - liczba punktéw przyznanych ocenianej ofercie w ramach kryterium Czas usuni¢cia awarii zwyklej
dla czg$ci medycznej

TW — liczba punktoéw przyznanych ocenianej ofercie w ramach kryterium Czas utworzenia zleconego
wykazu, zestawienia, szablonu pisma

Zamawiajacy za najkorzystniejsza uzna oferte, ztozong przez Wykonawce, ktora uzyska najwyzszg ilo§¢
punktoéw uzyskang na podstawie kryteriow oceny ofert okreslonych w dokumentach zamowienia.

Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze zostang ztozone
oferty o takiej samej cenie, zamawiajagcy wezwie wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia w
terminie okre§lonym przez zamawiajacego ofert dodatkowych zawierajacych nowg ceng.

XVI. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE MUSZA ZOSTAC DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

1. Jezeli wybrana oferta zostata ztozona przez wykonawcow o ktérych mowa w art. 58 Prawa zamowien
publicznych Zamawiajacy moze zada¢ przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego
kopii umowy regulujacej wspotprace tych wykonawcow.

2. Zamawiajagcy zawrze umowe w sprawie zamowienia publicznego w formie pisemnej w postaci
papierowej, z zastrzezeniem art. 264 ust.1 ustawy Pzp, z wybranym wykonawca w terminie nie
krotszym niz 10 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty przy
uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej, na warunkach bgdacych istotnymi postanowieniami, a
stanowigcymi wzor umowy — zalgeznik nr 5 do niniejszej specyfikacji.

3. Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe¢ w sprawie zamowienia publicznego przed uplywem terminu
okreslonego w pkt. 2 jezeli w postepowaniu na dang cze$¢ zostanie ztozona tylko jedna oferta.

4. Miejsce i termin podpisania umowy zamawiajacy wskaze wybranemu w wyniku niniejszego
postepowania wykonawcy lub przekaze umowe do podpisu listownie.

XVIL. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY

Zamawiajacy przed podpisaniem umowy nie bedzie wymagal wniesienia zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy.

XVIIL. PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO,KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO UMOWY W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO - WZOR UMOWY

Projektowane postanowienia umowy, ktore zostang wprowadzone do treSci zawieranej umowy w sprawie
zamowienia publicznego stanowig Wzo6r umowy - zalacznik nr 5§ do SWZ.

XIX. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH

WYKONAWCY

1. Srodki ochrony prawnej przystuguja Wykonawcom oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat
interes w uzyskaniu zamowienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajacego przepisOw ustawy.



Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia wszczynajacego postepowanie o udzielenie zamowienia
oraz dokumentéw zaméwienia przystuguja réwniez organizacjom wpisanym na listg, o ktorej mowa
w art. 469 pkt 15 Pzp, oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsigbiorcow.
Odwotanie przystuguje na:
a) niezgodng z przepisami ustawy czynnos¢ Zamawiajacego, podjeta w postepowaniu o
udzielenie zamowienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;
b) zaniechanie czynno$ci w postgpowaniu o udzielenie zamowienia, do ktorej Zamawiajacy byt
obowigzany na podstawie ustawy.
Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo w formie
elektronicznej albo w postaci elektronicznej opatrzone podpisem zaufanym.
Na orzeczenie Krajowej [zby Odwolawczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej,
o ktorym mowa w art. 519 ust. 1 PZP, stronom oraz uczestnikom postgpowania odwotawczego
przystuguje skarga do sadu. Skarge wnosi si¢ do Sadu Okregowego w Warszawie za posrednictwem
Prezesa Krajowej Izby Odwotawcze;j.
Szczegbtowe informacje dotyczace $rodkow ochrony prawnej okreslone sa w Dziale IX ,,Srodki
ochrony prawne;j” PZP.

XX. POZOSTALE REGULY POSTEPOWANIA

1.

2.
3.

g)

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamowien o ktorych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 Prawa
zamoOwien publicznych.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.
Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej, nie ustanawia dynamicznego
systemu zakupdéw oraz nie zamierza zawrze¢ Umowy ramowej.
Do spraw nieuregulowanych w niniejszej specyfikacji warunkéw zamdéwienia maja zastosowanie
przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019
z pozn. zm.) oraz Kodeksu cywilnego.
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”,
informuje, Ze:
administratorem uzyskanych w niniejszym postepowaniu danych osobowych jest Uniwersyteckie
Centrum Kliniczne im. prof. K. Gibinskiego Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach,
40-514 Katowice, ul. Ceglana 35, Tel. 32 3581200 fax. 32 251-84-37 lub 32/358-14-32, adres strony
www: https://www.uck.katowice.pl
inspektorem ochrony danych w Uniwersyteckim Centrum Kliniczne im. prof. K. Gibinskiego
Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach jest Pan Patryk Rozumek tel. 32 3581 524,
iod@uck katowice.pl
uzyskane w niniejszym postepowaniu dane osobowe przetwarzane b¢da na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO w celu zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego na  serwisu
zainstalowanego u Zamawiajacego Zintegrowanego Systemu Informatycznego InfoMedica/AMMS
produkcji ASSECO Poland S.A. — DZP.381.1A.2021
odbiorcami uzyskanych w niniejszym postepowaniu danych osobowych bgda osoby lub podmioty,
ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postgpowania w oparciu o art. 18 oraz art. 17 ustawy
PZP;
Uzyskane w niniejszym postgpowaniu dane osobowe begda przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 4
ustawy PZP, przez caly okres obowigzywania umowy w sprawie zamowienia publicznego. Okres ten
moze ulec wydtuzeniu o czas niezbedny dla ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami;
obowiazek podania danych osobowych bezposrednio dotyczacych danej osoby jest wymogiem
ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udzialem w postepowaniu o
udzielenie zamodwienia publicznego; konsekwencje niepodania okre§lonych danych wynikaja z
ustawy Pzp;
w odniesieniu do uzyskanych w postgpowaniu danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w
sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;




h) osoba, ktorej dane osobowe dotycza posiada:

— napodstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych jej dotyczacych;

— napodstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych jej dotyczacych (Wyjasnienie:
skorzystanie przez osobe, ktorej dane dotyczq, z uprawnienia do sprostowania lub uzupetnienia, o
ktorym mowa w art. 16 rozporzqdzenia 2016/679, nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz
jego zalqgcznikow),

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO (Wyjasnienie:
prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w
celu zapewnienia korzystania ze srodkow ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby
fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub
panstwa czlonkowskiego),

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy osoba, ktorej dane
osobowe dotycza uzna, ze przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy RODO;

i) nie przystuguje osobie, ktorej dane osobowe dotycza:

— wzwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuni¢cia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawa prawng przetwarzania tych danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

7))  w przypadku gdy wykonanie obowiazkow, o ktorych mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO, wymagatoby
niewspoimiernie duzego wysitku, zamawiajacy moze zadac od osoby, ktorej dane dotycza, wskazania
dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie zadania, w szczeg6lnosci podania nazwy
lub daty postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego

k) Woystgpienie z zgdaniem, o ktorym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie ogranicza przetwarzania danych
osobowych do czasu zakonczenia postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego.

Jezeli w SWZ, umowie lub zalgcznikach jest mowa o “produkcie, materiale czy systemie typu lub np.

. nalezy przez to rozumie¢ produkt, materiat czy system taki, jak zaproponowany lub inny o
standardzie i parametrach technicznych nie gorszych niz zaproponowany. Wszystkie uzyte w SWZ,
umowie lub zatgcznikach znaki handlowe, towarowe, przywotania patentow, nazwy modeli, numery
katalogowe sluza jedynie do okreslenia cech technicznych i jako$ciowych materialow, a nie sg
wskazaniem na producenta. Uzyte wszelkie nazwy handlowe w opisie przedmiotu zamowienia
Zamawiajacy traktuje, jako informacje uscislajacg, ktéra zostata uzyta wylacznie w celu przyblizenia
potrzeb Zamawiajacego. Dopuszcza si¢ uzycie do realizacji zamoéwienia produktow rownowaznych, w
stosunku do ich jakosci, docelowego przeznaczenia, spelnianych funkcji i waloréw uzytkowych. Przez
jako$¢ nalezy rozumie¢ zapewnienie minimalnych parametrow produktu wskazanego w SWZ, umowie
i zalagcznikach. Wykonawca, ktéry do wyceny przyjmie rozwigzania rownowazne jest zobowigzany
udowodni¢ rownowaznos¢ przyjetego wyposazenia, materialow. W celu potwierdzenia, ze oferowane
rozwigzanie rOwnowazne spelnia wymagania okres§lone w SWZ, wykonawca ztozy Szczegdtowy opis
oferowanego przedmiotu zamowienia rownowaznego, w ktorym dla kazdego produktu okresli nazwe
producenta, typ/model oraz inne cechy produktu pozwalajace na jednoznaczng identyfikacje
zaoferowanego produktu i potwierdzenie zgodnos$ci z opisem przedmiotu zamédwienia. Nieztozenie
takiego wykazu bedzie rdwnoznaczne z przyjeciem rozwigzan wskazanych w SWZ. Zamawiajacy
dopuszcza rozwigzania réwnowazne opisywane w SWZ oraz zalacznikach za pomoca norm,
europejskich ocen technicznych, aprobat, specyfikacji technicznych i systemow referencji technicznych
w tym dokumenty rownowazne. Wykonawca, ktory powotuje si¢ na rozwigzania rownowazne opisane
przez Zamawiajacego, jest obowigzany wykazaé, ze oferowany przez niego przedmiot zamowienia
spelniajg wymagania okreSlone przez Zamawiajacego. Niezlozenie takiego wykazu bedzie
roéwnoznaczne z przyjeciem rozwigzan wskazanych w SWZ oraz zatacznikach.

Zataczniki:
1. Wzor formularza ofertowego
2. Formularz o$wiadczen wykonawcy - JEDZ



R U

Formularz o$wiadczenia o przynaleznos$ci/braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowe;j
sktadany na wezwanie Zamawiajgcego

Formularz o§wiadczen wykonawcy sktadany na wezwanie Zamawiajacego

Wzoér umowy

Opis przedmiotu zamowienia

Wzér umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych

Zakaczniki do procedury PB — 4.4.6-02



DZP.381.1A.2021 Zalacznik nr 1

FORMULARZ OFERTOWY DLA UNIWERSYTECKIEGO CENTRUM
KLINICZNEGO IM. PROF. K. GIBINSKIEGO SUM W KATOWICACH

NAZWA WYKOTAWCY ...entiiiiiieiiteitetie et e ete ettt et et et e s st e s te e te e st ense e st eesteeseeenseenseenseeseesneesseesnsennses
STEAZIDA: ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
Adres ZamieszZKania™ . ... ...t

*) dotyczy 0s0b fizycznych prowadzgcych dziatalnosé gospodarcza oraz wspolnikow w spotce
cywilnej

REGON e NIP oo

Tel. e faX e

C-MNAIL ettt sa et

AdIES SLTONY WWW  1oeeiiiiieiiieiieie ettt stesere e esveete e teesseessaessbeenseesseeseens (jesli istnieje)
NUMET KOMA ..ottt et et et et et e e e e e e e et eeeaans (w celu

wpisania do umowy - w przypadku nie podania numeru konta Wykonawca zobowigzany jest
wpisac numer konta w umowie)

1. Ubiegajac si¢ o zamoOwienie publiczne na Usluge serwisu zainstalowanego u
Zamawiajacego  Zintegrowanego Systemu Informatycznego InfoMedica/AMMS
produkeji ASSECO Poland S.A. oferujemy realizacje przedmiotowego zamowienia na
warunkach okreslonych w specyfikacji warunkow zamoéwienia (dalej w tresci: SWZ) za
taczna kwote okreslona ponizej:

Cena Warto$¢ netto
. L. Ilos¢ jedn. ., VAT Wartos$¢ brutto
L.p. Przedmiot zamoéwienia . . (ilo$¢ x cena
miesiecy | Netto (za X (%)
miesiac) jedn. netto) (warto$é netto +

VAT)

1. | Usluga serwisu
zainstalowanego u
Zamawiajgcego
Zintegrowanego Systemu
Informatycznego
InfoMedica/AMMS
produkeji ASSECO Poland
S.A. opisana szczegélowo w
Opisie przedmiotu
zamowienia

36

2. Oswiadczamy, iz oferujemy nastepujacy czas obslugi zgloszenia serwisowego:
............... dni roboczych (tj. od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy) od zgloszenia (nalezy wpisac¢ oferowang ilos¢ dni - maksymalnie 10 dni
roboczych. W przypadku nie uzupetnienia Zamawiajqcy przyjmuje, iz Wykonawca oferuje 10
dniowy czas obstugi zgloszenia serwisowego.




9}

10.

11.

12.

13.

14.

Oswiadczamy, iz oferujemy nastepujacy czas usuniecia awarii zwyklej dla czeSci
medycznej:  ............... dni roboczych (tj. od poniedziatku do piagtku za wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy) od zgloszenia (nalezy wpisaé¢ oferowanq ilosé dni -
maksymalnie 10 dni roboczych. W przypadku nie uzupelnienia Zamawiajgcy przyjmuje, iz
Wykonawca oferuje 10 dniowy czas usuniecia awarii zwykiej dla czesci medycznej.
Oswiadczamy, iz oferujemy nastepujacy czas utworzenia zleconego wykazu,
zestawienia, szablonu pisma: ............... dni roboczych (tj. od poniedziatku do piatku za
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) od zgloszenia (nalezy wpisac¢ oferowang ilosé¢
dni - maksymalnie 14 dni roboczych. W przypadku nie uzupetnienia Zamawiajgcy przyjmuje,
iz Wykonawca oferuje 14 dniowy czas utworzenia zleconego wykazu, zestawienia, szablonu
pisma.

W cenie naszej oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamowienia.
Oswiadczamy, ze wybor naszej oferty nie bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego
obowiazku podatkowego, w sytuacji, gdy nie dotgczyliSmy do oferty informacji wykonawcy
0 powstaniu obowigzku podatkowego.

Oswiadczamy, iz jesteSmy upowaznieni do $wiadczenia ustug serwisowych w zakresie
oprogramowania InfoMedica/ AMMS

Oswiadczamy, iz ustugi beda realizowane przez osoby, ktore maja kompetencje w
administrowaniu oraz optymalizowaniu serwera bazy danych Oracle w zakresie obslugi
oprogramowania objetego umowg oraz kompetencje w zakresie oprogramowania InfoMedica
/AMMS stanowigcego przedmiot zamoOwienia oraz w zakresie pozostatych systemow
informatycznych, na ktorych oparte jest rozwigzanie InfoMedica / AMMS.

Zapoznalismy si¢ ze Specyfikacja Warunkéw Zamodwienia, nie wnosimy do niej zastrzezen
oraz zdobyli$my konieczne informacje do przygotowania oferty i zobowiazujemy si¢ spetni¢
wszystkie wymienione w Specyfikacji wymagania Zamawiajacego

JesteSmy zwigzani niniejszg oferta przez czas wskazany w Specyfikacji Warunkow
ZamoOwienia.

Zawarta w Specyfikacji Warunkow Zamoéwienia tre$¢ wzoru umowy zostata przez nas
zaakceptowana i zobowigzujemy si¢ w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy
na wyzej wymienionych warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego

W przypadku dolgczenia do oferty dokumentéw o ktérych mowa w pkt. VILS SWZ
oswiadczamy, ze pomimo tego, ze nie bylo to wymagane na tym etapie postepowania
dokumenty te sg aktualne oraz zgodne ze stanem faktycznym na dzien ztozenia i wyrazamy
zgode na zbadanie przez Zamawiajgcego zataczonych dokumentow.

Oswiadczam, ze wypehitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) (dalej w tresci RODO)
wobec 0sob fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w
celu ubiegania si¢ o udzielenie zamoéwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.*

(*W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczgcych
lub zachodzi wylqczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5
RODO, moze wykresli¢ tres¢ niniejszego oSwiadczenia)

Rodzaj Wykonawcy:

a) Mikroprzedsigbiorstwo*

b) Mate przedsiebiorstwo*

¢) Srednie przedsigbiorstwo*

d) Jednoosobowa dziatalnoscia gospodarcza

e) Osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalno$ci gospodarcze;j

f) Inny rodzaj*

(*Niewtasciwe skresli¢ lub wlasciwe zaznaczy¢ — punkt nieobowigzkowy)



DZP.381.1A.2021 Zatgcznik nr 3

(nazwa wykonawcy )

Oswiadczenie
o przynalezno$ci lub braku przynaleznosci*
do tej samej grupy kapitalowej, o ktérej mowa w art. 108 ust. 1 pkt S
Prawa zamowien publicznych

Dotyczy postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego na
Ustuge serwisu zainstalowanego u Zamawiajgcego Zintegrowanego Systemu
Informatycznego InfoMedica/AMMS produkcji ASSECO Poland S.A.

dla Uniwersyteckiego Centrum Klinicznego im. prof. K. Gibinskiego Slaskiego Uniwersytetu
Medycznego w Katowicach

[ Oswiadczam, ze nie naleze do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), z innym
Wykonaweca, ktory ztozyt odrebna oferte, ofertg cze§ciowa w niniejszym postgpowaniu.

lub

(1 Oswiadczam, ze naleze do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), co nastepujacy
Wykonaweca, ktory ztozyt odrebna oferte w niniejszym postgpowaniu:

(nazwa Wykonawcy)

W przypadku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wykonawca sktada dokumenty lub
informacje potwierdzajqce przygotowanie oferty , oferty czesciowej w postgpowaniu niezaleznie
od innego wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej

Uwaga w przypadku Wykonawcoéw ubiegajacych si¢ wspolnie o udzielenie zamdwienia na

podstawie art. 23 ustawy PZP dokument sktada kazdy z Wykonawcoéw oddzielnie.

[ Wiasciwe zaznaczy¢ X
lub niewlasciwe skresli¢



DZP.381.1A.2021 Zatacznik nr 4

(nazwa wykonawcy )

OSWIADCZENIE

O AKTUALNOSCI INFORMACJI ZAWARTYCH W OSWIADCZENIU , O KTORYM
MOWA W ART.125.UST.1 USTAWY PZP

Dotyczy postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na Serwisu zainstalowanego u
Zamawiajacego Zintegrowanego Systemu Informatycznego InfoMedica/AMMS produkcji
ASSECO Poland S.A. dla Uniwersyteckiego Centrum Klinicznego im. prof. K. Gibinskiego
Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach

Oswiadczam, ze informacje zawarte w Jednolitym Europejskim Dokumencie Zamowienia
(JEDZ), o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, w zakresie podstaw wykluczenia z
postepowania o ktorych mowa w:

1) art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy, dotyczacych wydania prawomocnego wyroku sagdu lub ostatecznej
decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczeniem podatkow, optat lub sktadek na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,

2) art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczacych prawomocnego orzeczenia zakazu ubiegania si¢ o
zamoOwienie publiczne,

3) art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, dotyczacych zawarcia z innymi wykonawcami porozumienia
majacego na celu zaktocenie konkurencji,

4) art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy, dotyczacych zawarcia z innymi wykonawcami porozumienia
majacego na celu zaktocenia konkurencji, wynikajacego z wczesniejszego zaangazowania
Wykonawcy lub podmiotu ktory nalezy z Wykonawcag do tej samej grupy kapitalowej w
przygotowanie postgpowania o udzielenie zamowienia,

sg nadal aktualne.



DZP.381.1A.2021 Zalacznik nr 5
Wzor

UMOWANDY ceevvvvnniiiiieennns

zawarta W dniu .....ccceeeeeeeeeevneeenen.. w Katowicach.

Strony umowy:

Zamawiajacy — Uniwersyteckie Centrum Kliniczne im. prof. K. Gibinskiego Slaskiego
Uniwersytetu Medycznego w Katowicach, 40-514 Katowice, ul. Ceglana 35

KRS 0000049660, NIP 954-22-74-01, REGON 001325767

reprezentowane przez:

WYKONAWEA ittt ittt titettestetsttestetatctstctntonsscnscnnsns
Wpisany do

NIP

REGON .

reprezentowany przez:

W wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajacego postgpowania o udzielenie zamdwienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego — zgodnie z ustawg z dnia 19 wrzeénia 2019 r.
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 z p6zn. zm.) (dalej zwanej: ,,Pzp”)
zostata zawarta umowa nast¢pujace;j tresci:

§1.
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem niniejszej umowy (formularz ofertowy stanowi zatacznik nr 1) jest §wiadczenie
na rzecz Zamawiajacego Uslugi serwisu zainstalowanego u Zamawiajgcego
Zintegrowanego Systemu Informatycznego InfoMedica/AMMS produkcji ASSECO
Poland S.A..

2. Usluga serwisu bedzie $wiadczona na rzecz Zamawiajacego w zakresie wskazanym w Opisie
przedmiotu zamodwienia stanowigcym zatacznik nr 2 do umowy.

3. Zakres ustug serwisowych oraz zasady ich wykonywania zostaty szczegétowo opisane w § 3
niniejszej umowy.

4. Ushugi serwisowe beda realizowane przez osoby wskazane przez wykonawcg¢ w zataczniku
do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowiacej Zatacznik nr 7 do
SWZ. Osoby te otrzymaja mozliwos¢ zdalnego dostgpu do zasobow informatycznych
Zamawiajacego zgodnie z zasadami okreslonymi w Zataczniku nr 2 do niniejszej umowy.

§2
DEFINICJE
Strony ustalajg nastepujace znaczenia dla okreslen stosowanych w umowie:
1) Awaria krytyczna — awaria, ktora uniemozliwia uzytkowanie modutu ZSI (w zakresie jego
podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do



2)
3)

4)

5)

6)

zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku, ktorej
niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem ZSI.
Awaria zwykta — awaria, ktora nie wplywa na prace catego systemu.

Czas obshugi zgloszenia serwisowego — czas od momentu zarejestrowania zgloszenia na
udostepnionej przez Wykonawcg witrynie internetowej lub wystania wiadomos$ci email na
adres .....ooooiiiiiii do chwili obstuzenia zgloszenia.

Czas usunigcia awarii — czas od momentu zarejestrowania zgloszenia na udostgpnionej przez
Wykonawee witrynie internetoWe] .............eveeeiiiieiieienieneaeaeannnnss lub wystania
wiadomosci email na adres ...l do chwili naprawy przez Wykonawce
zgloszonej awarii.

Wizyta serwisowa — pobyt osoby wyznaczonej przez Wykonawce w siedzibie

Zamawiajacego w celu sprawdzenia poprawnos$ci dziatania sytemu oraz, w razie potrzeby,
przeprowadzania dodatkowych szkolen dla personelu Zamawiajgcego obstugujacego ZSI.
7SI - Zintegrowany System Informatyczny InfoMedica/ AMMS.

§3
WARUNKI REALIZACJI UMOWY I OBOWIAZKI WYKONAWCY
1. Strony ustalaja nast¢pujacy zakres ustug serwisowych:
1) Informowanie o nowych wersjach ZSI

2) Instalowanie i wdrozenia nowych wersji ZSI, otrzymanego w ramach $wiadczen

z tytulu nadzoru autorskiego.

3) Instalowanie i wdrozenia nowych funkcjonalno$ci oraz integracji ZSI otrzymanych w

ramach $wiadczen z tytutu nadzoru autorskiego.

4) Szkolenia uzytkownikéw z obstugi nowych wersji ZSI.
5) Usuwanie wszelkich awarii ZSI objetego niniejsza umowa.
6) Zapewnienie prawidtowego wspoldziatania ZSI z nastepujacymi systemami

zewngtrznymi:

e ZUS PUE (eZLA) - w zakresie wystawiania i przesytania elektronicznych zwolnien

lekarskich

e BLOZ - Zewngtrzny stownik lekéw
e KOWAL — w zakresie weryfikacji, wycofania oraz cofni¢cia wycofania

niepowtarzalnych

identyfikatoréw produktow serializowanych

e ZSMOPL

e ¢-RECEPTA — w zakresie wystawiania i przesytania elektronicznych recept

e ¢-SKIEROWANIE - w zakresie wystawiania i przyjmowania elektronicznych skierowan
e Diagnostyka — w zakresie zlecania i otrzymywania wynikow badan laboratoryjnych

e  Alteris RIS - w zakresie zlecania i otrzymywania wynikéw badan radiologicznych

7) Usuwanie wszelkich awarii systemow operacyjnych, na ktérych pracujg silniki baz

danych,

8) Weryfikacja integralno$ci baz danych.
9) Biezace optymalizowanie konfiguracji ZSI z uwzglgdnieniem potrzeb Zamawiajacego.

10) Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu na wniosek zamawiajacego, stanu ZSI
i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych na odpowiednich
nos$nikach.

11) Doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkow informatycznych.

12) Dokonywanie ponownych instalacji ZSI objetego niniejsza umowa na serwerach
i stacjach roboczych.

13) Wizyty serwisowe u Zamawiajacego —w trakcie, ktorych wykonawca zobowiazany jest do
sprawdzenia poprawnosci dzialania calego systemu, oraz w razie wystgpienia takiej
potrzeby, przeprowadzania dodatkowych szkolen dla personelu obstugujacego ZSI.

14) Tworzenie wykazow i1 zestawien, szablonéw pism generowanych z systemu ZSI na
potrzeby szpitala - czas wykonania zgltoszonego wykazu, zestawienia, szablonu to 14 dni
roboczych od momentu zgloszenia.



15) Swiadczenie obshugi serwisowej u Zamawiajacego, lub zdalnie z wykorzystaniem
wlasnego oprogramowania zapewniajacego bezpieczne polaczenie za pomoca taczy
internetowych.

16) Konsultacje telefoniczne dotyczace problemow wystepujacych w uzytkowanym ZSI.

17) Mozliwos$¢ zglaszania przez Zamawiajacego wszelkich awarii dotyczacych ZSI, oraz
awarii systemOw operacyjnych, na ktoérych pracuja silniki baz danych, przy czym
Zamawiajacy moze zglasza¢ nastgpujace typy awarii: awari¢ krytyczng oraz awari¢
zwykta.

18) Czas usunigcia awarii:

a) Czas usunigcia awarii krytycznej przez serwis wynosi:

— Dla czg$ci medycznej 2 dni robocze od momentu zarejestrowania zgloszenia,
— Dla cze¢$ci administracyjnej 4 dni robocze od momentu zarejestrowania

zgloszenia
b) Czas usunigcia awarii zwyktej przez serwis wynosi:
— Dla czg$ci medycznej ...... dni roboczych od momentu zarejestrowania
zgloszenia
— Dla czegsci administracyjnej 21 dni roboczych od momentu zarejestrowania
zgloszenia

UWAGA: Wykonawca $wiadczacy ustuge serwisu w przypadku zarowno awarii krytycznej
jak i zwyklej moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujace
zgloszony problem; w takich przypadkach dalsza obstuga zgtoszonej awarii bedzie
traktowana, jako obstuga odpowiedniego btedu w ramach umowy nadzoru autorskiego.

19) Mozliwo$¢ utworzenia zgloszenia serwisowego w zakresie pomocy przy biezacej
eksploatacji oprogramowania.

20) Czas obshlugi zgloszenia serwisowego przez serwis dla czgsci medycznej oraz
administracyjnej wynosi .... dni roboczych.

21) Pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajacego do jednostek
nadrzednych 1 wspotpracujacych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydzialu
Zdrowia odpowiedniego urzedu, bankow itp.) poprzez definiowanie wykazow, zestawien,
statystyk.

22) Czas utworzenia zleconego wykazu, zestawienia, szablonu pisma wynosi ... dni
roboczych

23) Zglaszanie w imieniu Zamawiajacego do producenta oprogramowania bledow, uwag
i propozycji modyfikacji ZSI dotyczacych czgéci administracyjnej oraz cze¢$ci medyczne;.
Przy czym potwierdzenie zgloszenia powinno zosta¢ przestane do Zamawiajacego na
wskazany adres e-mail,

24) W przypadku zgloszenia w imieniu Zamawiajacego do producenta oprogramowania
btedow, uwag i1 propozycji modyfikacji ZSI Wykonawca zobowigzany jest do biezacego
odpowiadania na pytania producenta 1 niezwlocznego dostarczenia wszystkich
niezbednych do terminowe;j realizacji zgtoszenia informacji/danych.

2. Strony ustalajg nastepujgce zasady $wiadczenia ustug serwisowych:
a) Swiadczenie opieki serwisowej od poniedziatku do piatku w godzinach od 8.00 do 16.00,
z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
b) W przypadku, gdy zgloszenie zostanie przyjete przez Wykonawce:
a. w godzinach pomigdzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowane jest jak
przyjete
o godz. 8.00 nastgpnego dnia roboczego,
b. w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia rob czego - traktowane jest jak przyjete
o godz. 8.00 danego dnia roboczego,
c. w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowane jest jak przyjete
o godz. 8.00 najblizszego dnia roboczego.

c) Zgloszenia ma mozliwo$¢ dokonania zgtoszenia btedu/konsultacji poprzez:



d)

a) witryne internetowa z mozliwoscia dodania zalacznikow,
.................................... (poda¢ adres www witryny)

b) poczte elektroniczna na adres:
c) telefonicznie pod ponizszymi numerami
tElefONOW: . .. ,

d) w przypadku §wiadczenia ushugi serwisu przez podwykonawcoéw informacje zawarte
w ppkt a— ¢ nalezy wymieni¢ osobno dla kazdego podwykonawcy. Dodatkowo nalezy
wymieni¢ list¢ modulow wyszczegolnionych zatgczniku nr 2, ktére stanowié¢ beda
przedmiot serwisu §wiadczony przez danego podwykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest poda¢ adres szyfrowanego tacza FTP celem
przekazywania danych koniecznych do przeprowadzenia czynnosci serwisowych. Kazde
przekazanie bazy danych do Wykonawcy bedzie potwierdzone protokolem przekazania
danych.

Swiadczenie obstugi serwisowej w siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie z
wykorzystaniem wlasnego oprogramowania zapewniajacego bezpieczne potaczenie za
pomoca taczy internetowych.

Zamawiajacy ma mie¢ mozliwos¢ konsultacji telefonicznych w zakresie realizacji
przedmiotu niniejszej umowy szczegolnie (informacje dotyczace uzywanych produktow
oraz pomoc przy rozwigzywaniu biezacych problemow uzytkownikoéw).

§ 4
ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO

1. Zamawiajacy jest zobowigzany do:

a)

wyznaczenia 0sob odpowiedzialnych za realizacje¢ catosci niniejszej Umowy , osobami
tymi sa:

Urszula Rytel
Grzegorz Viola
Artur Klimek
Marek Pyszczynski

tel.

b)
c)
d)
e)

f)
2

h)

)

32 3581 352 e-mail:informatyka@uck.katowice.pl

zapewnienia niezbednej wspotpracy w trakcie realizacji postanowien niniejszej umowys;
zapewnienia osobom upowaznionym przez Wykonawce dostepu do systemu na czas
prowadzenia czynnosci serwisowych w sposoéb umozliwiajacy jak najszybsze wykonanie
ustugi, uwzgledniajac w tym dostep po normalnym czasie pracy jego uzytkownikow;
zapewnienia nadzoru autorskiego producenta oprogramowania uprawniajgcego
do otrzymywania nowych wersji;

wykonywania czynnosci proponowanych przez Wykonawce, w szczegdlnosci czynnosci
zwigzanych z bezpieczenstwem pracy systemu i bezpieczenstwem danych gromadzonych
W systemie;

wykonywanie kopii zapasowych danych w systemie (backup) po kazdym dniu roboczym,;
konsultowania zmian dotyczacych konfiguracji sprz¢tu komputerowego na ktorym dziata
oprogramowanie objete umowa;

potwierdzenia wykonania czynno$ci w sporzadzonym przez Wykonawcg protokole
z wykonanej czynnosci serwisowej;

terminowego regulowania nalezno$ci okreslonych niniejszag umowa, a w szczegolnosci
postanowieniami § 5;

. Zamawiajacy zobowigzany jest zapozna¢ Wykonawce z obowigzujgcymi u Zamawiajacego
procedurami ochrony danych osobowych;

1.

§5.
WYNAGRODZENIE I WARUNKI PELATNOSCI
Wynagrodzenie Wykonawcy za caly okres trwania umowy wynosi ryczattowa kwotg:
netto:
nalezny podatek VAT @ ......cccccceeienenne.




brutto: eeeeeeeeeeeeenee

(Stownie: ...ccveeiieiieiecee e )

2. Wynagrodzenie bedzie platne co miesiac z dotu na podstawie faktur czesciowych w
WYSOKOSCI weevveieiieieniieieieeiene, zt netto kazda, plus nalezny podatek VAT, co stanowi
tacznie KWote .....ceeevvevveeeiierieieeen, zt brutto.

3. Faktury beda wystawiane na koniec kazdego kolejnego miesigca kalendarzowego
obowigzywania umowy. W przypadku gdy wynagrodzenie jest nalezne za okres trwajacy
krocej niz miesige kalendarzowy Wykonawcy nalezy si¢ za ten okres wynagrodzenie
obliczone proporcjonalnie w stosunku do wynagrodzenia naleznego za caty miesigc.

4. Zaptata wynagrodzenia bedzie nastgpowac przelewem na nastgpujacy rachunek bankowy
WYKONaWey .o w ciggu 30 dni od dnia
otrzymania przez Zamawiajacego faktury VAT czgsciowej w formie papierowej na adres
Zamawiajacego lub w formie elektronicznej poprzez zastosowanie adresu PEF (rodzaj
adresu PEF: NIP, numer adresu PEF: 9542274017).

5. Wprzypadku gdyby Wykonawca zamiescit na fakturze inny termin ptatnosci niz
okreslony w niniejszej umowie obowigzuje termin ptatno$ci okreslony w umowie.

6. Za date ptatnosci uznaje si¢ date obcigzenia rachunku Zamawiajacego

7. Na podstawie art. 12 ust. 41 1 4j oraz art. 15d ustawy o podatku dochodowym od 0s6b
prawnych (tekst jednolity: Dz.U. 2020 poz. 1406 z p6zn.zm.):

. Wykonawca ma obowigzek wskazania w umowie rachunku bankowego, ktory jest zgodny z
rachunkiem bankowym przypisanym mu w wykazie podmiotow zarejestrowanych jako
podatnicy VAT, w tym podmiotéw ktorych rejestracja jako podatnikow VAT zostata
przywrocona, prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej zgodnie z art.
96b ustawy o podatku od towaréw i ustug.

. W przypadku zmiany rachunku bankowego lub wykreslenia wskazanego w pkt. a rachunku
bankowego Wykonawcy z wykazu jest on zobowigzany do poinformowania o tym fakcie
Zamawiajacego w terminie 1 dnia od momentu zaistnienia zmiany. Informacja winna
zawiera¢ nowy numer rachunku bankowego umieszczony w wykazie na ktoéry majg zostac
dokonane ptatnosci, i by¢ podpisana przez osoby upowaznione do reprezentowania
Wykonawcy oraz w pierwszej kolejnosci przekazana Zamawiajacemu droga elektroniczng
(na adres poczty elektronicznej: ksiegowosc(@uck.katowice.pl), a nastepnie w oryginale do
siedziby Zamawiajacego. Informacja o ktérej mowa powyzej stanowi podstawe do
sporzadzenia przez Zamawiajacego aneksu do umowy w zakresie zmiany rachunku
bankowego. W przypadku poinformowania Zamawiajacego o zmianie rachunku bankowego,
jego wykreslenia lub stwierdzenia przez Zamawiajgcego wykreslenia wskazanego w pkt. a
rachunku bankowego Wykonawcy z wykazu, platno$¢ wymagalna zostaje zawieszona do
dnia wskazania przez Wykonawce innego rachunku, ktéry znajduje sic w wykazie, o ktérym
mowa w pkt a.

. W przypadku zawieszenia terminu ptatnosci faktury zgodnie z pkt b, ktory zostal okreslony
zgodnie z niniejsza umowa, Wykonawcy nie bedzie przystugiwato prawo do naliczania
dodatkowych optat, kar, rekompensat, ani nie bedzie naliczat odsetek za powstate opdznienie
w zaptacie faktury.

. W przypadku, jezeli Zamawiajacy dokona wptaty na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany w umowie, a rachunek ten na dzien zlecenia przelewu nie bgdzie ujety w wykazie,
o ktérym mowa w pkt a Wykonawca zobowiazany bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajacego
kary umownej w wysoko$ci rownowartosci sankcji jaka zostanie natozona przez Urzad
Skarbowy wobec Zamawiajacego wraz z naleznymi odsetkami lub rownowartoséci podatku
dochodowego od 0sob prawnych jaki Zamawiajacy zaptaci do Urzedu skarbowego z tytutu
okoliczno$ci wynikajacych z powyzszych punktéw, albo szkody jaka Zamawiajacy poniesie
z tego tytutu. Kara umowna bedzie ptatna na podstawie noty ksiggowej wystawionej przez
Zamawiajacego w terminie 7 dni od daty jej wystawienia.




§ 6.
OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI WYKONAWCY

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tres¢ i integralno$¢ danych otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajacego;

b) jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidtowego dzialania lub zaprzestania funkcjonowania
oprogramowania zwigzane z nieprawidlowym Kkorzystaniem przez Zamawiajacego
Z oprogramowania;

c) korzystanie z oprogramowania przez osoby nieupowaznione;

d) dokonywanie modyfikacji oprogramowania przez osoby inne niz upowaznione przez
Wykonawece;

e) udostepnienie hasta Iub jakichkolwiek innych informacji identyfikujagcych Zamawiajacego
wzgledem Wykonawcy, wlacznie z trescig wiadomosci przekazywanych przez
Zamawiajacego lub przez niego odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie
wlasciwych przepisow prawa lub regulamindéw Wykonawcy oraz umoéw z podmiotami
trzecimi, ktore biora udziat w §wiadczeniu Ushug;

f) wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej;

g) nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania oprogramowania osob trzecich, komunikujacego
si¢ z oprogramowaniem Wykonawcy.

§7
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Wykonawca zobowigzuje si¢ w dniu zawarcia niniejszej umowy zawrze¢ Umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych na warunkach wskazanych we wzorze umowy stanowiacym
zatacznik nr 7 do SWZ. W przypadku gdy obstuge serwisowa $§wiadczy¢ bedzie wskazany w
ofercie Wykonawcy inny podmiot Wykonawca przyjmuje na siebie obowigzek spowodowania,
ze podmiot ten zawrze z Zamawiajacym umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych
(zalgcznik nr 7 do SWZ) w terminie, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym.

§8.
KARY UMOWNE

1. Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kary umowne:

a) Za kazdy dzien roboczy zwloki w czasie usunigcia zgtoszonych awarii w wysokosci 0,5 %
wynagrodzenia miesi¢cznego brutto okreslonego w § 5 ust. 2 umowy.

b) Za kazdy dzien roboczy zwloki w czasie obstugi zgloszenia serwisowego w wysokosci 0,5
% wynagrodzenia miesi¢cznego brutto okreslonego w § 5 ust. 2 umowy.

c) Zakazdy dzien zwloki w wykonaniu zleconych wykazéw, zestawien - 0,1 % wynagrodzenia
miesigcznego brutto okreslonego w § 5 ust. 2 umowy.

d) Zakazdy dzien roboczy zwloki w czasie obstugi zgloszenia serwisowego w wysokosci 0,1%
wynagrodzenia miesi¢cznego brutto okreslonego w § 5 ust. 2 umowy

e) w wysokosci 5.000,00 zt za kazdy przypadek, kiedy nie dokona zaptaty lub dokona
nieterminowo zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom z tytutu zmiany wysokosci
wynagrodzenia w okoliczno$ciach, o ktorych mowa w art. 439 ust 5 ustawy Prawo zamoéwien
publicznych.

2. Nalezno$¢ z tytutu kary umownej bedzie ptatna w terminie 7 dni od daty wystawienia przez
Zamawiajacego noty obcigzeniowe;.

3. Laczna wartos¢ kar umownych naliczonych na podstawie zapisOw umowy nie przekroczy
50% wartosci brutto wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1 umowy.

4. Jezeli kary umowne przewidziane w ust. 1 nie pokryja rzeczywistej szkody Zamawiajgcego to
przystuguje mu prawo zadania odszkodowania uzupetniajacego, z tym zastrzezeniem, ze
catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do wartosci
wynagrodzenia brutto z umowy.




1.

§9.
ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA

W zwigzku z wdrozong u Zamawiajacego procedurg PB — 4.4.6-02 ,,Organizowanie prac

zwigzanych z zagrozeniami przez wykonawcow” (procedura dostepna pod adresem

https://www.uck.katowice.pl/uploads/files/procedurapbs.doc) oraz z  wymaganiami
dotyczacymi bezpieczenstwa i higieny pracy i ochrony przeciwpozarowej Wykonawca
o$wiadcza, ze:

a) zapoznat si¢ z udostepniong na stronie internetowej Zamawiajacego w/w procedura,

b) osoby wykonujace obstuge serwisowa posiadajg wszystkie wymagane obowigzujgcymi
przepisami oraz niezbedne dla realizacji umowy szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i
higieny pracy oraz aktualne badania lekarskie i specjalistyczne wedtug potrzeb,

c) osoby wykonujace obstuge serwisowa przebywajace na terenie Zamawiajacego beda
posiadaty widoczne oznakowanie z logo firmy (np. identyfikatory i/lub ubranie robocze z
widocznym napisem nazwy firmy).

Informacje, o ktéorych mowa w ust. 1 Wykonawca jest zobowiazany przekazaé

podwykonawcom oraz osobom wykonujgcym prace na terenie Zamawiajacego.

. Nieprzestrzeganie przez pracownikow Wykonawcy lub jego podwykonawcy zasad

okreslonych w procedurze PB — 4.4.6-02 moze skutkowaé wstrzymaniem prac przez

Zamawiajacego, a w przypadku nieosiagnigcia zadowalajacego poziomu przeciwdziatania

zagrozeniom — rozwigzaniem umowy z winy Wykonawcy.

Wykonawca $wiadomy zagrozen wynikajacych z dzialalno$ci Zamawiajacego (zalacznik 2

do procedury) zobowiazuje si¢ wypetnic 1 podpisa¢ nastepujace dokumenty:

a) zalacznik 1 do procedury PB —4.4.6-02 (Zobowigzanie Wykonawcy),

b) zalacznik 3 do procedury PB — 4.4.6-02 (Lista pracownikow Wykonawcy
poinformowanych o zagrozeniach wynikajacych z dziatalno$ci Uniwersyteckiego
Centrum Klinicznego im. prof. K. Gibinskiego Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w
Katowicach),

c) zalacznik 4 do procedury PB —4.4.6-02 (Zasady srodowiskowe dla Wykonawcow),

d) zalacznik 5 do procedury PB — 4.4.6-02 (Informacje o ryzykach pochodzacych od
Wykonawcy).

§ 10.
ROZWIAZANIE I ODSTAPIENIE OD UMOWY

. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub
dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie
30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku
Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze¢sci
umowy.

Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe¢ ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy
Wykonaweca trzykrotnie nie dotrzyma ktéregokolwiek z terminow okreslonych w § 3 ust.1 pkt
18), 20) oraz 21) niniejszej umowy.

Dla skutecznosci oswiadczenia o rozwigzaniu umowy, wystarczajace jest jego przestanie na
adres Wykonawcy wskazany w umowie.

Odstapienie od umowy lub rozwigzanie umowy na podstawie ust. 2 niniejszego paragrafu nie
zwalnia Wykonawcy od obowiazku zaptaty kar umownych i odszkodowan.

§ 11.
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Z zastrzezeniem zapisOw ustgpu 5 c¢) ponizej niniejsza umowa zostala zawarta na czas

okreslony 36 miesiecy od dnia ......................
Strony ustalaja, ze wszelkie zmiany postanowien niniejszej umowy mogg by¢ wprowadzane
wylacznie zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa oraz przy zachowaniu zasad



wynikajacych z niniejszej umowy.

. Zmiana numeru rachunku bankowego Wykonawcy wymaga formy pisemnego aneksu pod

rygorem niewaznosci.

Strony dopuszczaja rowniez mozliwo$¢ zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w

przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nast¢pujacych okolicznos$ci

— stawki podatku od towaréw i ustug oraz podatku akcyzowego,

— wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace,

— zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne,

— zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitalowych, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitalowych (Dz. U. poz. 2215 oraz z 2019 r. poz. 1074 1 1572 z pézn. zm.)

jezeli zmiany te beda miaty wplyw na koszty wykonania zamowienia przez wykonawce.

W przypadku zaistnienia powyzszych okolicznosci Strona zamierzajaca uzyskaé zmiang

wysokosci wynagrodzenia zobowigzana jest do ztozenia drugiej Stronie pisemnego wniosku

o wprowadzenie stosownej zmiany. Wniosek o zmian¢ wynagrodzenia musi zawierac:

e wskazanie okoliczno$ci stanowigcej podstawe do zmiany

e uzasadnienie wskazujgce jaki wplyw ma okoliczno$¢ na wysoko$¢ wynagrodzenia
wykonawcy,

e propozycje nowej wysokosci wynagrodzenia.

Na skutek ztozonego, kompletnego wniosku spetniajacego wymagania okreslone powyzej

Strony w terminie 10 dni podejmg negocjacje dotyczace nowej wysokosci wynagrodzenia. W

przypadku uzgodnienia nowej wysoko$ci wynagrodzenia Strony zawra stosowny pisemny

aneks do umowy. W przypadku gdyby nie doszto do porozumienia odno$nie nowej wysokosci
wynagrodzenia Wykonawcy kazda ze Stron ma prawo rozwigza¢ umowe¢ z zachowaniem
trzymiesi¢cznego terminu wypowiedzenia uplywajacego na koniec miesigca kalendarzowego.

Zmiana o ktérej mowa w punkcie b), ¢) i d) powyzej nie moze nastgpi¢ przed uptywem 12

miesigcy trwania umowy.

Strony dopuszczaja zmiany w umowie w zakresie:

a) zmiany danych stron (np. zmiana siedziby, adresu, nazwy)

b) zmnigjszenie ceny okreslonej w umowie, w przypadku =zaistnienia okolicznosci
wynikajacych z zasad funkcjonowania rynku takich jak np. zmniejszenie ceny
producenckiej, okresowe rabaty lub promocje;

¢) wydluzenie terminu obowigzywania umowy, w celu skorzystania z mozliwoS$ci
wskazanej w art. 455 ust. 2 ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych jednakze na okres nie
dtuzszy niz 6 miesigcy od pierwotnego terminu obowigzywania umowy.

jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez wykonawce.

. Zmiany okreslone w 5 pkt a) wymagaja dla swej skuteczno$ci pisemnego powiadomienia

drugiej strony. Zmiany okreslone w ust. 3,4, 5 pktb) - ¢) oraz 7 wymagajg formy pisemnego

aneksu pod rygorem niewaznosci.

Strony dopuszczajg zmiane wynagrodzenia naleznego Wykonawcy przypadku zmiany

kosztow zwigzanych =z realizacja zaméwienia. Zmiana wynagrodzenia nastgpi z

uwzglednieniem nast¢pujacych zasad:

— zmiana wynagrodzenia moze zosta¢ dokonana o ile zmiana kosztu realizacji umowy
przekroczy 20 % - obowigzek wykazania zmiany kosztu spoczywa na stronie
wnioskujacej o zmiane,

— zmiana wynagrodzenia nastgpowa¢ moze w okresach rocznych w oparciu o ostatni
opublikowany $rednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug opublikowany przez
Prezesa GUS,

— wplyw zmiany ceny materiatow lub kosztow na koszt wykonania zamowienia bedzie
kazdorazowo okreslany przez strony w drodze negocjacji w oparciu o dokumentacje
przedstawiong przez stron¢ wnioskujaca o zmiane,



Maksymalna dopuszczalna zmiana wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w § 5 ust. 1 w
niniejszym trybie nie moze wynies¢ wigcej niz o ostatni opublikowany srednioroczny wskaznik
cen towarow i ustug opublikowany przez Prezesa GUS.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowa maja zastosowanie odpowiednie przepisy
ustawy - Prawo zamowien publicznych i Kodeksu cywilnego.

W przypadku niejasnosci w zapisach niniejszej umowy Strony moga odwota¢ si¢ do zapisow
w Specyfikacji Warunkow Zamowienia.

Wszelkie spory wynikte na tle realizacji umowy bedzie rozstrzygat sad powszechny wlasciwy
dla siedziby Zamawiajgcego.

Wykonawca nie moze bez uzyskania wczesniejszej pisemnej zgody Zamawiajacego, przelac
jakichkolwiek praw lub obowiazkoéw wynikajacych z niniejszej] umowy na osoby trzecie.
Czynno$¢ prawna majgca na celu zmiang wierzyciela, moze nastgpi¢ wytacznie po wyrazeniu
zgody przez podmiot tworzacy Zamawiajgcego.

Wszelkie spory wynikte na tle realizacji umowy bedzie rozstrzygat sad powszechny wlasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawiajacego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

Zalaczniki do umowy:

1. Formularz ofertowy
2. Opis przedmiotu zamoéwienia

Wykonawca Zamawiajacy



DZP.381.1A.2021 Zaltacznik nr 6
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

DOTYCZY: USLUGA SERWISU ZAINSTALOWANEGO U ZAMAWIAJACEGO

ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO INFOMEDICA/AMMS

PRODUKCJI ASSECO POLAND S.A.

I. Wykaz modutow zintegrowanego systemu informatycznego InfoMedica / AMMS posiadanych

przez Zamawiajgcego:

L.p. Nazwa modulu

Cz¢$¢ Administracyjna

—_

Gospodarka Materialowa

Rejestr Sprzedazy

Kasa

Koszty

Finanse i Ksiegowos$¢

Srodki Trwate

Wyposazenie

Wycena Kosztéw Normatywnych
Obstuga Budzetow
VAT

A ISl e N Bt Bl ol B

_.
e

—_
—

Ptace
Kadry
Grafiki

_.
N

—_
98]

_.
B

Elektroniczna Inwentaryzacja ST i WP

Cze$¢ Medyczna

—_

Ruch Chorych (Izba Przyje¢, Oddziat, Statystyka)

Zlecenia

Apteczka Oddziatowa

Apteka

Blok Operacyjny

Formularzowa Dokumentacja medyczna

Optymalizator (symulator) JGP

Laboratorium

A I B N et Bl o

Punkt Pobran




10. | Gabinet Lekarski

11. | Pracownia

12. | Recepcja

13. | Statystyka

14. | Zakazenia Szpitalne

15. | Rejestracja Telefoniczna/Internetowa

16 Bank krwi

17 | Wymiana danych z systemami zewnetrznymi (MAPI)

18 | Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej

19 | Medyczny Portal Informacyjny

20 | e-Recepta

21 e-Skierowanie

22 | e-ZLA

II. WYMAGANIA OGOLNE:

1

@)

Okres trwania umowy: 36 miesi¢cy od daty zakonczenia obecnie obowigzujgcej umowy
serwisowej zawartej na czas okreslony 36 miesi¢cy nie wezesniej niz od dnia 26.07.2018.
Ustuga serwisu bedzie $wiadczona w jednostkach organizacyjnych Zamawiajacego
w lokalizacji Ceglana oraz lokalizacji Ligota w zakresie wszystkich modutow
wymienionych w pkt |
Swiadczenie opieki serwisowej w dni robocze (tj. od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy).
Mozliwo$¢ konsultacji telefonicznych w zakresie realizacji przedmiotu niniejszej umowy
szczegblnie (informacje dotyczace uzywanych produktdow oraz pomoc przy
rozwigzywaniu biezacych problemow uzytkownikow).
Zamawiajacy ma mozliwo$¢ dokonania zgloszenia btedu/konsultacji poprzez:
a) witryne internetowa z mozliwo$cig dodania zatacznikoéw
b) poczte elektroniczng
c) w przypadku §wiadczenia ushugi serwisu przez podwykonawcow informacje zawarte
w podpunkcie ai b nalezy wymieni¢ osobno dla kazdego podwykonawcy. Dodatkowo
nalezy wymieni¢ liste modulow wyszczegdlnionych w pkt I, ktoére stanowi¢ beda
przedmiot serwisu §wiadczony przez danego podwykonawce.
W przypadku, gdy zgtoszenie zostanie przyjete przez Wykonawce:
e w godzinach pomigdzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowane jest jak
przyjete
o godz. 8.00 nastgpnego dnia roboczego,
e w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia rob czego - traktowane jest jak przyjete
o godz. 8.00 danego dnia roboczego,
e w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowane jest jak przyjete
o godz. 8.00 najblizszego dnia roboczego.
Podpisanie umowy powierzenia danych osobowych, zgodnie z zatagcznikiem nr 7 do SWZ
Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Informacja dla Wykonawcy o
zagrozeniach wynikajacych z dziatalnosci Uniwersyteckiego Centrum Klinicznego im.
prof. K. Gibinskiego Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach podczas
wykonywania prac na jego terenie stanowigcg zatgcznik do SWZ oraz o wypeknienie i

dotgczenie do umowy dokumentéw zawartych w zalaczniku nr 8 do SWZ (Zobowiazanie



Wykonawcy, Lista pracownikéw poinformowanych o zagrozeniach wynikajacych z
dzialalno$ci Uniwersyteckiego Centrum Klinicznego im. prof. K. Gibinskiego w
Katowicach, Zasady srodowiskowe dla Wykonawcow).

8 Wykonawca zobowigzany jest takze poda¢ adres szyfrowanego lgcza FTP celem
przekazywania danych koniecznych do przeprowadzenia czynno$ci serwisowych.
I11. WARUNKI SERWISU — OBOWIAZKI WYKONAWCY

1) Informowanie o nowych wersjach ZSI

2) Instalowanie i wdrozenia nowych wersji ZSI, otrzymanego w ramach $wiadczen
z tytutu nadzoru autorskiego.

3) Instalowanie i wdrozenia nowych integracji ZSI otrzymanych w ramach §wiadczen z tytutu
nadzoru autorskiego.

4) Szkolenia uzytkownikoéw z obshugi nowych wersji ZSI.

5) Usuwanie wszelkich awarii ZSI objetego niniejszg umowa.

6) Zapewnienie prawidtowego wspoldziatania ZSI z nastgpujacymi systemami zewngtrznymi:
e ZUS PUE (eZLA) - w zakresie wystawiania i przesytania elektronicznych zwolnien

lekarskich

e BLOZ - Zewnetrzny stownik lekow
e KOWAL — w zakresie weryfikacji, wycofania oraz cofnigcia wycofania

niepowtarzalnych
identyfikatoréw produktéw serializowanych
e ZSMOPL

e ¢-RECEPTA — w zakresie wystawiania i przesytania elektronicznych recept

o ¢-SKIEROWANIE - w zakresie wystawiania i przyjmowania elektronicznych skierowan
e Diagnostyka — w zakresie zlecania i otrzymywania wynikow badan laboratoryjnych

e Alteris RIS - w zakresie zlecania i otrzymywania wynikéw badan radiologicznych

7) Usuwanie wszelkich awarii systemow operacyjnych, na ktorych pracujg silniki baz danych,

8) Weryfikacja integralnosci baz danych.

9) Biezace optymalizowanie konfiguracji ZSI z uwzglednieniem potrzeb Zamawiajacego.

10) Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu na wniosek zamawiajgcego, stanu ZSI i zgromadzonych
danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych na odpowiednich nosnikach.

11) Doradztwo w zakresie rozbudowy §rodkow informatycznych.

12) Dokonywanie ponownych instalacji ZSI objetego niniejsza umowa na serwerach
i stacjach roboczych.

13) Wizyty serwisowe u Zamawiajacego — w trakcie, ktorych wykonawca zobowigzany jest do
sprawdzenia poprawnosci dziatania catego systemu, oraz w razie wystapienia takiej potrzeby,
przeprowadzania dodatkowych szkolen dla personelu obstugujacego ZSI.

14) Tworzenie wykazow i zestawien, szablonéw pism generowanych z systemu ZSI na potrzeby
szpitala - czas wykonania zgloszonego wykazu, zestawienia, szablonu pisma to maksymalnie
14 dni roboczych od momentu zgtoszenia (zgodnie z zadeklarowanym w formularzu
ofertowym terminem).

15) Swiadczenie obstugi serwisowej u Zamawiajacego, lub zdalnie z wykorzystaniem wiasnego
oprogramowania zapewniajacego bezpieczne potaczenie za pomoca taczy internetowych.

16) Konsultacje telefoniczne dotyczace probleméw wystepujacych w uzytkowanym ZSI.

17) Mozliwos¢ zglaszania przez Zamawiajgcego wszelkich awarii dotyczacych ZSI, oraz awarii
systemow operacyjnych, na ktorych pracuja silniki baz danych, przy czym Zamawiajacy moze
zglaszac¢ nastgpujace typy awarii.

AWARIA KRYTYCZNA - taka, ktora uniemozliwia uzytkowanie modutu ZSI (w zakresie
jego podstawowej funkcjonalno$ci wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do
zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku, ktorej
niemozliwe jest prowadzenie dzialalno$ci z uzyciem ZSI.

AWARIA ZWYKLA - taka, ktora nie wplywa na prace catego systemu



18) Czas usunigcia awarii - czas od momentu zarejestrowania zgtoszenia na udostepnionej przez
Wykonawce witrynie internetowej lub wystania wiadomosci email na adres wskazany w
czesci Il ust. 7 lit. b do chwili naprawy przez Wykonawce zgloszonej awarii:

a) Czas usunigcia awarii krytycznej przez serwis wynosi:

a) Dla czg$ci medycznej 2 dni robocze od momentu zarejestrowania zgloszenia,

b) Dla cz¢éci administracyjnej 4 dni robocze od momentu zarejestrowania
zgloszenia

b) Czas usunigcia awarii zwyklej przez serwis wynosi:

a) Dla czgsci medycznej maksymalnie 10 dni roboczych od momentu
zarejestrowania zgloszenia (zgodnie z zadeklarowanym w formularzu
ofertowym terminem)

b) Dla cze$ci administracyjnej 21 dni roboczych od momentu zarejestrowania
zgloszenia

UWAGA: Wykonawca $§wiadczacy ushuge serwisu w przypadku zaréwno awarii krytycznej jak i

zwyktej moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujace zgloszony

problem; w takich przypadkach dalsza obstuga zgtoszonej awarii bedzie traktowana, jako obsluga
odpowiedniego bledu w ramach umowy nadzoru autorskiego.

19) Mozliwo$¢ utworzenia zgloszenia serwisowego w zakresie pomocy przy biezacej
eksploatacji oprogramowania.

20) Czas obslugi zgloszenia serwisowego — czas od momentu zarejestrowania zgloszenia na
udostepnionej przez Wykonawce witrynie internetowej lub wystania wiadomos$ci email na
adres wskazany w cze$ci II ust. 4 lit. b do chwili obsluzenia zgloszenia. Czas obstugi
zgloszenia serwisowego przez serwis dla czgsci medycznej oraz administracyjnej wynosi
maksymalnie 10 dni roboczych (zgodnie z zadeklarowanym w formularzu ofertowym
terminem).

21)Pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajacego do jednostek
nadrzednych i wspolpracujacych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu Zdrowia
odpowiedniego urzedu, bankow itp.) poprzez definiowanie wykazow, zestawien, statystyk.

22)Zgtaszanie w imieniu Zamawiajacego do producenta oprogramowania btedow, uwag
i propozycji modyfikacji ZSI dotyczacych czesci administracyjnej oraz czesci medyczne;.
Przy czym potwierdzenie zgloszenia powinno zosta¢ przestane do Zamawiajacego na
wskazany adres e-mail,

23) W przypadku zgtoszenia w imieniu Zamawiajacego do producenta oprogramowania biedow,
uwag i propozycji modyfikacji ZSI Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego odpowiadania
na pytania producenta i niezwlocznego dostarczenia wszystkich niezbednych do terminowe;j
realizacji zgtoszenia informacji/danych.

24) Wykonawca musi by¢ upowazniony do $wiadczenia uslug serwisowych w zakresie
oprogramowania InfoMedica/AMMS.

25) Ushugi muszg by¢ realizowane przez osoby, ktore maja kompetencje w administrowaniu oraz
optymalizowaniu serwera bazy danych Oracle w zakresie obstugi oprogramowania objetego
umowa oraz kompetencje w zakresie oprogramowania InfoMedica /AMMS stanowiagcego
przedmiot zaméwienia oraz w zakresie pozostatych systemow informatycznych, na ktoérych
oparte jest rozwigzanie InfoMedica / AMMS.

III. Ustugi serwisowe beda realizowane przez osoby wskazane przez wykonawce w zataczniku
do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. Osoby te otrzymaja mozliwos¢
zdalnego dostepu do zasobow informatycznych Zamawiajacego zgodnie z zasadami zdalnego
dostepu okreslonymi ponize;j:

1. Zamawiajacy przyzna Wykonawcy dostep zdalny do zasobow informatycznych w zakresie
niezbednym
do realizacji ustugi serwisu.

2. Dostgp zdalny jest mozliwy:



a) za posrednictwem danych autoryzacyjnych udostgpnionych Wykonawcy przez
Zamawiajacego (potaczenie VPN).

b) poprzez oprogramowanie do zdalnej pracy dostarczone przez Wykonawce

c) poprzez utworzenie dedykowanego szyfrowanego statego polaczenia tj. tunelu site
to site umozliwiajagcego state potaczenie pomigdzy zasobami Wykonawcy i
Zamawiajacego.

. Do korzystania z dostepu zdalnego dopuszczone moga zosta¢ wylacznie osoby wskazane

przez Wykonawce w zalaczniku do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

. Dane autoryzacyjne do dostepu zdalnego do zasobow informatycznych przekazywane beda

przez Zamawiajacego osobom upowaznionym przez Wykonawce.

. Korzystajac ze zdalnego dostepu Wykonawca:

a) bedzie wykorzystywat ten dostgp wyltacznie w celu realizacji ustugi serwisu,
przestrzegajac zasad przetwarzania danych osobowych,

b) nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat danych innych niz niezbedne do realizacji
ustugi serwisu.

. W przypadku ustanowienia statego potaczenia tj. tunelu site to site dostgp do tunelu moga

miec tylko osoby wskazane zgodnie punktem 3.

. Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania

Zamawiajacego

0 zaprzestaniu wykonywania przez pracownika posiadajgcego dostep zdalny ustugi serwisu.
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Wzor umowy

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta w dniu .......ceeeeeeeennee roku W...oooeeeeeennns pomiedzy:

Uniwersyteckim Centrum Klinicznym im. Prof. K. Gibiriskiego Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w
Katowicach ul. Ceglana 35, 40-514 Katowice,

KRS 0000049660, NIP 954-22-74-017, REGON 001325767

zwanym w dalszej cze$ci umowy ,,Administratorem”

reprezentowanym przez:

oraz

................................................................... (dane podmiotu, ktéry umowe zawiera)
zwanym w dalszej czesci umowy ,,Procesorem”
reprezentowanym przez:

Preambuta

W zwiazku z realizacjg umowy Nr ........cceeveeeveeieeieneenennnns P2« |4 1T R r. zawartej pomiedzy
Administratorem, a Procesorem, (zwana dalej "Umowg gtéwna") strony niniejszej umowy majac
w szczegllnosci na uwadze ochrone prawi wolnosci oséb fizycznych w zakresie prawa do ochrony
danych osobowych, uwzgledniajac postanowienia Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE  (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) postanawiaja
co nastepuje:
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1. W trybie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) — zwanego w dalszej czesci ,,RODO” - Administrator powierza
Procesorowi, dane osobowe do przetwarzania w celu realizacji postanowien okreslonych
w umowie gtdwnej, na zasadach okreslonych w niniejszej umowie.

2. Procesor zobowigzuje sie przetwarzaé powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszg umowa,
RODO oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktére chronig prawa osob,
ktérych dane dotycza.

3. Procesor oswiadcza, iz stosuje srodki bezpieczenstwa spetniajgce wymogi RODO.

§2
Zakres i cel przetwarzania danych
1. Podmiot przetwarzajgcy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie umowy dane, w tym dane
szczegolnej kategorii dotyczace zdrowia pacjentéw Administratora oraz dane innych oséb fizycznych



10.

(w tym dane o pracownikach, wspétpracownikach, kontrahentach Administratora) w postaci danych
zawartych w systemie informatycznym, o ktérym mowa w Umowie gtdwnej wytacznie takie, ktére
niezbedne s3
do realizacji umowy gtéwne;.

Powierzone przez Administratora dane osobowe bedg przetwarzane przez Procesora wytgcznie
w celu realizacji umowy gtéwnej.
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Obowigzki Procesora
Procesor zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu
z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO.
Procesor zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych.
Procesor zobowigzuje sie upowazni¢ do przetwarzania danych osobowych wszystkie osoby, ktére
beda przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy.
Procesor zobowigzuje sie zapewnic¢ zachowanie w tajemnicy, o ktérej mowa w art. 28 ust. 3 pkt b
RODO przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych osobowych
w celu realizacji niniejszej umowy, zaréwno w trakcie zatrudnienia ich u Procesora, jak i po jego
ustaniu.
Procesor po zakonczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem, zaleznie od decyzji
Administratora: trwale usuwa lub zwraca Administratorowi wszelkie niebedgce w dyspozycji
Administratora dane osobowe i ich kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo jej panstwa
cztonkowskiego nakazujg mu przechowywanie tych danych. W przypadku, gdy na Procesorze cigzy
obowigzek przechowywania danych niezwtocznie po zakoriczeniu obowigzywania umowy skfada on
Administratorowi stosowne oswiadczenie w tym zakresie ze wskazaniem podstawy prawnej tego
obowigzku.
Jedli Administrator w trakcie trwania umowy nie przedstawi na piSmie swojej decyzji
co do usuniecia lub zwrotu danych przyjmuje sie, iz oczekuje on ich usuniecia.
W przypadku, gdy zgodnie z ust. 6 Procesor usuwa dane przechowywane na elektronicznych
nos$nikach danych, zaréwno w ramach systemow informatycznych jak i na nosnikach zamontowanych
w urzadzeniach elektronicznych usuniecie to dokonywane jest w sposéb, ktéry nie pozwala na
odzyskanie danych przy wykorzystaniu aktualnie dostepnych srodkéw technicznych.
Procesor pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie wywigzywac¢ sie z obowigzku
odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg w zakresie wykonywania jej praw okreslonych
w rozdziale Il RODO oraz wywigzywania sie z obowigzkdéw okreslonych w art. 32-36 RODO.
Procesor po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki, jednakze nie
pdzniej niz w ciggu 24 godzin od stwierdzenia zgtasza je Administratorowi w formie pisemnej na adres
jego siedziby lub w formie mailowej na adres . Zgtoszenie bedzie zawieraé, co
najmniej informacje niezbedne dla wywigzania sie przez Administratora z jego okreslonych w RODO
obowigzkédw  zwigzanych z  wystgpieniem naruszenia ochrony danych osobowych.
Jesli w zgtoszeniu, nie da sie zawrzeé wszystkich niezbednych informacji, Procesor ma obowigzek
udziela¢ ich sukcesywnie, bez zbednej zwtoki.
Procesor zobowigzuje sie przekazaé¢ Administratorowi imienny wykaz oséb upowaznionych, ktére
bedg przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, wg wzoru
okreslonego w zatgczniku do umowy. Procesor zobowigzany jest do niezwtocznego przekazywania
Administratorowi w formie pisemnej aktualizacji wykazu jesli zachodzag w nim zmiany — zmiana
wykazu nie wymaga zawarcia aneksu do umowy.
Osoby nie wymienione w zafaczniku, o ktérym mowa w ust. 10 zostang przez Administratora
dopuszczone do przetwarzania danych w pomieszczeniach przez niego zarzagdzanych pod warunkiem
posiadania przy sobie dokumentu potwierdzajgcego ich dziatanie z umocowania Procesora.
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Prawo kontroli
Administrator zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) RODO ma prawo kontroli, czy srodki zastosowane przez
Procesora przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg
postanowienia umowy.
Administrator realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Procesora i z minimum
3 dniowym jego uprzedzeniem.
Procesor zobowigzuje sie do usuniecia uchybiern stwierdzonych podczas kontroli w terminie
wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni.
Procesor udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkdéw okreslonych w art. 28 RODO.

§5
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

Procesor moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszg umowag do dalszego przetwarzania innemu
podmiotowi jedynie w celu wykonania umowy gtéwnej po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody
Administratora. Pisemna zgoda Administratora, o ktérej mowa w zdaniu 1 nie jest wymagana w
odniesieniu do podmiotu, ktéry zostat wymieniony jako podwykonawca w umowie gtéwnej
(wskazanie wynikato z tresci oferty ztozonej przez Procesora w postepowaniu majgcym
na celu zawarcie umowy gtéwnej).

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej moze
nastgpi¢ jedynie na pisemne polecenie Administratora chyba, ze obowigzek taki nakfada
na Procesora prawo Unii Europejskiej lub prawo jej panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega
Procesor. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Procesor informuje pisemnie
Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo nie zabrania udzielania takiej informacji
z uwagi na wazny interes publiczny.

Procesor ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za nie wywigzanie sie
z obowigzkdéw zwigzanych z ochrong danych przez podmiot, ktéremu powierzy dalsze przetwarzanie..

§6

Odpowiedzialnos¢ Procesora
Procesor jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie
z trescig umowy, a w szczegolnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych
osobowych osobom nieupowaznionym.
Procesor zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczgcym przetwarzania przez
Procesora danych osobowych okreslonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub
orzeczeniu dotyczagcym przetwarzania tych danych, skierowanych do Procesora, a takze
o wszelkich planowanych, o ile s3 wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania u Procesora tych danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez
inspektoréw upowaznionych przez organ nadzorczy, o ktérym mowa w art. 51 RODO.
Niniejszy ustep dotyczy wytgcznie danych osobowych powierzonych przez Administratora.

§7
Zasady zachowania poufnosci

Procesor zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiatow,
dokumentdéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora i od wspotpracujgcych z nim oséb
oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej,
pisemnej lub elektroniczne;j.

Procesor oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych, o ktérych
mowa w ust. 1 nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody
Administratora w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze koniecznos$¢ ujawnienia posiadanych
informacji wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.



§8
Czas obowigzywania umowy
Niniejsza umowa obowigzuje w okresie od dnia zawarcia umowy gtéwnej do dnia zakonczenia przez
Procesora przetwarzania danych w zakresie wynikajacym z realizacji umowy gtowne;j.
Naruszenie zasad przetwarzania danych wynikajgcych z umowy stanowi podstawe do rozwigzania
przez Administratora umowy gtéwnej ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn, za ktére
odpowiedzialnos¢ ponosi Procesor.

§9

Postanowienia koricowe
Umowa zostata sporzadzona w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bedg miaty przepisy RODO oraz innych przepiséw
prawa powszechnie obowigzujacego.
Sgdem witasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajgcych z niniejszej umowy bedzie sad wtasciwy dla
Administratora.

Procesor Administrator



Imienny wykaz oséb upowaznionych przez

Zgodnie z §3 ust. 10 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych okreslonej w nagtéwku
niniejszego dokumentu oswiadczam, ze osobami upowaznionymi, ktére bedg przetwarza¢ dane osobowe
w pomieszczeniach zarzadzanych przez Administratora zgodnie z postanowieniami umowy s3:

L.P.

Imie i Nazwisko

Stanowisko

WIN (=

Procesor



