DZP.281.62B.2024 Katowice 20.08.2024

SZANOWNI WYKONAWCY
Dotyczy: postepowania w trybie przetargu nieograniczonego p.n.: Dostawa licencji integracyjnych

Informujemy, ze w trakcie w/w postepowania do Zamawiajgcego wptynety nastepujace pytania:

Obszar SWZ Nazwa modutu | Numer | Tre$¢ wymagania Pytanie

62a.2024_zalaczn | lll - Licencja 2¢) mozliwos$¢ zgtaszania przez Zamawiajagcego | Prosimy Zamawiajgcego o modyfikacje zapisdw dot. definicji Awarii krytycznej i Awarii zwyktej:
ik_7_do_swz___o | Integracyjna wszelkich awarii dotyczacych

pis_przedmiotu_z | dla systemu nieprawidtowego dziatania uruchomione;j Awaria krytyczna - nalezy przez do rozumiec¢ sytuacje, w ktdrej niemozliwie jest uzytkowanie

amowienia.pdf

HIS

integracji, przy czym Zamawiajgcy moze
zgtaszac¢ nastepujace typy awarii:

- AWARIA KRYTYCZNA — taka, ktéra
uniemozliwia uzytkowanie integracji (w
zakresie przesyfania i przyjmowania danych
do/z systemu HIS zgodnie z

dokumentacja uzytkownika) i prowadzi do
zatrzymania funkcjonowania samej
integracji lub catego systemu HIS, w wyniku,
ktérej niemozliwe jest prowadzenie
dziatalnosci z uzyciem integracji.

- AWARIA ZWYKLA — taka, ktora nie wptywa
na prace catego systemu

Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie jego Podstawowe]j Funkcjonalnosci (t.j. takiej, ktora
dotyczy kazdego uzytkownika, wystepuje na kazdej Stacji roboczej skonfigurowanej do pracy z
Oprogramowaniem

Aplikacyjnym zgodnie z zaleceniami producenta Oprogramowania Aplikacyjnego w tym na kazdej
przegladarce zalecanej i skonfigurowanej do pracy z

Oprogramowaniem Aplikacyjnym zgodnie z zaleceniami producenta) i prowadzi do zatrzymania
jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci, w wyniku ktérych niemozliwe jest
prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego;

Awaria zwykta - niespowodowane przez uzytkownika, niezgodne z dokumentacja, powtarzalne
dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego, wystepujace w tym samym

miejscu programu, na stacji roboczej skonfigurowanej zgodnie z zaleceniami producenta
Oprogramowania Aplikacyjnego i prowadzace w kazdym przypadku do

otrzymania btednych wynikéw jego dziatania, udokumentowane co najmniej poprzez opis $ciezki
powtdrzenia, zapisy logdw systemowych i/lub zrzuty ekrandw. Wszelkie uwagi zwigzane z
wygladem, estetyka, ergonomig badz przyzwyczajeniami Uzytkownika (Zamawiajgcego) oraz
uwagi dotyczace rozbudowy lub

ograniczenia funkcjonalnosci nie sg traktowane jako Awarie;

ODPOWIEDZ 1

: Zamawiajacy

nie wyraza zgody na modyfikacje.

62a.2024_zalaczn | §2 Warunki 3. Wykonawca dodatkowo po zakoriczeniu Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze do przeprowadzenia testéw integracyjnych zapewni
ik_ 5_do_swz___ | realizacji realizacji umowy dostarczy Zamawiajgcemu: | Srodowisko testowe (bedace odzwierciedleniem Srodowiska produkcyjnego).
wzor_umowy.pdf | umowy w a) instrukcje obstugi w wersji elektronicznej

zakresie (pendrive itp) w jezyku polskim dla

udzielanych poszczegdlnych rél

licencji b) dokumentacje powykonawczg opisujgca




sposdb przeprowadzenia integracji oraz
przeptywy

danych pomiedzy integrowanymi systemami
c) przygotuje procedure postepowania w
przypadku awarii integracji oraz procedure
kopii

zapasowych dostarczonej integracji

d) przed uruchomieniem produkcyjnym
przygotuje plan testéw integracyjnych i
przeprowadzi wg

zatwierdzonego przez Zamawiajgcego planu
testy przygotowanej integracji

ODPOWIEDZ 2: Zamawiajacy zapewni dedykowane maszyny wirtualne na potrzeby testéw, Wykonawca jest zobowiazany do konfiguracji udostepnionych

maszyn celem wykonania testéw.

62a.2024 _zalaczn
ik 5_do_swz___
wzor_umowy.pdf

§3 Warunki
udzielonej
gwarancji

mozliwos$¢ zgtaszania przez Zamawiajacego
wszelkich awarii dotyczacych
nieprawidtowego

dziatania uruchomionej integracji, przy czym
Zamawiajgcy moze zgtaszac nastepujgce
typy awarii:

e AWARIA KRYTYCZNA — taka, ktdra
uniemozliwia uzytkowanie integracji (w
zakresie przesytania

i przyjmowania danych do/z systemu HIS
zgodnie z dokumentacjg uzytkownika) i
prowadzi do

zatrzymania funkcjonowania samej
integracji lub catego systemu odpowiednio
CWS/HIS, w

wyniku, ktérej niemozliwe jest prowadzenie
dziatalnosci z uzyciem integracji

* AWARIA ZWYKtA — taka, ktdra nie wptywa
na prace catego systemu odpowiednio
CWS/HIS

Prosimy Zamawiajgcego o modyfikacje zapisow dot. definicji Awarii krytycznej i Awarii zwyktej:

Awaria krytyczna - nalezy przez do rozumiec sytuacje, w ktdrej niemozliwie jest uzytkowanie
Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie jego Podstawowe]j Funkcjonalnosci (t.j. takiej, ktéra
dotyczy kazdego uzytkownika, wystepuje na kazdej Stacji roboczej skonfigurowanej do pracy z
Oprogramowaniem

Aplikacyjnym zgodnie z zaleceniami producenta Oprogramowania Aplikacyjnego w tym na kazdej
przegladarce zalecanej i skonfigurowanej do pracy z

Oprogramowaniem Aplikacyjnym zgodnie z zaleceniami producenta) i prowadzi do zatrzymania
jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci, w wyniku ktérych niemozliwe jest
prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego;

Awaria zwykta - niespowodowane przez uzytkownika, niezgodne z dokumentacja, powtarzalne
dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego, wystepujace w tym samym

miejscu programu, na stacji roboczej skonfigurowanej zgodnie z zaleceniami producenta
Oprogramowania Aplikacyjnego i prowadzace w kazdym przypadku do

otrzymania btednych wynikéw jego dziatania, udokumentowane co najmniej poprzez opis $ciezki
powtdrzenia, zapisy logdw systemowych i/lub zrzuty ekrandw. Wszelkie uwagi zwigzane z
wygladem, estetyka, ergonomig badz przyzwyczajeniami Uzytkownika (Zamawiajgcego) oraz
uwagi dotyczace rozbudowy lub

ograniczenia funkcjonalnosci nie s traktowane jako Awarie;

ODPOWIEDZ 3: Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje




62a.2024_zalaczn | §3 Warunki Czas usuniecia awarii rozumiany jako czas od | Prosimy o zmiane sposobu liczenia czasu usuniecia awarii na liczony od momentu podjecia
ik 5_do_swz___ | udzielonej momentu zarejestrowania zgtoszenia na czynnosci serwisowych

wzor_umowy.pdf | gwarancji udostepnionej przez Wykonawce witrynie
internetowej lub wystania wiadomosci
email, lub zgtoszenia telefonicznego do
chwili naprawy przez Wykonawce zgtoszonej
awarii

ODPOWIEDZ 4: Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje

Pytanie 5:

W odniesieniu do Wzoru umowy, stanowigceqo zatacznik nr 5 do SWZ:

Wnosimy o usuniecie postanowienia §4 ust. 5, przewidujacego mozliwos¢ jednostronnego potracenia przez Zamawiajacego wszelkich wynikajacych z
niniejszej umowy wzajemnych wierzytelnosci (w tym w szczegélnosci wynikajacych z natozonych kar umownych).

Wskazujemy, iz Wykonawca moze nie zgadzac sie ze stanowiskiem Zamawiajacego co do zasadnosci potracenia, w szczegdlnosci ustalonych przez
Zamawiajacego kar umownych, w tym zasadnosci ich naliczenia, wobec czego wyrazenie blankietowej zgody na potracenie ewentualnych wierzytelnosci, w
tym kar umownych, z wynagrodzenia Wykonawcy, pozbawia Wykonawce prawa do opozycji wobec dziatan Zamawiajacego.

Nadto, przyjecie postanowienia, ze potracenie moze by¢ dokonane przed terminem wymagalnosci wierzytelnosci stawia Zamawiajacego w niczym
nieuzasadnionej, uprzywilejowanej pozycji w stosunku do Wykonawcy i przepiséw Kc, zgodnie z ktérymi potracona moze by¢ wierzytelno$¢ wymagalna.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje.

Pytanie 6:

W odniesieniu do Wzoru umowy, stanowigceqo zatacznik nr 5 do SWZ:

Wnosimy o usuniecie postanowienia §4 ust. 7, a w przypadku nieuwzglednienia wniosku Wykonawcy prosimy o wyjasnienie zasadnosci zawarcia
przedmiotowego postanowienia w umowie.

Wykonawca wskazuje, iz brak jest racjonalnego uzasadnienia dla obcigzania Wykonawcy obowigzkiem $wiadczenia w przypadku nieotrzymania stosownego
wynagrodzenia. Zamawiajacy jest podmiotem publicznym, dziatajacym w oparciu o pewne zatozenia budzetowe, ktére powinny by¢ spetnione w momencie
ogtoszenia postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego. Ewentualne niezabezpieczenie przez Zamawiajacego odpowiednich srodkéw na realizacje
zamoOwienia nie moze negatywnie wptywac na Wykonawce, w szczegdélnosci brak jest podstaw do oczekiwania swiadczenia ustug przez Wykonawce bez
otrzymania stosowanego ekwiwalentu w postaci wynagrodzenia.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje. Zapis stanowi modyfikacje przepisu kodeksu cywilnego w zakresie niewykonania uméw, zabezpiecza
Zamawiajacego przed utratg dostepu do ustugi.

Pytanie 7:
W odniesieniu do Wzoru umowy, stanowigceqgo zatacznik nr 5 do SWZ:
Whnosimy o obnizenie wysokosci kar umownych wskazanych w §5:
1) ust.1lit.a=z0,5% do 0,1%,
2) ust.1lit.b-z0,5% do 0,1%.
Jednoczes$nie wnosimy o przyjecie postanowienia, iz ww. kary umowne naliczane s3 od wynagrodzenia netto, nie brutto.
Wykonawca wskazuje, ze zgodnie z utrwalonym orzecznictwem, kara umowna powinna petni¢ funkcje m.in. dyscyplinujgca i gwarancyjno - zabezpieczajaca,
tj. zapewniajaca wykonanie ustug w uzgodnionych rygorach. Innymi stowy, istotg stosowania kar umownych powinna by¢ ich funkcja motywujaca i
stymulujaca, a nie represyjna, ani tym bardziej przysparzajaca.



Wysokos¢ ustanowionych przez Zamawiajacego kar umownych wptywa nadto na kalkulacje oferty Wykonawcy, gdyz Wykonawca celem zabezpieczenia swoich
intereséw kazdorazowo wycenia ryzyko zwigzane z ewentualnym natozeniem przez Zamawiajacego kar umownych, ktére jest tym wyzsze, gdy Zamawiajacy
przewiduje mozliwosc¢ ich potracenia bez uwzglednienia stanowiska Wykonawcy. Z uwagi na powyzsze zasadne jest obnizenie wysokosci ustalonych przez
Zamawiajacego kar umownych.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje.

Pytanie 8:

W odniesieniu do Wzoru umowy, stanowigceqo zatacznik nr 5 do SWZ:

Majac na uwadze ww. argumenty, wnosimy o obnizenie maksymalnej tacznej wysokosci kar umownych, jakich moze dochodzi¢ Zamawiajacy, przewidzianej w
§5 ust. 2,z 50% do 20%.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje.

Pytanie 9:

W odniesieniu do Wzoru umowy, stanowigceqgo zatacznik nr 5 do SWZ:

Whnosimy o usuniecie kary umownej przewidzianej w §5 ust. 1 lit. c z uwagi na jej bezprzedmiotowos$¢ - brak jest w umowie postanowien waloryzacyjnych.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy modyfikuje wzér umowy zgodnie z zatacznikiem do niniejszych odpowiedzi. Zamawiajacy usuwa §5 ust. 1 lit. d).

Pytanie 10:
W odniesieniu do Wzoru umowy, stanowigceqo zatacznik nr 5 do SWZ:
Whnosimy o ograniczenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcy, poprzez dodanie dalszej tresci postanowienia §5 ust. 2 (wg prawidtowej numeracji
ust. 5) zgodnie z ponizszym:
,Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy, wynikajqca z niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy, ogranicza sie do rzeczywistej
straty Zamawiajgcego, bez utraconych korzysci, z jednoczesnym ograniczeniem do réwnowartosci 100% wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy na
podstawie Umowy.”
Wykonawca wskazuje, ze przy uwzglednieniu warunkéw rynkowych, tak okreslony limit skutkuje mozliwoscia skalkulowania oferty, korzystniejszej cenowo
dla Zamawiajgcego. Zgodnie z zasadami funkcjonujacymi u Wykonawcy, kwestie zwigzane z nieograniczong lub ograniczona odpowiedzialnoscia, wptywaja
na ceny oferowanych ustug. Jezeli w umowie znajduje sie ograniczenie do wysokosci kontraktu, Wykonawca ma mozliwo$¢ zaoferowania swoich produktéw
po nizszej cenie. Dotychczasowe brzmienie uprzywilejowuje Zamawiajgcego w mozliwosci dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego kary umowne, co
nie w zaden sposéb nie jest uzasadnione. Istotnym jest dodanie, ze Urzad Zamoéwien Publicznych opublikowat dokument pn. "Analize dobrych praktyk w
zakresie realizacji umoéw IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektéw informatycznych 7 Osi POIG”. Co wazne Urzad Zamoéwien Publicznych
rekomenduje wykorzystanie przekazanych dokumentéw wszystkim Zamawiajagcym, niezaleznie od pochodzenia zrédta finansowania danego zaméwienia
publicznego, w tym — wspétfinansowania zaméwienia ze srodkéw europejskich. Jednga z istotniejszych rekomendacji, jest wprowadzanie zapiséw, zgodnie
z ktérymi:

1) .Standardem w umowach dotyczacych systeméw informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci,

okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy”;
2) ,(...)standardowo w umowach IT, odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzeba wyeliminowania
sytuacji, w ktérej strona bedzie odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.”

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje.

Pytanie 11:

W odniesieniu do Wzoru umowy, stanowigceqo zatacznik nr 5 do SWZ:

Wnosimy o dodanie w §6 kolejnego ustepu w nastepujacym brzmieniu:

»3. Zamawiajqcy oswiadcza, ze spetni w imieniu Wykonawcy — w zakresie udostepnionych Danych osobowych - obowiqzek informacyjny Wykonawcy, o ktérym
mowa w art. 14 RODO - wobec 0sob i reprezentantéw, ktorymi Zamawiajqgcy postuguje sie przy zawarciu Umowy, realizacji postanowiers Umowy. Przedmiotowy



obowigzek bedzie wypetniany takze wzgledem kazdej nowej osoby i reprezentanta, ktérego dane sq lub majq by¢ przekazane Wykonawcy. Obowiqzek jest
realizowany w oparciu o wzor klauzuli, ktérqg Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu po zawarciu Umowy.”

Powyzsze postanowienie zapewni mozliwos$¢ przekazania stosownej klauzuli, w tresci ustalonej przez Wykonawce.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy modyfikuje wzér umowy zgodnie z zatacznikiem do niniejszych odpowiedzi.

Pytanie 12:

W odniesieniu do Wzoru umowy, stanowigceqgo zatacznik nr 5 do SWZ:

Zwracamy sie z wnioskiem o modyfikacje §8 ust. 3 i 4 w nastepujacy sposdb:
»3. Rozwigzanie umowy nastepuje poprzez jednostronne oswiadczenie woli Zamawiajgcego bez zachowania okresu wypowiedzenia i wymaga uprzedniego
wezwania Wykonawcy do naleZytej realizacji umowy oraz wyznaczenia mu dodatkowego, co najmniej 7-dniowego terminu na realizacje obowiqzkéw
wynikajqgcych z niniejszej umowy.
4. Dla skutecznosci oswiadczenia Zamawiajgcego o odstqgpieniu lub o rozwigzaniu umowy konieczne jest jego przestanie na adres korespondencyjny
Wykonawcy wskazany w umowie.”
Powyzsza propozycja ma na celu umozliwienie Wykonawcy dokonania korekty swojego dziatania
i wpisuje sie w zasade trwatosci umowy o zaméwienie publiczne oraz réwnego traktowania podmiotéw realizujacych taka umowe.
W odniesieniu do sposobu doreczenia oswiadczenia Zamawiajagcego Wykonawca wskazuje, ze doreczenie mailowe moze by¢ z réznych przyczyn
nieskuteczne, co moze rodzi¢ dalsze nieporozumienia miedzy Stronami. W zwigzku z tym Wykonawca stoi na stanowisku, ze tak wazne, bo rozwigzujace
umowe, oSwiadczenie, powinno by¢ doreczone w sposéb pewny i tradycyjny, czyli na adres korespondencyjny Wykonawcy.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje.

Pytanie 13:

W odniesieniu do Wzoru umowy, stanowigceqgo zatacznik nr 5 do SWZ:

Whnosimy o zmiane brzmienia §9 ust. 1 poprzez dodanie sformutowania o tresci: ,Strony oSwiadczajq, Zze wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi
za wady fizyczne na podstawie art. 55 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 poz. 2509), jak i na podstawie
jakiegokolwiek tytutu prawnego, ulega wytgczeniu.”

Podstawa wprowadzenia wskazanego wyzej postanowienia umownego s trudnosci w ustaleniu zakresu rekojmi w przypadku przedmiotu niniejszej umowy.
Nie bez znaczenia pozostaje takze fakt, ze przepisy dotyczace rekojmi nie przystaja do rynku ustug IT, albowiem ciezko zdefiniowa¢ m.in. wade fizyczna
przedmiotu umowy.

Ponadto Wykonawca zwraca uwage, iz we wzorze umowy Zamawiajacy uregulowat odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za prawidtowe dziatanie przedmiotu
umowy, poprzez zapewnienie gwarancji i odpowiednich czaséw reakcji (jak réwniez kar umownych za ich niedotrzymanie), ktére w istotny sposéb odbiegaja
od regulacji dot. rekojmi, ustalonych w obowiazujacych przepisach.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje.

Pytanie 14:

W odniesieniu do Wzoru umowy, stanowigceqo zatacznik nr 5 do SWZ:

Whnosimy o dodanie w §9 ust. 9 o tresci:

9. Wykonawca oswiadcza, Zze posiada/nie posiada status duzego przedsiebiorcy [wybraé wtasciwe].”

Wskazujemy, ze ztozenie ww. os$wiadczenia jest obowigzkiem Wykonawcy, wynikajacym z ustawy
o przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w transakcjach handlowych.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy modyfikuje wzér umowy zgodnie z zatacznikiem do niniejszych odpowiedzi.



Pytanie 15:

W odniesieniu do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigcej zatacznik nr 8 do SWZ:

Wnosimy o wydtuzenie czasu, wskazanego na zgtoszenie Administratorowi stwierdzenia naruszenia ochrony danych z 24 godzin do 48 godzin (§3 ust. 8).
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy modyfikuje wzér umowy zgodnie z zatacznikiem do niniejszych odpowiedzi.

Pytanie 16:
W odniesieniu do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigcej zatgcznik nr 8 do SWZ:
Wobec tresci §5 ust. 1 i w zwigzku z brakiem mozliwosci wskazania w tresci oferty ewentualnych podwykonawcéw (brak miejsca do ich wpisania), ktérym
nastepnie Wykonawca moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych, wnosimy o modyfikacje zdania drugiego tego paragrafu zgodnie z ponizszym:
~Pisemna zgoda Administratora, o ktérej mowa w zdaniu 1 nie jest wymagana w odniesieniu do 0sob fizycznych wspétpracujgcych z Procesorem na podstawie
umoéw cywilno-prawnych, ktére sq traktowane jak personel Procesora oraz w odniesieniu do podwykonawcy Procesora, ktory zostat wymieniony ponizej:

1. ..

2. .7
ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy modyfikuje wzér umowy zgodnie z zatacznikiem do niniejszych odpowiedzi.

Pytanie 17:

Niniejszym dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 1 Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019. Prawo zaméwien publicznych, firma XXXXXXXXXXXXXXXX zwraca sie do
Zamawiajacego z wnioskiem o wyjasnienie tresci Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia (dalej: SWZ2):

1) § 5 ust. 2 wzoru umowy

Zwracamy sie z prosba do Zamawiajgcego o zmniejszenie maksymalnej tacznej wartosci kar umownych do 20%

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje.

Pytanie 18:

Pkt. 11, pkt.2 podpunkt b)

Prosimy Zamawiajgcego o doprecyzowanie jakiej konfiguracji stownikéw niezbednych do prawidtowego funkcjonowania licencji inregracyjnej miat na mysli
pomiedzy systemem CWS a HIS.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy ma na mysli ewentualne stowniki, ktére miatyby by¢ zasilane z systemu HIS np. stownik lekarzy, stownik lekéw itp.

Pytanie 19:

Pkt. Il pkt.2 podpunkt c)

Prosimy Zamawiajgcego o doprecyzowanie czy w w/w punkcie dla popunktu c¢) Zamawiajacy miat na mysli szkolenie po stronie systemu HIS oraz w jakich
wymiarze czasowym/godzinowym Zamawiajacy oczekuje takiego szkokolenia?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy ma na mysli szkolenie po stronie systemu CWS ktére pokaze jakie dodatkowe elementy lekarz/ uzytkownik bedzie musiat wykona¢, ktérych bez
integracji nie musiat wykonywac, szkolenie po stronie systemu AMMS jest opisane w pkt IV d o dotyczy takze zakresu wprowadzonych zmian wynikajacych z
wdrozonej integracji . Zamawiajacy nie okresla wymiaru czasowego dla szkolenia, podaje jedynie szacunkowa liczbe 0séb, ktére muszg zostac przeszkolone.
To Wykonawca posiada  najwiekszg  wiedze, ile czasu potrzebuje aby przekaza¢ niezbedne informacje  uzytkownikom.

Pytanie 20:

Pkt. Il pkt.2 podpunkt d)

Prosimy Zamawiajgcego o doprecyzowanie Czy w ramach szacowania kwoty przeznaczonej na w/w postepowanie Zamawiajacy zabezpieczyt dodatkowe
$rodku na przeprowadzenie szkolenia dla personelu Apteki Szpitalnej oraz w jakich wymiarze czasowym/godzinowym Zamawiajacy oczekuje takiego
szkokolenia?



ODPOWIEDZ:

W zapytaniu ofertowym umieszczonym na naszym BIP celem ustalenia wartosci szacunkowej byt wymaég przeszkolenia personelu apteki. Zamawiajacy nie
okresla wymiaru czasowego dla szkolenia, podaje jedynie szacunkowa liczbe oséb, ktére musza zostac przeszkolone. To Wykonawca posiada najwieksza
wiedze, ile czasu potrzebuje aby przekazac¢ niezbedne informacje uzytkownikom.

Pytanie 21:

Pkt. Il pkt.3

Prosimy Zamawiajgcego o doprecyzowanie czy Zamawiajacy w opisie tego punktu piszgc fragment: ,,...gwarancji na okres 36 miesiecy...” miat na mysli i
wymaga opieki serwisowej oraz nadzoru autorskiego na okres 36 miesiecy; jesli nie prosimy o doprecyzowanie oraz wyjasnienie.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy wymaga w ramach gwarancji asysty technicznej zgodnej z wymogami opisanymi w Pkt. Il pkt.3, dodatkowo Zamawiajacy wprowadza zmiane w
Opisie przedmiotu zamoéwienia w zataczeniu.

Pytanie 22:

Pkt. Il pkt.3 podpunkt b)

Czy Zamawiajacy w w/w punkcie miat na mysli i wymaga wersji systemu CWS od wersji min. 2.50 i przysztych powyzszych wers;ji?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy obecnie posiada wersje systemu 2.40.9-PL i wymaga zapewnienia prawidtowego wspoétdziatania tej oraz przysztych wersji systemu CWS z
systemem HIS za poérednictwem dostarczonej licencji integracyjnej. Jednoczeénie informuje ze w ramach trwajacej odrebnej umowy na Swiadczenie ustugi
asysty technicznej mozliwa jest aktualizacja do wersji nowsze;j.

Pytanie 23:

Pkt. Il pkt.3 podpunkt d)

Prosimy Zamawiajgcego o wydtuzenie terminéw awarii krytycznej do 8 godzin roboczych oraz czasu usnigcia awarii zwyktej do max. 5 dni roboczych.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy wyraza zgode zgodnie z modyfikacjg Opisu przedmiotu zamoéwienia oraz wzoru umowy zgodnie z zatacznikami do niniejszych odpowiedzi.

Pytanie 24:

Pkt. Il pkt.3 podpunkt e)

Prosimy Zamawiajgcego o doprecyzowanie czy dla trzech form zgtoszenia awarii Zamawiajacy dopuszcza stowo ,lub”, tzn. potencjalny Wykonawca spetnia
co najmniej jeden z trzech podpunktéw.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy w podpunkcie d wskazat ze dopuszcza stowo ,lub”.

Dodatkowo Zamawiajacy wprowadza zmiane w Opisie przedmiotu zamoéwienia w Pkt. Il pkt.3 podpunkt e) w zataczeniu.

Pytanie 25:

Pkt. 11l pkt.1 podpunkt c)

Prosimy Zamawiajgcego o doprecyzowanie Czy Zamawiajacy w tym podpunkcie miat na mysli tzw. logowanie poprzez ,active directory”, przycisk
umozliwiajacy przeniesienie z systemu HIS bezposrednio do CSW za pomoca klikniecia i automatycznego przeniesiania.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie miat na mysli logowania przez active directory, Zamawiajacy miat na mysli mozliwo$¢ wybrania z poziomu systemu HIS przycisku np. CWS
ktéry spowoduje uruchomienie tego systemu.

Pytanie 26:

Pkt. 11l pkt.1 podpunkt d)

Prosimy Zamawiajacego o doprecyzowanie, Czy Zamawiajacy nie popetnit omytki pisarskiej i fraza: ,,...automatyczny eskport z systemu HIS...", nie
powinna by¢ zamieniona na: ,....automatyczny import z systemu HIS...”



ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy nie popetnit omytki pisarskiej - opis dotyczy licencji integracyjnej dla systemu HIS i stamtad ma i$¢ eksport do systemu CWS, z kolei w Pkt. Il
pkt.1 podpunkt c) jest mowa o automatycznym imporcie z systemu HIS

Pytanie 27:

Pkt. 1l pkt.2

Prosimy Zamawiajacego o doprecyzowanie czy Zamawiajacy w opisie tego punktu piszac fragment: ,,...gwarancji na okres 36 miesiecy...” miat na mysli i
wymaga opieki serwisowej oraz nadzoru autorskiego na okres 36 miesigcy; jesli nie prosimy o doprecyzowanie oraz wyjasnienie.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy wymaga w ramach gwarangji asysty technicznej zgodnej z wymogami opisanymi w Pkt. Ill pkt.2, dodatkowo Zamawiajacy wprowadza zmiane w
Opisie przedmiotu zamoéwienia w zataczeniu.

Pytanie 28:

Pkt. V pkt.1

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na przeprowadzenie niezbednych prac w godzinach 08.00-16.00?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy moze wyrazic¢ zgode na prace w podanych godzinach tylko w wyjatkowych sytuacjach, natomiast nie jest mozliwe prowadzenie catego wdrozenia
w podanych godzinach, szczegétowe godziny pracy zostang uzgodnione po otrzymaniu harmonogramu prac przez wytonionego Wykonawce.

Pytanie 29:

Zapytanie dodatkowe do SWZ

Prosimy Zamawiajgcego o odpowiedz i doprecyzowanie, Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ ztozenia oferty jako Konsorcjum, tzn. odpowiedzialnos¢
dot. dziatan integracyjnych oprogramowania CWS po stronie producenta/dostawcy CWS, a odpowiedzialno$¢ dot. dziatan integracyjnych oprogramowania
HIS po stronie dostawcy/producenta HIS.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy dopuszcza ztozenie oferty jako Konsorcjum. Zgodnie z art.445.1. ustawy Prawo Zaméwien Publicznych Wykonawcy, o ktérych mowa
wart.58ust.1, ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy.

W zataczeniu zmodyfikowany:

- Opis przedmiotu zaméwienia

- Wzor umowy

- Wzor umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,

Zamawiajacy niniejszym przesuwa termin sktadania ofert:
z 02.09.2024 r. godz. 10°° na 03.09.2024 r. godz. 10%
oraz przesuwa termin otwarcia ofert
z 02.09.2024 r. godz. 1030 na 03.09.2024 r. godz. 103°
jednoczesnie zmianie ulega termin zwigzania ofertg

z230.11.2024 r. na 01.12.2024 .
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