UNIWERSYTECKIE CENTRUM KLINICZNE

IM. PROF. K. GIBINSKIEGO

Slaskiego Uniwersytetu Medycznego

w Katowicach . .
Zalgcznik nr 1 do zapytania

DOTYCZY: Ustuga nadzoru autorskiego zainstalowanego u zamawiajacego
Zintegrowanego Systemu Informatycznego InfoMedica / AMMS.

Uniwersyteckie Centrum Kliniczne im. Prof. K. Gibifskiego Slaskiego Uniwersytetu Medycznego
w Katowicach w zwigzku z zamiarem wszczecia postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego
obejmujgcego Swiadczenie ustugi nadzoru autorskiego zainstalowanego u Zamawiajgcego
Zintegrowanego Systemu Informatycznego InfoMedica/AMMS (ZSI) kieruje zapytanie o przedstawienie
oferty cenowej w celu oszacowania wartosci zamdwienia na ww. ustuge.

I.  Wykaz modutéw zintegrowanego systemu informatycznego InfoMedica / AMMS posiadanych
przez Zamawiajgcego:

Termin rozpoczecia
L.p. Nazwa modutu ustugi nadzoru

autorskiego

Czes$¢ Administracyjna

Gospodarka Materiatowa

Rejestr Sprzedazy

Kasa
Koszty

Finanse i Ksiegowos¢
Srodki Trwate

Wyposazenie
Wycena Kosztéw Normatywnych Od 13.07.2025
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Kadry
Grafiki

Elektroniczna Inwentaryzacja ST i WP
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Czes¢ Medyczna
Ruch Chorych (Izba Przyje¢, Oddziat, Statystyka)

Zlecenia

Apteczka Oddziatowa
Apteka

Blok Operacyjny

Formularzowa Dokumentacja medyczna

Optymalizator (symulator) JGP
Laboratorium Od 13.07.2025
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Gabinet Lekarski
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11. Pracownia

12. | Recepcja

13. | Statystyka

14. | Zakazenia Szpitalne

15. | Rejestracja Telefoniczna/Internetowa

16. Bank krwi

17. | Zdarzenia Medyczne

18. | Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej

19. | Medyczny Portal Informacyjny

20. | e-Recepta

21, e-Skierowanie

22. e-ZLA
23. | MHOSP
24. | AMDX

25. e-Partner

26. e-Powiadomienia z e-Potwierdzeniami

27. | e-Zalgczniki

28. e-Zlecenia

29. | Komercja

Wsparcie dla integracji ZSI

eCareMed (BOSK)

1. | ZUS PUE (eZLA)

2. BLOZ

3. KOWAL 0Od 13.07.2025

4. | zsmopL

>. Integracja HL7CDA- LIS IM z Repozytorium EDM

6. | Krajowy Rejestr Nowotwordw (e-KRN)

7. | WELCH ALLYN

8. | olympus 0Od 25.06.2026

9. | AGFA EI 0d 31.07.2026

10. | patARCH Od 31.12.2025

11. | eCareMed (BOSK) wraz z integracjg DICOM Od 28.03.2026
Wsparcie dla integracji EDM

1. | Olympus Od 25.06.2026

2. AGFA EI Od 31.07.2026

3. | patARCH Od 31.12.2025

4. Od 28.03.2026

WYMAGANIA OGOLNE:
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Okres trwania umowy: 36 miesiecy od daty zakonczenia obecnie obowigzujgcej umowy ( tj.
13.07.2025), przy czym ustuga nadzoru rozpocznie sie od chwili wygasniecia obecnego
nadzoru autorskiego

Ustuga nadzoru autorskiego bedzie $wiadczona na rzecz jednostek organizacyjnych
Zamawiajgcego.

Warunki, jakie muszg spetni¢ wykonawcy uczestniczacy w przetargu:

a) W przypadku $wiadczenia ustugi nadzoru przez Wykonawce niebedgcego
producentem oprogramowania, Wykonawca musi posiadaé zaswiadczenie
producenta oprogramowania, ze moze $wiadczy¢ ustugi nadzoru w zakresie
oprogramowania InfoMedica/AMMS

b) Ustugi mogga by¢ wykonywane jedynie przez tych Wykonawcéw, ktérzy posiadajg
niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponujg odpowiednim potencjatem
technicznym i osobami zdolnymi do nalezytego wykonania zamdwienia.

Swiadczenie ustugi nadzoru autorskiego w godzinach od 8.00 do 16.00 od poniedziatku do
pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Mozliwos¢ konsultacji telefonicznych oraz poprzez witryne internetowg w zakresie realizacji
przedmiotu niniejszej umowy szczegdlnie informacje dotyczgce uzywanych produktéow w
tym pomoc przy rozwigzywaniu probleméw wystepujacych w oprogramowaniu.

Zgtoszenie btedu/konsultacji przez Zamawiajgcego odbywac sie bedzie poprzez witryne
internetowg Centralnego Help-Desku WYKONAWCY .......ccooeveeeieieierineiceeece e e ; W razie
trudnosci z rejestracjg zgtoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiajgcy moze
dokonac zgtoszenia:

a) telefonicznie pod ponizszymi numerami telefonow:

b) za pomocy poczty elektronicznej na adres .......ccceceeeeeierierennene. ,

c) opcjonalnie faksem na numer .........ccoeeeececreierenene ,

W przypadku, gdy zgtoszenie zostanie przyjete przez Wykonawce:

a) w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete
0 godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego,

b) w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowane jest jak przyjety
0 godz. 8.00 danego dnia roboczego,

c¢) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowane jest jak przyjete
0 godz. 8.00 najblizszego dnia roboczego.

Podpisanie umowy powierzenia danych osobowych.

Podpisanie zasad udzielenia zdalnego dostepu do zasobdw.




UNIWERSYTECKI{E CENTRUM KLINICZNE
IIM. PROF. K. GIBINSKIEGO
Slaskiego Uniwersytetu Medycznego

w Katowicach

Zalgcznik nr 1 do zapytania

10.

Wykonawca do umowy zatgczy liste oséb uprawnionych do Zdalnego Dostepu
udostepnionego przez Zamawiajgcego (Imie Nazwisko, adres — e-mail, nr telefonu
kontaktowego).

11.

Wykonawca zobowigzany jest takie podaé adres szyfrowanego tgcza FTP celem
przekazywania danych koniecznych do przeprowadzenia analizy zgtoszonego btedu.

12.

tancuch dostaw stanowi sie¢ dostawcéw i ustugodawcow, ktérzy prowadzg wspdtprace od
pozyskiwania przedmiotu umowy. Wykonawca dotaczy do umowy opis taricucha dostaw dla
przedmiotu umowy.

13.

Wykonawca zapewni propagacje odpowiednich praktyk w zakresie bezpieczerstwa w catym
tancuchu dostaw, jezeli jakikolwiek komponent przedmiotu umowy zostat zakupiony lub
nabyty od innych dostawcéw lub innych podmiotéw (np. podwykonawcéw zajmujgcych sie
tworzeniem oprogramowania i dostawcéw komponentéw sprzetowych).

14.

Kary umowne:

e za kazdy dzien roboczy opdinienia w czasie usuniecia btedu krytycznego oraz
pozostatych btedéw w wysokosci 0,2% wynagrodzenia miesiecznego brutto,

e za kazdy dzien roboczy opdinienia w czasie za nie dostosowanie systemu do
zmieniajgcych sie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, a szczegdlnie
przepisdw dotyczacych Zamawiajgcego w wysokosci 0,2% wynagrodzenia
miesiecznego brutto,

e w przypadku nie powiadomienia Zamawiajgcego o zmianie w ZSI, ktdra spowoduje
zatrzymanie pracy zaktualizowanego modutu Wykonawca zapfaci kare umowng
w wysokosci 100,00 zt brutto za kazdy dzien nie dziatania danego modutu

WARUNKI NADZORU AUTORSKIEGO - OBOWIAZKI WYKONAWCY

Udostepnianie nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego oraz poprawek do
Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego btedu
Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiajgcego
powtarzalnego dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym samym miejscu
programu, prowadzacego w kazdym przypadku do otrzymania btednych wynikéw jego
dziatania)

Mozliwos¢ zgtaszania przez Zamawiajgcego bteddw dotyczacych ZSI, przy czym
Zamawiajgcy moze zgtaszac nastepujgce typy btedow:

e  BtAD KRYTYCZNY - taki, ktory uniemozliwia uzytkowanie modutu ZSI (w zakresie
jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i
prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich
spojnosci, w wyniku, ktérych niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosSci z uzyciem
ZSl.

e  BLAD ZWYKLY — taki, ktdry nie wptywa na prace catego systemu
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Czasy usuniecia btedéw - czas od momentu zarejestrowania zgtoszenia na udostepnionej
poprzez witryne Centralnego Help-Desku, lub inny sposéb okreSlony w pozycji II —
Wymagania ogdlne pkt. 6 do chwili naprawy oraz udostepnienia przez Wykonawce
odpowiednich poprawek do oprogramowania do zgtoszonego btedu:

a) Czas usuniecia przez Wykonawce btedu krytycznego wynosi 4 dni robocze od
momentu zarejestrowania zgtoszenia btedu.

b) Czas usuniecia przez Wykonawce btedu zwyktego wynosi 60 dni roboczych od
momentu zarejestrowania zgtoszenia btedu.

c¢) w przypadku, gdy nowa wersja oprogramowania aplikacyjnego nie zawiera
funkcjonalnosci, ktéra dziatata w poprzedniej wersji lub spowodowata jej
nieprawidtowe dziatanie Wykonawca jest zobowigzany do przywrdcenia
poprawnego dziatania funkcjonalnosci w trybie btedu krytycznego

Zapewnienie prawidtlowego wspodtdziatania ZSl dla aktualnych oraz nowych wersji
oprogramowania z systemami zewnetrznymi wymienionymi w |. Wykaz modutéw
zintegrowanego systemu informatycznego InfoMedica/AMMS posiadanych przez
zamawiajgcego w czesci Wsparcie dla integracji ZSI oraz Wsparcie dla integracji
EDM.

Zapewnienie prawidtowego wspodtdziatania ZSI z systemami zewnetrznymi powstatymi na
skutek obowigzujgcych przepiséw prawa w trakcie trwania umowy nadzoru autorskiego

Rozwdj oraz dostosowywanie ZSI objetego umowa do zmieniajgcych sie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, a szczegdlnie przepiséw dotyczgcych Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych
wersjach oraz udostepnienia uaktualnien (nowych wersji) ZSI. Przy czym Wykonawca do
kazdej aktualizacji dotgczy wykaz zmian wprowadzonych do oprogramowania, ktéry bedzie
dostepny na serwerze ftp.

Przyjmowanie i rozpatrywanie uwag oraz indywidualnych zadan zmian ZSI . Mozliwos$¢
zgtaszania przez Zamawiajgcego propozycji rozwoju, uwag oprogramowania ZSI. Przy czym
czas dokonania i udostepnienia funkcjonalno$¢ w ramach propozycji rozwoju bedzie
kazdorazowo uzgadniany pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym.




