ZAPYTANIE W CELU OSZACOWANIA WARTOSCI ZAMOWIENIA

DOTYCZY: Ustugi dedykowanego serwera poczty oraz hostingu

Uniwersyteckie Centrum Kliniczne im. Prof. K. Gibinskiego Slaskiego Uniwersytetu Medycznego
w Katowicach w zwigzku z zamiarem wszczecia postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego
obejmujacego ustuge dedykowanego serwera poczty oraz hostingu kieruje prosbe o przedstawienie
oferty cenowej w celu oszacowania wartosci zamowienia na ww. ustuge.

1. Szczego6towy opis przedmiotu zamoéwienia:

Ustuga dedykowanych osobnych serweréw poczty i serwera WWW polegajgca na udostepnieniu
maszyn wirtualnych w fizycznej infrastrukturze Wykonawcy spetniajacej nastepujace minimalne
wymagania :

e processor: Intel® Xeon® E3-1240 v6, 4 Core @ 3,7/4,1 GHz,

pamie¢ operacyjna: 16 GB DDR4,

przestrzen dyskowa: 4x 2 TB SATA HDD ( w systemie RAID5),

minimum 2 publiczne adresy IP dla kazdej z wirtualnych maszyn,

nielimitowany transfer danych,

przepustowos¢ sieci minimum 1Gbps,

ochrona Anty DDos,

SLA (ciggtosc¢ dziatania ustugi na poziomie minimum 99% w skali miesigca

kalendarzowego),

e mozliwos¢ wyboru jednego ze wskazanych systeméw operacyjnych np.: CentQOS, Debian,
Ubuntu lub innego,

e panel administracyjny np. Panel Plesk lub inny (z dostepem m.in. do oprogramowania
backupowego, dockera, narzedzi dla wordpresa, narzedzi SEO, obstugi kont pocztowych,
obstugi domen i hostingu www, obstugi baz danych, narzadzi antyspamowych, statystyk),

e mozliwos¢ zarzgdzania backupem danych serwera (narzedzie do wykonywania
automatycznych kopii osobnej fizycznym hoscie w infrastrukturze wykonawcy) (wliczone w
ceng),

Wymagania dla ustugi serwera hostingowego pocztowego:

mozliwo$¢ zaktadania nieograniczonej liczby kont wraz z przydzielaniem dowolnej* ilosci
miejsca dla konta (* minimum 25GB na konto),

mozliwos¢ zarzgdzania kontami e-mail poprzez panel web’owy (dostepny przez przegladarke
internetowq),

mozliwos¢ filtrowania np. po nazwisku, komorce organizacyjnej* (* dowolnie nazwanym polu),
mozliwo$¢ eksportu listy adreséw mailowych do pliku xls,

mozliwos¢ de-aktywacji konta (jego zablokowanie, bez koniecznosci usuwania, zmiany hasta),
mozliwos¢ tworzenia niegraniczonej liczby list mailingowych (ewentualnie opisac sposéb ich
tworzenia),

mozliwos¢ masowego wysytania maili do wszystkich uzytkownikdw poczty lub na inne
wskazane adresy e-mail poza serwerem poczty np. informacja do pracownikéw na konta email
prywatne,

mozliwo$¢ monitorowania obcigzenia serwera (ilos¢ zajetego miejsca na dyskach twardych,
obcigzenie procesora, ilo$¢ potaczen nawigzanych)

wymagana migracja danych z obecnie uzywanego serwera poczty (home.pl), koszty migracji
pokrywa Wykonawca ( podac¢ maks. czas potrzebny na migracje kont),

aktualnie Zamawiajacy posiada okoto 1200 kont email zajmujacych okoto 900GB danych,

wszystkie operacje dot. migracji wykonywane muszg by¢ w dni wolne od pracy lub w godzinach
nocnych.
Wymagania dla ustugi serwera hostingowego WWW:

minimum 100GB na serwisy www,

obstuga baz danych MySQL, PgSQL wraz z dostepem do panelu dla obstugi tych baz,
mozliwos¢ przypisania zewnetrznych domen do serwisow www,

mozliwos¢ instalacji certyfikatow SSL dla serwisow www,

mozliwos¢ uruchomienia serwera FTP,

minimum 100GB na obstuge kont FTP,

mozliwos¢ zatozenia dowolnej ilosci kont uzytkownikéw FTP,

mozliwos$¢ monitorowania obcigzenia serwera (ilos¢ zajetego miejsca na dyskach twardych,
obcigzenie procesora, ilo$¢ potgczen nawigzanych)

wymagana migracja obecnie uzywanych serwisow www (home.pl), koszty migracji pokrywa



Wykonawca ( podac¢ maks. czas potrzebny na migracje serwisow),
e aktualnie Zamawiajacy posiada 4 serwisy www zajmujgce okoto 35GB danych, w tym 8 baz
danych MySQL,
e wszystkie operacje dot. migracji wykonywane musza by¢ w dni wolne od pracy lub w
godzinach nocnych,
wymagana migracja posiadanych certyfikatéw SSL (homeSSL, homeSSL wildcard) lub w przypadku
braku takiej mozliwosci dostarczenie nowych certyfikatéw na okres minimum1 roku.

POZOSTALE WYMAGANIA:

1. Okres trwania umowy minimum 24 lub 36 miesiecy od daty podpisania umowy

2. Wykonawca podpisze umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych

3. Do oferty nalezy dotaczy¢ wykaz minimum 3 podmiotéw korzystajacych z ustug
oferenta w zakresie odpowiadajacym niniejszemu zapytaniu.

Swiadczenie opieki serwisowej od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy
Szkolenia uzytkownikdw z obstugi oprogramowania

Konsultacje telefoniczne dotyczace probleméw wystepujacych w uzytkowanych systemach
Umozliwienie Zamawiajgcemu dokonywania zgtoszen awarii / btedu / konsultacji poprzez: witryne
internetowa lub poczte elektroniczng oraz telefonicznie

Mozliwos¢ zgtaszania przez Zamawiajgcego wszelkich awarii dotyczacych systemoéw, oraz awarii
systemow operacyjnych zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami, przy czym Zamawiajgcy moze
zgtaszac nastepujgce typy awarii:

Nowuh

®

e AWARIA KRYTYCZNA - taka, ktora uniemozliwia uzytkowanie elementu stanowigcego system
serwera pocztowego lub serwera www (w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej
w dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, w wyniku, ktorej
niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem systemu.

e AWARIA ZWYKELA - taka, ktdra nie wptywa na prace catego systemu

e ZGLOSZENIE SERWISOWE — zgtoszenie dot. biezacej eksploatacji oprogramowania

Czas usuniecia awarii - czas od momentu zarejestrowania zgtoszenia na udostepnionej przez
Wykonawce witrynie internetowej lub wystania wiadomosci email lub zgtoszenia telefonicznego do
chwili naprawy przez Wykonawce zgtoszonej awarii

e Czas usuniecia awarii krytycznej przez serwis wynosi 1 dzien roboczy

e Czas usuniecia awarii zwyktej przez serwis wynosi 3 dni robocze

Czas obstugi zgtoszenia serwisowego — czas od momentu zarejestrowania zgtoszenia na
udostepnionej przez Wykonawce witrynie internetowej lub wystania wiadomosci email lub
zgtoszenia telefonicznego do chwili obstuzenia zgtoszenia.

e (Czas obstugi zgtoszenia serwisowego wynosi 10 dni roboczych

2. Termin realizacji zamoéwienia (wykonanie migracji i oddanie do uzytkowania
Zamawiajacemu): maksymalnie do 15.11.2021r

3. Czas swiadczenia ustug: minimum 24 miesigce od daty podpisania umowy.

4. Termin i miejsce ztozenia propozycji cenowej:
Prosze o przestanie propozycji cenowej do dnia 04.10.2021 r. w wers;ji elektronicznej
zgodnie z zatgczonym do zapytania formularzem cenowym na adres e-mail :
informatyka@uck.katowice.pl

Wartos$¢ cenowg nalezy podac w ztotych polskich. Przedstawione wartosci cenowe
powinny by¢ podane w wartosci: netto, VAT, brutto.

L.P. Przedmiot Ilos¢ Cena Wartosc Vat | Wartosc
jednostkowa netto % brutto
miesigc
netto

Ustuga migracji ustug od
obecnego dostawcy

1 hostingu i poczty i 1
certyfikatow SSL
Ustuga udostepnienia

) serwera dedykowanego 24
wraz z wymaganymi miesigce

ustugami (serwera poczty,




hostingu www, backupu
danych, wsparcia dla
systemu operacyjnego
serwera)

Ustuga udostepnienia
serwera dedykowanego
wraz z wymaganymi
ustugami (serwera poczty, | 36
hostingu www, backupu miesiecy
danych, wsparcia dla
systemu operacyjnego
serwera)

W przypadku pytan, prosimy o kontakt mailowy, na wskazany wyzej adres.

4. Informacje dodatkowe:
e Zlozenie oferty nie rodzi po stronie Wykonawcy roszczenia o zawarcie umowy.
¢ Niniejsze ogtoszenie nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu cywilnego jak
réwniez nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamdwien publicznych

DANE OFERENTA

NAZWA

Nazwisko i imie osoby do kontaktu

Adres e-mail

Nr Telefonu

Podpis osoby uprawnionej do ztozenia oferty



