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DZP.281.62A.2024 Zatacznik 7
Dostawa licencji integracyjnych.

Opis Przedmiotu Zamaowienia

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa licencji integracyjnych dla posiadanego przez Zamawiajgcego
systemu do produkcji cytostatykdw BD CATO oraz Zintegrowanego Systemu Informatycznego AMMS
zwanego dalej systemem HIS wraz z ich uruchomieniem oraz asystg techniczng zgodnie z
wymaganiami opisanymi ponizej.

| - Wymagania ogdlne
1 Do obowigzkéw Wykonawcy w ramach niniejszego zadania nalezy m.in.:

e dostawa licencji na integracje dla posiadanego systemu BD Cato zwanego dalej
systemem CWS (ang. ang. Cytostatic Workflow Solutions) oraz posiadanego
Zintegrowanego Systemu Informatycznego AMMS zwanego dalej systemem HIS,

e uruchomienie dostarczonych licencji integracyjnych

e zapewnienie gwarancji na dostarczong integracje

2 Wszystkie koszty integracji, niezbednych licencji oraz gwarancji dla integracji zarowno po
stronie systemu CWS jak i systemu HIS pokrywa Wykonawca i powinny one zostac ujete
w formularzu ofertowym, stanowigcym zatgcznik nr 1 z uwzglednieniem wykorzystania w
dowolnej jednostce organizacyjnej Zamawiajgcego

Il - Licencja Integracyjna dla systemu CWS

1. Dostarczona licencja integracyjna powinna zapewnic :

a) komunikacje dwustronng pomiedzy posiadanymi przez Zamawiajgcego
systemami: CWS oraz HIS

b) Odbieranie przez system CWS w czasie rzeczywistym poprzez protokdt HL7
nastepujgcego zakresu danych pacjenta z systemu HIS:

e dane osobowe,

e dane o pobytach,

e podstawowe dane antropometryczne,
e wyniki badan laboratoryjnych

¢) Automatyczny import z systemu HIS do systemu CWS danych dotyczacych
produktow przeznaczonych do produkcji lekow cytostatycznych w zakresie
niezbednym do pdzniejszego rozliczenia $wiadczen w NFZ.

d) Przesytanie z systemu CWS do systemu HIS wykazu zuzytych do produkcji
sktadnikéw oraz innych w zakresie niezbednym do pdzniejszego rozliczenia
Swiadczen w NFZ. Dotyczy to réwniez wiasciwego uwzgledniania korekt standow
magazynowych i faktur.

e) Przestanie lekow wyprodukowanych w systemie CWS na tace lekow ( znajdujaca
sie w systemie HIS) Leki muszg pojawic sie na tacy lekéw w Jednostce
Organizacyjnej z ktérej zostato wystane zlecenie produkgji.

f)  Automatyczng aktualizacje statusu leku w systemie CWS na podstawie statusu

podania leku w systemie HIS
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W ramach dostarczonej licencji Wykonawca zapewni uruchomienie dostarczonych licencji,
ktére w szczegdlnosci ma polegaé na:
a) Konfiguracji systemu CWS umozliwiajace;j:
e odebranie zlecenia produkgji cytostatykéw z systemu HIS
e odestanie do systemu HIS informacji o wyprodukowanych lekach wraz z
wykazem zuzytych do produkcji sktadnikéw oraz innych w zakresie niezbednym
do pdzniejszego rozliczenia swiadczen w NFZ
b) konfiguracji wszelkich stownikéw niezbednych do prawidtowego funkcjonowania
dostarczonej licencji integracyjnej
c) przeszkoleniu max 19 oséb personelu lekarskiego Zamawiajgcego z zakresu
uruchomionej integracji w celu wytworzenia zlecenia na lek cytostatyczny
d) przeszkoleniu max 10 oséb personelu Apteki Zamawiajgcego z zakresu
uruchomionej integracji w celu realizacji zlecenia w systemie CWS

W ramach dostarczonej licencji Wykonawca zapewni takze gwarancje na okres 36 miesiecy
od momentu uruchomienia integracji potwierdzonej protokotem uruchomienia licenc;ji
integracyjnych na nastepujgcych warunkach:
a) S$wiadczenie ustugi asysty technicznej dla dostarczonej i uruchomionej integracji
w godzinach od 8.00 do 16.00 od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy
b) zapewnienie prawidtowego wspdtdziatania aktualnych oraz przysztych wers;ji
systemu CWS z systemem HIS za posrednictwem dostarczonej licencji
integracyjnej
c) mozliwosc¢ zgtaszania przez Zamawiajgcego wszelkich awarii dotyczacych
nieprawidtowego dziatania uruchomionej integracji, przy czym Zamawiajgcy moze
zgtaszac nastepujgce typy awarii:

o AWARIA KRYTYCZNA — taka, ktéra uniemozliwia uzytkowanie integracji (w
zakresie przesytania i przyjmowania danych do/z systemu HIS zgodnie z
dokumentacjg uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania funkcjonowania samej
integracji lub catego systemu CWS, w wyniku, ktérej niemozliwe jest
prowadzenie dziatalnosci z uzyciem integracji

o AWARIA ZWYKEA — taka, ktora nie wptywa na prace catego systemu

d) Czas usuniecia awarii - czas od momentu zarejestrowania zgtoszenia na
udostepnionej przez Wykonawce witrynie internetowej lub wystania wiadomosci
email, lub zgtoszenia telefonicznego do chwili naprawy przez Wykonawce
zgtoszonej awarii

e (Czas usuniecia awarii krytycznej wynosi 4 godziny robocze

e (zas usuniecia awarii zwyktej wynosi 2 dni robocze

e) Zgtaszanie awarii przez Zamawiajgcego moze odbywac sie poprzez:

e witryne internetowg Wykonawcy,

o telefonicznie pod ponizszymi numerami telefondw:

e za pomocy poczty elektronicznej na adres

f) W przypadku, gdy zgtoszenie zostanie przyjete przez Wykonawce:

e w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowane jest jak

przyjete o godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego,
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e w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowane jest jak przyjety
0 godz. 8.00 danego dnia roboczego,

e wdniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowane jest jak przyjete
0 godz. 8.00 najblizszego dnia roboczego.

Il - Licencja Integracyjna dla systemu HIS

1.

Dostarczona licencja integracyjna powinna zapewnic :

a) komunikacje dwustronng pomiedzy posiadanymi przez Zamawiajgcego
systemami: HIS oraz CWS

b) Przesytanie z systemu HIS do systemu CWS w czasie rzeczywistym poprzez
protokdt HL7 nastepujgcego zakresu danych pacjenta:

e dane osobowe,

e dane o pobytach,

e podstawowe dane antropometryczne,
e wyniki badan laboratoryjnych

c) Kontekstowe wywotanie systemu CWS z systemu HIS, z poziomu pobytu pacjenta
(oprogramowanie uruchamia sie wyswietlajagc dane odpowiedniego pacjenta).

d) Automatyczny eksport z systemu HIS do systemu CWS danych dotyczacych
produktdéw przeznaczonych do produkcji lekdw cytostatycznych w zakresie
niezbednym do pdzniejszego rozliczenia $wiadczen w NFZ.

e) Przyjmowanie przez system HIS wykazu zuzytych do produkcji sktadnikow oraz
innych (w systemie CWS), w zakresie niezbednym do pdzniejszego rozliczenia
Swiadczen do NFZ. Dotyczy to rowniez wtasciwego uwzgledniania korekt standw
magazynowych i faktur.

f)  Przyjmowanie przez system HIS i prezentowanie na tacy lekdw (znajdujacg sie w
systemie HIS) wyprodukowanych w systemie CWS. UWAGA: Leki muszg pojawic
sie na tacy lekéw w Jednostce Organizacyjnej z ktérej zostato wystane zlecenie
produkcji.

g) Potwierdzenie / anulowanie podania leku w systemie HIS oraz automatyczng
aktualizacje statusu leku w systemie CWS

W ramach dostarczonej licencji Wykonawca zapewni takze gwarancje na okres 36
miesiecy od momentu uruchomienia integracji potwierdzonej protokotem uruchomienia
licencji integracyjnych na nastepujgcych warunkach,:
a) Swiadczenie ustugi asysty technicznej dla dostarczonej i uruchomionej integracji
w godzinach od 8.00 do 16.00 od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy
b) zapewnienie prawidtowego wspotdziatania aktualnych oraz przysztych wersji
systemu HIS z systemem CWS za posrednictwem dostarczonej licencji
integracyjnej
c¢) mozliwosc¢ zgtaszania przez Zamawiajgcego wszelkich awarii dotyczgcych
nieprawidtowego dziatania uruchomionej integracji, przy czym Zamawiajacy moze
zgtaszac nastepujgce typy awarii:
o AWARIA KRYTYCZNA — taka, ktéra uniemozliwia uzytkowanie integracji (w
zakresie przesytania i przyjmowania danych do/z systemu HIS zgodnie z

dokumentacjg uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania funkcjonowania samej
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integracji lub catego systemu HIS, w wyniku, ktérej niemozliwe jest
prowadzenie dziatalnosci z uzyciem integracji.
o AWARIA ZWYKLA — taka, ktdra nie wptywa na prace catego systemu
d) Czas usuniecia awarii - czas od momentu zarejestrowania zgtoszenia na
udostepnionej przez Wykonawce witrynie internetowej lub wystania wiadomosci
email, lub zgtoszenia telefonicznego do chwili naprawy przez Wykonawce
zgtoszonej awarii
e (Czas usuniecia awarii krytycznej wynosi do 4 dni roboczych (kryterium oceny)
e (Czas usuniecia awarii zwyktej wynosi do 60 dni roboczych (kryterium oceny)
e) Zgtaszanie awarii przez Zamawiajgcego moze odbywac sie poprzez:
e witryne internetowg Wykonawcy,
e telefonicznie pod ponizszymi numerami telefondw:
e 7a pomocy poczty elektronicznej na adres
f) W przypadku, gdy zgtoszenie zostanie przyjete przez Wykonawce:
e w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowane jest jak
przyjete o godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego,
e w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowane jest jak
przyjety o godz. 8.00 danego dnia roboczego,
e w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowane jest jak
przyjete o godz. 8.00 najblizszego dnia roboczego.
w przypadku wystgpienia Awarii Krytycznej integracji po stronie HIS Wykonawca moze
wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujgce problem Awarii
Krytycznej; w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego Awarii
Krytycznej bedzie traktowana jako Awaria Zwykta;

IV — Uruchomienie dostarczonej licencji integracyjnej systemu HIS

1 Wykonawca zapewni uruchomienie dostarczonych licencji, ktore w szczegdlnosci ma
polegac na:

a) Konfiguracji systemu HIS umozliwiajgcej wykonywanie zlecen produkcji
cytostatykow przez personel medyczny w dowolnej jednostce organizacyjnej
szpitala za posrednictwem aplikacji CWS wywotanej z poziomu systemu HIS

b) Konfiguracji systemu HIS umozliwiajgce;j:

e odebranie zlecenia produkcji cytostatykdw do systemu HIS

e przyjmowanie przez system HIS informacji o wyprodukowanych lekach wraz
z wykazem zuzytych do produkcji sktadnikow oraz innych w zakresie
niezbednym do pdzniejszego rozliczenia $wiadczen w NFZ

c) konfiguracji wszelkich stownikéw niezbednych do prawidtowego funkcjonowania
dostarczonej licencji integracyjnej

d) przeszkoleniu max 26 osdb personelu pielegniarskiego Zamawiajgcego z zakresu
uruchomionej integracji w celu prawidtowego zaewidencjonowania podania w
systemie HIS wytworzonego leku cytostatycznego w systemie CWS

e) przeszkoleniu 4 oséb personelu Dziatu Kontraktowania Zamawiajgcego z zakresu
uruchomionej integracji w celu prawidtowego zaewidencjonowania danych
rozliczeniowych NFZ w systemie HIS
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V-Pozostate wymagania

1 Wszystkie prace niezbedne do wykonania na terenie szpitala winny odbywac sie
w godzinach pracy pracownikéw Zamawiajgcego tj. w dni robocze (od poniedziatku do
pigtku), w godz. 7.30-14:30. Zamawiajgcy dopuszcza wykonywanie prac w innym czasie niz
wskazany, po odpowiednim uzgodnieniu i jego akceptacji przez Zamawiajgcego.
Zamawiajagcy ma prawo do zmiany harmonogramu realizacji wdrozenia, poprzez
wykorzystanie godzin popotudniowych i nocnych oraz dni wolnych od pracy.

W trakcie realizacji umowy posiadane przez Szpital systemy informatyczne muszg zachowac
swojg petng funkcjonalnosé. Wdrozenie nie moze utrudnic¢ lub uniemozliwi¢ rozliczen z
ptatnikami, oraz korzystania z obecnych funkcjonalnosci systemu (a zwtaszcza prowadzenia
dokumentacji medycznej i zlecen).

Podpisanie umowy powierzenia danych osobowych

3 W razie potrzeby dostepu zdalnego Wykonawca podpisze Zasady Zdalnego Dostepu
stanowigce zatgcznik do wzoru umowy.




