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DZP.281.47A.2024 Katowice dn. 28.06.2024 .
SZANOWNI WYKONAWCY

Dotyczy: postepowania w trybie przetargu nieograniczonego p.n.: Ustuga asysty
technicznej zainstalowanego u Zamawiajgcego Zintegrowanego Systemu
Informatycznego InfoMedica/AMMS

Informujemy, ze w trakcie w/w postepowania do Zamawiajagcego wptynety
DYREKTOR nastepujace pytania:

Pytanie nr 1:

mgr Renata . . . .

Wykonawca zwraca sie zapytaniem czy Zamawiajacy wprowadzi do wzoru umowy (w
komparycji umowy przy oznaczeniu Wykonawcy) miejsca na nr BDO Wykonawcy.
Zgodnie z art. 63 Ustawy o odpadach ,Podmiot, o ktérym mowa w art. 57 ust. 1, jest
obowigzany umieszczaé numer rejestrowy na dokumentach sporzadzanych w zwigzku
z prowadzong dziatalnoscia.”

Wachowicz

ul. Ceglana 35
40-514 Katowice

SEKRETARIAT Odpowiedz:
tel.: (32) 358 14 60 Zamawiajacy nie widzi przeszkdéd. Numer mozna uzupetni¢ w nagtéwku umowy
tel.: (32) 358 1200 zawierajacym oznaczenie Wykonawcy.
fax: (32) 2518437
sekretariat@uck.katowice.pl Pytanie nr 2:

Wykonawca wnosi o uzupetnienie § 5 projektu umowy o dodatkowe ustepy o
nastepujacej tresci:
»11. W przypadku nie zaptacenia przez Zamawiajgcego wynagrodzenia, okreslonego w
niniejszej Umowie, w ustalonym terminie, Wykonawca naliczy odsetki ustawowe za
opoéznienie w transakcjach handlowych.”
.12. ,Wykonawca oswiadcza, iz posiada/nie posiada statusu duzego przedsiebiorcy
[wybrac wtasciwe].”
Whniosek o uzupetnienie § 5 o ust. 11 projektu umowy podyktowany jest potrzeba
zapewnienia ochrony intereséw Wykonawcéw w sytuacji niewywiazywania sie
Zamawiajgcego natozonych na niego zobowigzan umownych. Nalezy zwréci¢ uwage,
zgodnie z projektem umowy termin ptatnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
wynosi 30 dni, co oznacza, ze w przypadku opdéznienia Zamawiajagcego w ptatnosci
wynagrodzenia, Wykonawca zmuszony bytby kredytowa¢ dziatalnos¢ Zamawiajacego
w zakresie wynikajgcym z faktury, przez ponad miesiac, na co Wykonawca nie moze
wyrazi¢ zgody przy tak dynamicznych warunkach rynkowych. W celu zabezpieczenia
interesow Wykonawcy oraz zachowania réwnowagi stron stosunku prawnego,
Wykonawca wnosi o uzupetnienie umowy o § 5 ustep 11.
Whniosek o uzupetnienie § 50 ustep 12 podyktowany jest wymogami wskazanymi w
art. 4 i 5 ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych z dnia 8 marca 2013 r. dotyczacymi koniecznosci ztozenia oswiadczenia o
statusie duzego przedsiebiorcy.
Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na dopisanie tresci proponowanego pkt. 12 jako 11 w
zwiazku z czym zmianie ulega tres¢ zatacznika nr 5 do SWZ (wzér umowy) zgodnie z
~ KRS: 0000049660 dotaczong do niniejszych odpowiedzi modyfikacjag w/w zatacznika
Ksigga rej.- 000000018597 Zamawiajacy nie wyraza zgody na dopisanie proponowanej treéci pkt. 11. Zasady
naliczania odsetek od transakcji wynikajg z przepiséw bezwzglednie obowigzujacych
i wprowadzenie tego zapisu w zaden sposo6b nie wptywa na uprawnienia Wykonawcy.

Pytanie nr 3:
Zamawiajacy w §5 ust. 7 projektu umowy przewidziat mozliwos¢ potracania kar
umownych.




W zwiagzku z powyzszym zauwazy¢ nalezy, iz dziatanie Zamawiajgcego oparte na ww.
prawie doprowadzi¢ moze nie tylko do powaznych nieporozumien pomiedzy Stronami
Umowy, a takze moze wywrzeé¢ negatywny skutek na przebieg realizacji Umowy.
Niejednokrotnie bowiem zaréwno sam fakt wystapienia zdarzenia, skutkujgcego
naliczeniem kar umownych, jak i ustalenie wysokosci kary umownej, moze by¢ sporny. W
takiej sytuacji niezbedne wydaje sie podjecie przez Strony Umowy dziatan zmierzajgcych
nie tylko, do ustalenia przestanek skutkujacych powstaniem roszczenia, ale takze
czynnikéw wptywajacych na ich wysokos$¢. Niczym nieograniczone jednostronne prawo
do naliczenia kar umownych i potracenia ich przez Zamawiajgcego z naleznego
wynagrodzenia, godzi nie tylko w interes Wykonawcy, ale takze uniemozliwia mu
podjecie proby zbadania, czy potragcone kary umowne zostaty naliczone prawidtowo i w
odpowiedniej wysokosci. W zwigzku z powyzszymi watpliwosciami, Wykonawca wnosi o
modyfikacje tresci § 5 ust. 7 projektu umowy w nastepujacy sposob:

7. Naliczone przez Strone kary umowne bedq ptatne w terminie 14 dni od dnia doreczenia
wezwania do ich zaptaty. Po uptywie ww. terminu prawo do naliczenia kar umownych
wygasa”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na taka modyfikacje.

Pytanie nr 4:
Wykonawca zwraca sie o wprowadzenie w Par. 5 ust. 13 o tresci:

~Zmiana stawki podatku od towardw i ustug (VAT) w trakcie obowigzywania Umowy, w
odniesieniu do ustug przewidzianych Umowgq, skutkuje, z dniem wejscia w Zycie nowej
stawki VAT, zmianqg wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy w zakresie stawki VAT i
nie stanowi zmiany Umowy, oraz nie wymaga aneksu do Umowy.

Wykonawca informuje, ze w chwili ustawowej zmiany stawki podatku VAT nie ma
mozliwosci wystawic¢ faktury za wykonanie przedmiotu zaméwienia inaczej, niz zgodnie
z obowigzujagcym prawem podatkowym. Dostosowywania stosowanych w umowie
stawek podatku VAT do wynikajacych z aktualnie obowigzujacych przepiséw prawa nie
mozna uzaleznia¢ od woli stron, w zwiazku z powyzszym taka zmiana powinna by¢
dokonywana ,,automatycznie”.

Jednoczesnie Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o usuniecie tresci par. 11 ust. 5 lit.a).
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na taka modyfikacje. Zamawiajacy bedzie uwzgledniat
zmiane stawki VAT w trakcie trwania umowy z moca od wej$cia w zycie aktu prawnego
wprowadzajgcego taka zmiane, niemniej zmiana ta wymaga aneksu do umowy.

Pytanie nr 5:

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o modyfikacje § 11 ust. 8 w ponizszy sposéb:

»8. Wykonawcy przystuguje mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia, w przypadku wzrostu
wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych publikowanego przez GUS, na
nastepujgcych zasadach:

a. zmiana wynagrodzenia nastgpi w oparciu o Miesieczny wskaznik cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych publikowany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego /zrédto GUS
www.stat.gov.pl/. Zmiana wynagrodzenia nastgpi w oparciu o wartos¢ wzrostu tego
wskaznika w minionych miesigcach obowigzywania Umowy poczqwszy od pierwszego
miesigca trwania umowy lub pierwszego miesigca po ostatniej waloryzagji.

b. pierwsza zmiana wynagrodzenia moze nastqpic¢ nie wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy
od dnia zawarcia Umowy;

¢. zmiana wynagrodzenia nie moze nastepowac czesciej, niz co 6 miesiecy;

d w sytuacgji wystgpienia okolicznosci uprawniajgcych do zmiany wynagrodzenia,
Wykonawca winien ztozy¢ Zamawiajgcemu do rozpatrzenia pisemny wniosek o zmiane
Umowy w zakresie ptatnosci dotyczqcych okresu, za ktéry waloryzacja ma nastgpic:

i. wniosek powinien zawiera¢ wskazanie odpowiedniego wskaznika GUS, bedqgcego
podstawq takiego zqdania wraz z potwierdzeniem, Ze nastqgpita jego zmiana uzasadniajgca
Zqdanie, co stanowic bedzie potwierdzenie wptywu zmiany ceny materiatéw lub kosztéw na
koszt wykonania zamdéwienia;

ii. ponadto wraz z wnioskiem nalezy poda¢ doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia po
zmianie Umowy;

iii. wniosek powinien zostac rozpatrzony przez Zamawiajgcego w terminie 3 Dni Roboczych
od dnia otrzymania. Zamawiajgcy uprawniony jest do zgtoszenia ewentualnych btedéw
rachunkowych we wniosku, ktére powinny by¢ niezwtocznie usuniete przez Wykonawce. W



przypadku uzgodnienia nowej wysokosci wynagrodzenia Strony zawrg stosowny pisemny
aneks do Umowy, ktérego projekt stanowié¢ bedzie zatqcznik do wniosku.

iv. Maksymalna wysokos¢ zmiany wynagrodzenia w toku realizacji umowy nie moze
przekroczyc 40% catkowitej wartosci Umowy.

8a. Dokonanie waloryzacji wynagrodzenia w oparciu o postanowienia ust. 8 Umowy
nastepuje od daty zawarcia aneksu do Umowy poczqwszy od nastepnego petnego miesigca
kalendarzowego”.

Zdaniem Wykonawcy obecne postanowienia Umowy nie moga zosta¢ uznane za
realizujgce cel i idee wynikajaca z normy prawnej okreslonej w art. 439 pzp. Istota
wprowadzenia przedmiotowego przepisu byto zobowigzanie zamawiajacych do
wprowadzenia realnej waloryzacji wynagrodzen wykonawcoéw.

Przy obecnym brzmieniu Umowy Wykonawca musi uwzgledni¢ w pierwotnej cenie oferty
ryzyko zwigzane ze wzrostem kosztéw realizacji — co czyni waloryzacje umowng
catkowicie pozorna. Pozornos¢ obecnych postanowien o waloryzacji wynika z faktu, ze
Wykonawca w oparciu o klauzule waloryzacyjng w obecnym brzmieniu nie otrzyma
wynagrodzenia w wysokosci, ktdra odpowiadataby zasadzie ekwiwalentnosci $wiadczen.
Celem klauzul waloryzacyjnych jest rzeczywiste i uczciwe utrzymanie réwnowagi
ekonomicznej pomiedzy Wykonawca a Zamawiajacym.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o modyfikacje klauzuli waloryzacyjnej w
zaproponowany sposob.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na takg zmiane, obecny zapis pozostaje zgody z intencja
ustawodawcy i precyzyjnie okresla zasady ewentualnej waloryzacji.

Pytanie nr 6:

Z uwagi na przetwarzanie danych osobowych oséb, ktérymi Zamawiajacy postuguje sie
przy wykonaniu umowy prosimy o dodanie do§ 6 ust.4 o tresci:

LZamawiajgcy oswiadcza, ze spetni w imieniu Wykonawcy — w zakresie udostepnionych
danych osobowych - obowiqzek informacyjny Wykonawcy, o ktérym mowa w art. 14 RODO
— wobec 0s6b i reprezentantow, ktérym Zamawiajqgcy postuguje sie przy zawarciu Umowy,
realizacji postanowiern Umowy. Przedmiotowy obowiqzek bedzie wypetniany takze
wzgledem kazdej nowej osoby i reprezentanta, ktérego dane sq lub majqg by¢ przekazane
Wykonawcy. Obowiqzek jest realizowany w oparciu o wzor klauzuli, stanowigcej Zatqcznik
nr 6 do Umowy”.

W zwiazku z powyzszym Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o dotaczenie do umowy
zatacznika tj. Klauzuli informacyjnej dla oséb wskazanych do kontaktu w celu realizacji
Umowy. Proponowana tres¢:

» Klauzula Informacyjna

Klauzula informacyjna dla 0s6b wskazanych do kontaktu w celu realizacji Umowy
Administrator danych:

Administratorem Pani/Pana danych jest .................cccceveereuienennnn. (administrator).

Dane kontaktowe:

Z administratorem mozna sie skontaktowac poprzez e-mail: ...............c.ccveeeennnnn.. lub
pisemnie na adres siedziby administratora./

Z inspektorem ochrony danych mozZna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach
dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych.

Cele oraz podstawa prawna przetwarzania danych, prawnie uzasadnione interesy
administratora:

Pani/Pana dane osobowe bedq przetwarzane w celu wykonania umowy zawartej pomiedzy
administratorem a Zamawiajgcym a takze — w zakresie prawnie usprawiedliwionego
interesu administratora — w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z
umowy, na podstawie odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).
Podstawq prawngq przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizagji
prawnie uzasadnionego interesu administratora. Uzasadnionym interesem administratora
Jest mozliwos¢ wykonywania umow z kontrahentami oraz mozliwos¢ kontaktowania sie w
zwigzku z wykonywaniem umowy.

Zrédta i zakres danych pozyskiwanych od podmiotéw trzecich:

Administrator pozyskat Pani/Pana dane osobowe: imie, nazwisko, stanowisko, nazwa i adres
firmy, nr telefonu, adres e-mail od Zamawiajgcego

Okres, przez ktory dane bedq przetwarzane:



Pani/Pana dane osobowe bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z
tytutu umowy zawartej pomiedzy administratorem a Zamawiajgcym

Odbiorcy danych:

Pani/Pana dane mogq:

. organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie
przepisOw prawa,

. osobom upowaznionym przez administratora,

podmiotom przetwarzajqcym dane osobowe na zlecenie administratora celem wykonania
cigzqcych na administratorze obowiqzkéw, m.in.: podwykonawcom,

podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska,

podmiotom wspierajgcym administratora w prowadzonej dziatalnosci na jego zlecenie, w
szczegdlnosci  dostawcom  zewnetrznych  systeméw  wspierajgcym  dziatalnosé
administratora,

— przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem i
wytqgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

Przekazywanie danych osobowych poza EOG:

Dane osobowe bedq przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i
moggq by¢ przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do parnstwa
trzeciego w zwiqzku z korzystaniem przez administratora z rozwigzan chmurowych
dostarczanych przez firme Microsoft. Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule
umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez Komisje Europejskq, dostepne sq pod
adresem: https.//www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx w
czesci Online Services Terms (OST).

Prawa osoby, ktérej dane dotyczq:

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zgdania ich
sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. W zakresie, w jakim
podstawq przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo whniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych. W celu skorzystania z powyzszych
praw nalezy skontaktowac sie z administratorem danych lub z inspektorem ochrony danych.
Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

Profilowanie

Informujemy, Ze nie podejmujemy decyzji w sposob zautomatyzowany i Pani/Pana dane nie
sq profilowane. ”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie moze wprowadzi¢ do umowy konkretnej tresci, ale zmodyfikowat § 6
ust. 3 zgodnie z oczekiwanym kierunkiem. Tres¢ klauzuli wybrany w postepowaniu
Wykonawca na etapie zawarcia umowy przekaze Zamawiajacemu.

W zwiazku z powyzszym Zamawiajgcy zmienia tres¢ wzoru umowy zgodnie z dotaczong
do niniejszych odpowiedzi modyfikacjg zatgcznika nr 5 do SWZ.

Pytanie nr 7:

Wykonawca zwraca sie w wnioskiem o zmiane § 7 projektu umowy w zakresie w jakim
przewiduje mozliwo$¢ ustalenia kar umownych w oparciu o wynagrodzenie Wykonawcy
w kwocie brutto. Wykonawca wskazuje, ze wartos¢ podatku VAT doliczanego do ceny
netto, nie stanowi wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. Wykonawca jest zobowigzany
jedynie do jej ustalenia i odprowadzenia a zatem wysokos$¢ kar umownych winna by¢
ustalana w oparciu o kwote netto wynagrodzenia.

Wykonawca wnosi zatem o zamiane § 4 wzorca umowy, w ten sposéb, ze w wszystkie
zapisy § 7 odnoszace sie do ,wynagrodzenie brutto”, zastapione zostang zapisami o
»~Wynagrodzeniu netto”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie modyfikuje zapisu umowy.

Pytanie nr 8:
Wykonawca wnosi o modyfikacje tresci § 7 ust. 5 wzoru umowy w nastepujacy sposab:

5. Jezeli kary umowne przewidziane w niniejszej Umowie nie pokryjq szkody faktycznie
poniesionej, Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania



uzupetniajgcego, z zastrzezeniem, ze catkowita odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza
Wykonawcy wynikajqca z nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy ogranicza sie do
rzeczywistej straty Zamawiajgcego , bez utraconych korzysci, z jednoczesnym
ograniczeniem do rownowartosci 100% wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w Par. 5 ust.
1 Umowy”.

Wykonawca wskazuje, ze przy uwzglednieniu warunkéw rynkowych, tak okreslony limit
skutkuje mozliwoscig skalkulowania oferty, korzystniejszej cenowo dla Zamawiajacego.
Zgodnie z zasadami funkcjonujacymi u Wykonawcy, kwestie zwigzane z nieograniczong
lub ograniczona odpowiedzialnoscig, wptywaja na ceny oferowanych ustug. Jezeli w
umowie znajduje sie ograniczenie do wysokosci kontraktu, Wykonawca ma mozliwos¢
zaoferowania swoich produktéw po nizszej cenie. Dotychczasowe brzemiennie
uprzywilejowuje  Zamawiajagcego w mozliwosci dochodzenia odszkodowania
przewyzszajacego kary umowne, co nie w zaden sposob nie jest uzasadnione. Istotnym
jest dodanie, ze Urzad Zamoéwien Publicznych opublikowat dokument pn. "Analize
dobrych praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze szczegélnym uwzglednieniem specyfiki
projektéow informatycznych 7 Osi POIG". Co wazne Urzad Zamoéwien Publicznych
rekomenduje wykorzystanie przekazanych dokumentéw wszystkim Zamawiajgcym,
niezaleznie od pochodzenia Zrédta finansowania danego zamédwienia publicznego, w tym
— wspotfinansowania zamoéwienia ze Srodkéw europejskich. Jedng z istotniejszych
rekomendacji, jest wprowadzanie zapisdw, zgodnie z ktérymi:

- ,Standardem w umowach dotyczacych systeméw informatycznych jest ograniczenie
odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub
do wartosci umowy”.

- ,(...)standardowo w umowach IT, odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana do szkody
rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzeba wyeliminowania sytuacji, w ktérej strona
bedzie odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.”
Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje tresci § 7 ust. 5 wzoru umowy w zwigzku z
czym Zamawiajacy zmienia tre$¢ wzoru umowy zgodnie z dotgczong do niniejszych
odpowiedzi modyfikacja zatacznika nr 5 do SWZ

Pytanie nr 9:

Z uwagi na wnioskiem wskazany w pkt. 4) powyzej dotyczacy usuniecia postanowienia, z
ktérego wynika prawo potracen przez Zamawiajgcego kar umownych, Wykonawca wnosi
o wykreslenie par. 7 ust.3 wzoru umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 10:

Wykonawca wnosi o wprowadzenie do wzoru umowy ust. o ponizszej tresci:

» Strony oswiadczajq, Ze wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady
fizyczne lub usterki oprogramowania, dochodzona na podstawie ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych, Kodeksu cywilnego, jak i na podstawie jakiegokolwiek innego tytutu
prawnego, ulega wytgczeniu.”

Podstawa wprowadzenia wskazanego wyzej postanowienia umownego s3 trudnosci w
ustaleniu zakresu rekojmi w przypadku przedmiotu niniejszej umowy. Nie bez znaczenia
pozostaje takze fakt, ze przepisy dotyczace rekojmi nie przystajg do rynku ustug IT,
albowiem ciezko zdefiniowa¢ m.in. wade fizyczng oprogramowania, ktérego dotyczy
projekt niniejszej umowy. Ponadto Wykonawca zwraca uwage, iz w ramach zobowigzan
umownych Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia gwarancji, co zabezpiecza
interesy Zamawiajagcego w zakresie oprogramowania wdrozonego na podstawie
niniejszej Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 11:

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o wykreslenie postanowienia § 10 ust. 2 projektu
umowy.

Wykonawca wskazuje, ze mozliwos¢ rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy Wykonawca nie dotrzymat trzykrotnie ktéregokolwiek z terminéw jest
zbyt daleko idaca konsekwencja. Podkreslenia wymaga fakt, ze Zamawiajacy dysponuje
innymi instrumentami , dyscyplinujagcymi” Wykonawce w przypadku niedotrzymywania
terminu realizacji umowy — sg nimi niewatpliwie kary umowne.

Odpowiedz:



Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie zapisu jednak zmienia zapis na zgody z
trescig dotaczonej do niniejszych odpowiedzi modyfikacji zatacznika nr 5 (wzér umowy).

Pytanie nr 12:

Zgodnie z zapisem w pkt 6) par 3 do zakresu ustug asysty technicznej wchodzi
Zapewnienie prawidtowego wspétdziatania ZSI z systemami zewnetrznymi. Prosimy o
potwierdzenie, ze Wykonawca w zakresie tej umowie odpowiada tylko i wytgcznie za
poprawnos$¢ dziata integracji po stronie systeméw produkcji Asseco Poland S.A.
Wykonawca nie odpowiada za dziatanie systemoéw zewnetrznych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca w ramach zawartej umowy bedzie odpowiadat
tylko i wytacznie za poprawnos¢ dziatania integracji po stronie systeméw produkcji
Asseco Poland S.A. Jednoczes$nie Zamawiajagcy modyfikuje zapisy Opisu Przedmiotu
Zaméwienia stanowigcego zatacznik nr 8 do SWZ oraz zapisy zatacznika nr 5 (wzér
umowy) zgodnie z dotaczong do niniejszych odpowiedzi modyfikacjg zatgcznikow.

Pytanie nr 13:
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy w zakresie realizacji Umowy dopuszcza
Podwykonawcéw a tym samym wnosimy o dodanie zapisu do umowy:

Obstuga serwisowa ZSI objetego Umowa bedzie realizowana we wspétpracy z
podwykonawca - Autoryzowanym Przedstawicielem Serwisowym Wykonawcy (dalej:
~APSW” lub ,,Podwykonawca”), dysponujacym pracownikami certyfikowanymi w zakresie
realizacji przedmiotu Umowy. Lista Podwykonawcow, na ktérych Zamawiajacy wyraza
zgode wraz z ich danymi::

Nazwa APSW: .....oiiiiiiiiiiiene,

Adres: ..o,

e-mail ..o

Strony zgodnie postanawiajg, ze osoby fizyczne wspétpracujgce z Wykonawca lub APSW
na podstawie uméw cywilno-prawnych sa traktowane jak personel odpowiednio
Wykonawcy lub APSW nie stanowig dalszych podwykonawcéw. Zmiana wskazanego
wyzej Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, nie wymaga aneksu
do umowy i jest skuteczna z chwilg powiadomienia Zamawiajgcego w formie pisemnej
lub elektroniczne;j.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza podwykonawcédw oraz niniejszym modyfikuje zapisy Paragrafu 3
dodajac ustep 3 w zataczniku nr 5 do SWZ (wzér umowy) zgodnie z dotaczong do
niniejszych odpowiedzi modyfikacja zatacznika.

Pytanie nr 14:

W pkt 6) par 3 Zamawiajacy wskazuje Mozliwos¢ zgtaszania przez Zamawiajgcego
wszelkich awarii dotyczqcych ZSI. Prosimy o potwierdzenie, ze do zgtaszania wszelkich
awarii systemu bedzie stuzy¢ platforma CHD Wykonawcy. Tym samym prosimy o dodanie
ponizszego zatacznika do umowy



Osoby upowaznione do administrowania uzytkownikami CHD ze Strony Zamawiajacego i/lub osoby upowaznione do reprezentowania
Zamawiajacego przy zawieraniu uméw handlowych oraz umoéw powierzenia przetwarzania danych osobowych zwiazanych z nabywaniem
produktéow Wykonawcy zgodnie z § 5 ust.. Il.1::

TYTUL |IMIONA NAZWISKO | STANOWISKO TELEFON KOM. |E_MAIL REPREZ_|_ODO |ADM_CHD |KOD_OSOBY

Legenda:
e-mail -indywidualny stuzbowy adres pracownika,

Reprez_|_ODO- osoba uprawniona do reprezentowania Zamawiajacego przy zawieraniu uméw handlowych i uméw powierzenia przetwarzania danych
osobowych (wartosci: TAK/NIE),

Adm_CHD- osoba uprawniona do administrowania w imieniu Zamawiajacego uzytkownikami CHD uprawnionymi do rejestrowania i obstugi zgtoszen
koordynowania obstugi zgtoszen i udostepniania baz danych dla systeméw dostarczanych przez Wykonawce (wartosci: TAK/NIE),

Kod_Osoby - identyfikator przydzielany przez administratora Systemu CHD po stronie Wykonawey — przydziela Wykonawca.

Uwaga ! Wazne !

Bardzo prosimy o podanie indywidualnych stuzbowych adreséw e-mail dla kazdego pracownika zaangazowanego w przesytanie zgloszen.
Maksymalnie mozna wskazac 2 osoby REPREZ_|_ODO.

Maksymalnie mozna wskazac 2 osoby ADM_CHD.

W przypadku zmian na liscie osob upowaznionych do reprezentowania Zamawiajgcego ilub oséb upowaznionych REPREZ_ji_ODO oraz ADM_CHD.
Zamawiajacy ma ohowiazek poinformowac Wykonawce poprzez przestanie zaktualizowanego zatgcznik.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje ze zgodnie z OPZ oraz wzorem umowy dopuszcza mozliwos¢
dokonania zgtoszenia btedu/konsultacji poprzez: witryne internetowa z mozliwoscia
dodania zatacznikdéw, poczte elektroniczna, telefonicznie. W przypadku kiedy
Wykonawca zapewni witryne internetowg do dokonywania zgtoszed Zamawiajacy
przygotuje na etapie zawarcia umowy wykaz oséb upowaznionych do zgtaszania btedéw
zawierajacy imie, nazwisko, stanowisko, nr telefonu oraz adres e-mail.

Pytanie nr 15: Umowa PDO:

Wykonawca zwraca sie zapytaniem czy Zamawiajacy wprowadzi do wzoru porozumienia
powierzenia przetwarzania danych osobowych (w komparycji porozumienia przy
oznaczeniu Wykonawcy) miejsca na nr BDO Wykonawcy. Zgodnie z art. 63 Ustawy o
odpadach ,,Podmiot, o ktérym mowa w art. 57 ust. 1, jest obowigzany umieszczaé numer
rejestrowy na dokumentach sporzadzanych w zwigzku z prowadzonga dziatalnoscia.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie widzi przeszkéd. Numer mozna uzupetni¢ w nagtéwku umowy
zawierajacym oznaczenie Wykonawcy.

Pytanie nr 16: Umowa PDO:

Wykonawca wnosi o wprowadzenie do projektu umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych, postanowien dotyczacych zgody Zamawiajacego na incydentalne
przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z wykorzystaniem narzedzi Microsoft
Office. Wynika to z faktu, ze w swojej codziennej dziatalnosci Wykonawca korzysta z m.in.
poczty elektronicznej Outlook, a zatem wymiana jakiejkolwiek korespondencji mailowej
pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawcg bedzie odbywata sie z uzyciem narzedzi
Microsoft Office, co z kolei wymaga zgody Zamawiajacego:

~Zamawiajqcy wyraza zgode na przetwarzanie Danych Osobowych przez Microsoft i
przedstawicieli Microsoft w zwiqgzku z realizacjqg umowy Microsoft Products and Services
Agreement, jakq zawart Wykonawca w ramach ustug 0365 i z ktérych na co dzien korzysta
Wykonawca. Tym samym, o ile dotyczy, Zamawiajgcy uzyska wszelkie wymagane zgody
0s6b trzecich (wtgczajgc w to osoby kontaktowe klienta, odsprzedawcéw, dystrybutoréw,
administratorow i pracownikéw) zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami dotyczgcymi
prywatnosci i ochrony danych.”

~Dane Osobowe bedq przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i
moggq by¢ przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do paristwa
trzeciego w zwigzku z korzystaniem przez Wykonawce z rozwiqzan chmurowych
dostarczanych przez firme Microsoft. Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule
umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez Komisje Europejskq, dostepne sq pod



adresem: https.//www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx w
czesci Product Terms.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zapisu w proponowanym brzmieniu
jednak niniejszym modyfikuje zapisy § 5 umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych zgodnie z dotgczong do niniejszych odpowiedzi modyfikacjg zatacznika nr 9
(wzor umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych).

Pytanie nr 17: Umowa PDO:

Wykonawca wnosi o zmiane terminu na zgtoszenie naruszenia okreslonego w § 3 ust. 8
projektu umowy PDO z 24 godzin na 48 godzin.24 godziny jest to czas szczegélnie
rygorystyczny.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode w zwigzku z czym zmianie ulega tres¢ wzoru umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z dotaczona do niniejszych
odpowiedzi modyfikacja zatgcznika nr 9 (wzér umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych).

Pytanie nr 18: Umowa PDO:

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o wprowadzenie do umowy PDO ponizszych
postanowien:

,Strony zgodnie postanawiajg, Ze osoby fizyczne wspotpracujgce z Wykonawcq na
podstawie umow cywilno-prawnych sq traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowiq
Dalszych Przetwarzajqcych w rozumieniu Umowy. Te samgq definicje personelu stosuje sie do
personelu zaakceptowanych Podwykonawcow.”

3.Zgodnie z par. 5 ust.1. umowy PDO:

~Procesor moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszqg umowqg do dalszego
przetwarzania innemu podmiotowi jedynie w celu wykonania umowy gtownej po uzyskaniu
uprzedniej pisemnej zgody Administratora. Pisemna zgoda Administratora, o ktorej
mowa w zdaniu 1 nie jest wymagana w odniesieniu do podmiotu, ktory zostat wymieniony
Jjako podwykonawca w umowie gtownej (wskazanie wynikato z tresci oferty ztozonej przez
Procesora w postepowaniu majgcym na celu zawarcie umowy gtéwnej).”

Natomiast zgodnie z par. 6 ust.1 Umowy:

~Wykonawca zobowiqzuje sie w dniu zawarcia niniejszej umowy zawrze¢ umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych na warunkach wskazanych we wzorze
umowy stanowigcym zatgcznik nr .... do SWZ. W przypadku gdy ustuge asysty swiadczyé
bedzie wskazany w ofercie Wykonawcy inny podmiot Wykonawca przyjmuje na siebie
obowiqgzek spowodowania, ze podmiot ten zawrze z Zamawiajqgcym umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych (zatqcznik nr ..... do SWZ) w terminie, o ktérym mowa w
zdaniu pierwszym.”

Wykonawca wnosi zatem o potwierdzenie czy w sytuacji gdy jedynym podwykonawca
bedzie podmiot Swiadczacy ustuge asysty to Wykonawca nie bedzie miat obowigzku
uzyskiwania zgody Zamawiajagcego i podpisywania umowy PDO z tym podwykonawca
poniewaz bedzie ona bezposrednio zawierana pomiedzy Zamawiajagcym a tym
podwykonawca. Z tre$ci umowy PDO nie wynika bowiem taki obowigzek, a jedynie z
umowy gtéwnej.

Odpowiedz:

Po zmodyfikowaniu zapiséw § 5 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
Zamawiajacy modyfikuje dodatkowo § 6 ust. 1 umowy gtéwnej tak, by z potaczenia
przepisow wynikato, ze Wykonawca nie bedzie musiat uzyska¢ zgody na zawarcie
podwykonawstwa z podmiotem, ktérego wskaze w ofercie ale sam ma zawrze¢ umowe
powierzenia z tym podwykonawca. W zwigzku z powyzszym zmianie ulega tres¢ wzoru
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z dotaczona do
niniejszych odpowiedzi modyfikacja zatacznika nr 9

Pytanie nr 19: Umowa PDO:

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o modyfikacje par. 5 ust.1 w ponizszy sposob:
~Procesor moZe powierzy¢ dane osobowe objete niniejszq umowq do dalszego
przetwarzania innemu podmiotowi jedynie w celu wykonania umowy gtéwnej po uzyskaniu
uprzedniej pisemnej zgody Administratora lub braku sprzeciwu Zamawiajgcego, ktory to
sprzeciw Zamawiajgcy moze wyrazi¢ w terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownej
informacji do Wykonawcy.. Pisemna zgoda Administratora, o ktérejf mowa w zdaniu 1 nie
Jjest wymagana w odniesieniu do podmiotu, ktory zostat wymieniony jako podwykonawca w



umowie gtownej (wskazanie wynikato z tresci oferty ztozonej przez Procesora w
postepowaniu majgcym na celu zawarcie umowy gtownej).”

Odpowiedz:

Zmodyfikowano jak w pytaniu 16.

Pytanie nr 20: Dotyczy: Zatacznika nr 5 - Wz6r umowy oraz odpowiednich
postanowien Zatacznika nr 8 - opis przedmiotu zaméwienia

Zgodnie z §3 ust. 1 pkt 7 wzoru umowy Zamawiajacy, w zakresie ustug asysty technicznej,
wymaga usuwania wszelkich awarii systemow operacyjnych, na ktérych pracuja silniki baz
danych. Potwierdza to takze tres¢ postanowienia §3 ust. 1 pkt 22 wzoru umowy.
Odpowiednie postanowienia zawarte sg rowniez w punkcie 1.12 oraz 1.22 opisu
przedmiotu zamoéwienia. Wykonawca zwraca uwage, ze znaczna czes$¢ awarii systemow
operacyjnych wynika z wad tych systemodw, ktére usuwane sq poprawkami/aktualizacjami
tych systemoéw przygotowywanymi przez ich producentéw. Zwykle sq to producenci
bedacy swiatowymi korporacjami i nie udostepniajg kodéw zrédtowych tak by mozna
byto samodzielnie przygotowa¢ niezbedne aktualizacje zmierzajace do usuniecia awarii.
Wobec powyzszego Wykonawca nie moze przyja¢ na siebie zobowigzania do usuniecia
kazdego rodzaju awarii systeméw operacyjnych, bowiem usuniecie znacznej czesci tych
awarii zalezy od udostepnienia aktualizacji/poprawki systemu operacyjnego przez jego
producenta, a na przygotowanie tych aktualizacji/poprawek Wykonawca nie ma
jakiegokolwiek wptywu. Majac na wzgledzie powyzsze Wykonawca wnosi o modyfikacje
wzoru umowy i opisu przedmiotu zamoéwienia poprzez wykreslenie przedmiotowego
zobowiazania wzglednie jego ograniczenie do sytuacji, w ktérej usuniecie awarii systemu
operacyjnego mozliwe jest przy pomocy narzedzi udostepnionych przez producenta
systemu operacyjnego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy niniejszym zmienia tres¢ wzoru umowy w zakresie §3 ust. 1 pkt 7 zgodnie z
dotaczonga do niniejszych odpowiedzi modyfikacjg zatacznika nr 5 do SWZ. Jednoczesnie
Zamawiajacy modyfikuje zapisy Opisu Przedmiotu Zamoéwienia stanowigcego zatgcznik
nr 8 do SWZ zgodnie z dotgczong do niniejszych odpowiedzi modyfikacja zatacznika.

Pytanie nr 21: Dotyczy: Zatacznika nr 5 - Wzé6r umowy oraz odpowiednich
postanowien Zatacznika nr 8 - opis przedmiotu zamoéwienia

Postanowienia §3 ust. 1 pkt 21 wzoru umowy okreslaja wymagane czasy usuniecia awarii
krytycznej i awarii zwyktej. Jednoczes$nie umieszczono w tej jednostce redakcyjnej wzoru
umowy nastepujacy zapis: UWAGA: Wykonawca $wiadczacy ustuge asysty technicznej w
przypadku zaréwno awarii krytycznej jak i zwyktej moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie
tymczasowe, doraznie rozwiazujace zgtoszony problem; w takich przypadkach dalsza
obstuga zgtoszonej awarii bedzie traktowana, jako obstuga odpowiedniego btedu w
ramach umowy nadzoru autorskiego. Analogiczne zapisy znajduja sie réwniez w opisie
przedmiotu zamodwienia w punktach 1.23, 1.24 i 1.25. Wykonawca prosi o potwierdzenie,
ze w przypadku wprowadzenia tzw. rozwigzania tymczasowego doraznie rozwigzujacego
zgtoszony problem, okreslone czasy usuniecia awarii krytycznej i awarii zwyktej nie
obowiazujg, a w to miejsce obowigzujg zasady, w tym czasy, usuniecia odpowiedniego
btedu obowiazujace autora oprogramowania w ramach umowy nadzoru autorskiego.
Odpowiedz:

Potwierdzamy — zgodnie z punktem 1.25 OPZ (zatacznik nr 8 do SWZ).

UWAGA

Zmianie ulegaja nastepujace zataczniki do SWZ:
1. zatacznik nr 5 do SWZ —wzoér umowy
2. zatacznik nr 7 do SWZ - formularz asortymentowo-cenowy
3. zatacznik nr 8 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamowienia
4. zatacznik nr 9 do SWZ - wzér umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych

Zamawiajacy niniejszym przesuwa termin sktadania ofert:
z 08.07.2024 r. godz. 10°° na 09.07.2024 r. godz. 10%°
oraz przesuwa termin otwarcia ofert




z 08.07.2024 r. godz. 10%° na 09.07.2024 r. godz. 103°

jednoczesnie zmianie ulega termin zwigzania ofertg
2 05.10.2024 r. na 06.10.2024 r.

Z upowaznienia Dyreklora
Uniwersyleckieqo Cenftf Kivikczregim. prof. K. Glatskiego
Slaskiego Uniwerkylt! 1.‘03‘91 1pegu w Katowcach
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