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Do wszystkich Wykonawcéw

Odpowiedzi na pytania

Dotyczy: swiadczenia ustug pocztowych i kurierskich

Pytanie 1:

W Zataczniku nr 3 dziat Il ust. 26 oraz w Zataczniku nr 4 par. 2 ust. 26 Zamawiajacy zawart
terminy doreczenia przesytek kurierskich

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiane zapisu na ,Przesytki kurierskie krajowe beda
doreczane zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem Ustug Kurierskich Wykonawcy"?
ODPOWIEDZ:

Tak, Zamawiajacy modyfikuje zatacznik nr 3 i 4 w w/w zakresie. W zataczeniu zmodyfikowany
zatacznik nr 4 (wzér umowy).

Pytanie 2:

W Zataczniku nr 3 dziat Il ust. 27 oraz w Zataczniku nr 4 par. 2 ust. 28 Zamawiajacy zawart
terminy doreczenia przesytek kurierskich specjalnych

Pytanie: Czy Zamawiajacy doprecyzuje stowo ,specjalne” i czy Zamawiajacy dopuszcza zmiane
zapisu na ,Przesytki kurierskie specjalne beds doreczane zgodnie z obowiazujacym
Regulaminem Ustug Kurierskich Wykonawcy"?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy wykresla w zataczniku nr 3 dziat Il ust. 27 oraz modyfikuje zatacznik nr 4 w w/w
zakresie. W zataczeniu zmodyfikowany zatacznik nr 4 (wzdr umowy).

Pytanie 3:

W Zataczniku nr 3 dziat 1l ust. 21 oraz w Zatgczniku nr 4 par. 2 ust. 20, Zamawiajacy zawart
zapis:

W czasie trwania umowy Zamawiajgcy bedzie zlecat Wykonawcy indywidualne ustugi kurierskie
telefonicznie, faksem lub pocztq elektroniczng na podany przez Wykonawce adres.”

Pytanie: Czy zamawiajacy dopuszcza wykreslenie stowa ,faksem”?

ODPOWIEDZ:

Tak, Zamawiajacy modyfikuje zatgcznik nr 3 i 4 w w/w zakresie. W zataczeniu zmodyfikowany
zatgcznik nr 4 (wzor umowy),

Pytanie 4:

W Zataczniku nr 3 dziat IV Termin i warunki ptatnosci i Zataczniku nr 4 Umowa — wzor par.
3 ust. 3 Zamawiajacy zawart zapis:

«Naleznosc wynikajqca z faktur VAT regulowana bedzie w terminie 14 dni kalendarzowych liczqgc
od dnia otrzymania faktury przez Zamawiajqcego. W przypadku gdyby Wykonawca zamiescit na
fakturze inny termin ptatnosci niz okreslony w niniejszej sprawie obowiqzuje termin ptatnosci
okreslony w umowie.”

Pytanie: Czy ze wzgledu na obowigzujace regulacje wewnetrzne u Wykonawcy i ze wzgledu
na fakt, iz ponizsza propozycja zapewnia wystarczajacy czas na dokonanie ptatnosdi,
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zmiany terminu ptatnosci za zrealizowane ustugi pocztowe
wg proponowanego zapisu: (...) wynagrodzenie Wykonawcy bedzie uiszczane przez
Zamawiajgcego z dotu, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr ......... w terminie 14
dni kalendarzowych liczqc od dnia wystawienia faktury VAT, pod warunkiem, ze doreczenie
przesytki z fakturq do siedziby Zamawiajqcego nastqpi w ciqgu 4 dni roboczych od dnia jej
wystawienia. W przeciwnym wypadku termin ptatnosci faktury VAT wynosi 10 dni
kalendarzowych liczqc od dnia doreczenia Zamawiajqcemu przesytki z fakturg."?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 5:
W Zataczniku nr 4 par. 3 ust. 9 Zamawiajacy zawart zapis:

«Za date zaptaty przyjmuje sie date obciqzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego”
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Zamawiajacy okresla, iz za dzien zaptaty uznaje sie dzien obciazenia rachunku Zamawiajacego.
Pragniemy zwréci¢ uwage na fakt, ze takie okreélenie momentu zaptaty nie pozwala
Wykonawcy swobodnie dysponowaé $rodkami za wykonane ustugi — co jest niezgodne z
orzecznictwem sadéw w tej sprawie oraz uniemozliwia Wykonawcy monitorowanie
terminowoéci ptatnosci za $wiadczone ustugi oraz naliczanie ewentualnych odsetek za zwtoke.
Termin zaptaty naleznosci cywilnoprawnych reguluje art. 454 Kodeksu cywilnego, ktéry
regulujac miejsce wykonania zobowigzania traktuje takze o chwili spetnienia $wiadczenia, co
nie budzi watpliwoéci chociazby ze wzgledu na orzecznictwo Sadu Najwyzszego. W przypadku
zobowiazan cywilnoprawnych zasada jest, ze zaptata dokonana jest dopiero z chwilg uznania
rachunku bankowego wierzyciela, co gwarantuje m.in. prawidtowe monitorowanie rozliczania
stron.

Pytanie: Czy ze wzgledu na to, ze Faktyczng mozliwoscia dysponowania $rodkami jest data ich
wptywu na rachunek Wykonawcy, Zamawiajacy dopuszcza zmiane okreslenia dnia zaptaty
wedtug powszechnie stosowanej formy w obrocie gospodarczym: ,Za dzief zaptaty strony
przyjmuja dzief wptywu érodkow na rachunek bankowy Wykonawcy™?

ODPOWIEDZ:

Tak, Zamawiajacy modyfikuje zatacznik nr 4 w w/w zakresie. W zataczeniu zmodyfikowany
zatacznik nr 4 (wzér umowy).

Pytanie 6: W Zataczniku nr 4 par. 5 ust. 2, Zamawiajacy okreéla jednostronna mozliwosé
wypowiedzenia umowy.

Pytanie: Czy Zamawiajacy zgodzi sie na zmiane zapisu na nastepujacy:

Umowa moze byé rozwiazana przez kazda ze Stron w formie pisemnej, z obowigzkiem
dokonania ptatnoéci za czynnosci bedace w toku wynikajgce z wykonania umowy:

1) w terminie natychmiastowym, w przypadku niedotrzymania warunkéw niniejszej umowy,
lub w przypadku zmiany w trakcie obowiazywania umowy przepiséw podatkowych i przepisow
prawnych regulujacych dziatalnoéé pocztows, jezeli wejscie w zycie tych przepisow
uniemozliwi realizacje umowy,

2) z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na ostatni dzien
miesiaca kalendarzowego, bez podania powodoéw.

ODPOWIEDZ:

Tak, Zamawiajacy modyfikuje zatacznik nr 4 w w/w zakresie. W zatgczeniu zmodyfikowany
zatacznik nr 4 (wzér umowy).
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Zmodyfikowany Zatacznik nr 4

UMOWA — wzor

(do niniejszej umowy stosuje sie REGULAMIN UDZIELANIA ZAMOWIEN NA USEUGI SPOLECZNE I INNE SZCZEGOLNE USEUGI,

ktdrych wartos¢ nie przekracza kwoty 750 000 euro, na podstawie art. 1380 ustawy Prawo zamdwieri publicznych)

zawarta W dniu ....coveveveeviin i, w Katowicach.

Strony umowy:

Zamawiajacy — Uniwersyteckie Centrum Kliniczne im. prof. K. Gibirfiskiego S'laskiego
Uniwersytetu Medycznego w Katowicach, 40-514 Katowice, ul. Ceglana 35

KRS

0000049660, NIP 954-22-74-017, REGON 001325767

reprezentowane przez:
Dyrektora — Tomasza Kajora
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10.

PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi
polegajgcej na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu przesytek listowych, paczek
i przesytek kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym (zwanych dalej
przesytkami) oraz ich ewentualnych zwrotach zgodnie z zasadami okre$lonymi
w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w tym ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo
pocztowe (zwanej dalej Prawem pocztowym).

Przedmiot umowy obejmuje takze potwierdzenie odbioru przewidziane dla przesytek rejestrowanych -
zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami.

g2

WARUNKI REALIZACII UMOWY
Umowa zostaje zawarta na okres 1 roku, poczgwszy od dnia .....................
Przesytki nadawane przez Zamawiajgcego dostarczane beda przez Wykonawce do kazdego
wskazanego przez Zamawiajgcego miejsca w Polsce i poza granicami kraju, objetego porozumieniem
ze Swiatowym Zwigzkiem Pocztowym.
Przesytki muszg by¢ nadawane przez Wykonawce w dniu ich przyjecia od Zamawiajacego.
Odbidr przesytek przygotowanych do wyekspediowania bedzie kazdorazowo dokumentowany przez
Wykonawce pieczecig, podpisem | data w pocztowej ksigzce nadawczej (dla przesytek
rejestrowanych) oraz na zestawieniu ilosciowym przesytek wg poszczegdinych kategorii wagowych
(dla przesytek zwyktych). Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ korzystania ze wskazanych przez
Wykonawce placéwek nadawczo-odbiorczych.
Wykonawca zobowigzany jest dostarczyC przesytki skierowane do Zamawiajgcego do Sekretariatu
Zamawiajgcego, znajdujacego sig przy ul. Ceglanej 35 w Katowicach, w kazdy dzien roboczy (od
poniedziatku do pigtku) najpdzniej do godz. 11:00.
Zamawiajgcy bedzie korzystat wytacznie ze swojego opakowania przesytek. Wszelkie oznaczenia
przesytek rejestrowanych i priorytetowych muszg by¢ zapewnione przez Wykonawce.
Wykonawca zobowigzany jest doreczac przesytki przyjete do przemieszczania na zasadach
okreslonych w Prawie pocztowym.
Ustuge pocztowa w zakresie przesyiki rejestrowanej uwaza sie za niewykonang w szczegdlnosci,
jezeli doreczenie przesytki rejestrowanej lub zawiadomienie o prébie jej doreczenia nie nastgpito
w terminie 14 dni od dnia nadania, z zastrzezeniem, ze do ww. terminu nie wlicza sie dni ustawowo
wolnych od pracy.
Wykonawca zobowigzuje sig przestrzegac procedur reklamacyjnych zgodnie z Prawem pocztowym
oraz Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej.
Do odpowiedzialnosci Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej
stosuje sig przepisy Prawa pocztowego oraz Rozporzgdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej.
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Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca okreslit wzory oznakowania przesytek rejestrowanych
i priorytetowych, ktére bedg stosowane przy oznakowaniu przesytek listowych ipaczek
(dopuszcza sie przekazanie Zamawiajgcemu wzoru pieczeci zastepujacego ww. oznaczenia).
W przypadku przesylek rejestrowanych w razie nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy
pozostawia zawiadomienie o prébie dostarczenia przesytki (awizo) ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat
moze odebra¢ list lub przesytke w terminie 7 kolejnych dni, liczac od dnia nastepnego po dniu
zostawienia zawiadomienia u adresata. Jezeli adresat nie zgtosi sie po odbidr przesytki w ww. terminie
Wykonawca sporzadza powtdrne zawiadomienie o mozliwosci jej odbioru w terminie kolejnych
7 dni. Po uptywie tego terminu odbioru przesytka niezwtocznie zwracana jest Zamawiajgcemu wraz z
podaniem przyczyny nieodebrania przez adresata.
Wykonawca powinien posiadaé placéwki pocztowe w ilosci i na zasadach okreslonych
w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkow
wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego. Placéwki winny by¢ czynne min.
5 dni w tygodniu.
W przypadku niewykonania ustugi Wykonawca niezaleznie od odszkodowania zwraca w catosci
optate pobrana za wykonanie ustugi.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do umieszczenia na stronie adresowej przesytki w miejscu
przeznaczonym na znak optaty pocztowej odcisku pieczeci o tredci uzgodnionej z Wykonawca.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do:
przygotowania przesytek do nadawania w formie odpowiadajgcej wymogom dla danego
rodzaju przesylek pocztowych, okreslonym w Prawie pocztowym oraz w innych aktach
prawnych (w brzmieniu obowigzujgcym w dniu nadania przesytek);

nadawania przesytek w stanie uporzadkowanym, przez co nalezy rozumiec:

o dla przesylek rejestrowanych — wpisanie kazdej przesytki do ksigzki nadawczej, ktorej wzor
dostarczy Wykonawca;

o dla przesytek nierejestrowanych — zestawienia ilosciowego przesytek wedtug

poszczegdlnych kategorii wagowych — wzdr dostarczy Wykonawca;
umieszczania na kazdej nadawanej przesyice nazwy odbiorcy wraz z jego adresem, okreslajgc
jednoczeénie rodzaj przesytki (np. polecony, priorytet, zwrotne potwierdzenie odbioru - ZPO) oraz
petng nazwe i adres zwrotny Zamawiajacego;
Zamawiajacy odpowiedzialny jest za nadawanie przesytek listowych i paczek w stanie
umozliwiajgcym Wykonawcy doreczenie ich bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie
z adresem przeznaczenia.
Przy braku mozliwosci wyjasnienia zastrzezen z Zamawiajgcym lub ich usunigcia w dniu ich
odbioru, nadanie przekazanych przesylek nastapi w nastepnym dniu roboczym, w ktérym
mozliwe bedzie wyjadnienie i usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci.
W przypadku zastrzezed dotyczacych przekazanych przesytek, Zamawiajacy —wyjasnia je
z Wykonawca telefonicznie pod nr telefonu ...
Ustugi kurierskie beda realizowane sukcesywnie wedtug potrzeb Zamawiajgcego.
W czasie trwania umowy Zamawiajacy bedzie zlecat Wykonawcy indywidualne ustugi kurierskie
telefonicznie lub poczty elektronicznag na podany przez Wykonawce adres.
Przesytka kurierska bedzie odbierana przez kuriera (uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy), po
okazaniu stosownego upowaznienia, w ciggu dwodch godzin od zgtoszenia przez Zamawiajgcego
w dni robocze w godzinach od 8:00 do 15:00; w szczegdlnych przypadkach Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do wysyfania przesytek do godziny 18:00 (poniedziatek-pigtek).
W przypadku uszkodzenia przesytki w czasie transportu, Wykonawca zobowigzuje sie do jej
dostarczenia do adresata wraz z protokotem opisujgcym powstate uszkodzenie.
Dowodem zlecenia przez Zamawiajacego indywidualnej ustugi kurierskiej bedzie wypetniony
i podpisany przez Zamawiajacego list przewozowy (wedtug wzoru obowigzujgcego u Wykonawcy),
w tym jeden egzemplarz dla Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ mozliwos¢ sprawdzenia telefonicznego lub internetowego
statusu wystanych przesytek.
Wykonawca przedle na koniec kazdego miesigca raport ze zrealizowanych przesylek w formie
zestawienia.
Przesytki kurierskie krajowe beda doreczane zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem Ustug Kurierskich

Wykonawcy.
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Zamawiajacy zastrzega prawo realizacji zlecen terminowych wskazujac w momencie zlecenia krétszy
termin doreczenia przesyiki.

Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania wysokiego standardu $wiadczonych ustug oraz
terminowego doreczania przesyek.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za swoich pracownikéw (kurieréw) bezposrednio
realizujgcych przedmiotowg umowe.

Kurierzy odbierajacy od Zamawiajgcego przesytki kurierskie winni mie¢ stosowne emblematy
identyfikacyjne firmy Wykonawcy.

§3
WYNAGRODZENIE I WARUNKI PLATNOSCI

Opfaty za ustugi odbioru przesytek z siedziby Zamawiajacego uiszczane beda w formie optaty

skredytowanej z dotu, w okresach miesiecznych.

Za okres rozliczeniowy przyjmuje si¢ jeden miesigc kalendarzowy. Wykonawca wystawi faktury wraz

z wyspecyfikowanymi ustugami w terminie do 7-go dnia nastepnego po miesigcu rozliczeniowym.

Nalezno$¢ wynikajaca z faktur VAT regulowana bedzie w terminie 14 dni liczac od dnia otrzymania

faktury przez Zamawiajgcego. W przypadku gdyby Wykonawca zamiescit na fakturze inny termin

ptatnosci niz okreslony w niniejszej sprawie obowiazuje termin ptatnoéci okreslony w umowie.

Podstawa obliczenia naleznosci bedzie suma opfat za przesyiki faktycznie nadane lub zwrdcone

z powodu braku mozliwosci ich doreczenia w okresie rozliczeniowym, potwierdzona co do iloéci

iwagi na podstawie dokumentow nadawczych lub oddawczych. Obowigzywaé beda ceny

jednostkowe podane w Formularzu cenowym wskazane przez Wykonawce.

Rozliczenie pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawcg bedzie prowadzone w PLN.

Ceny podane przez Wykonawce w ofercie nie bedg podlegaty zmianom przez caty okres obowigzywania

umowy, z wyjatkami:

a) w przypadku zmiany stawki podatku VAT na ustugi pocztowe moze nastgpi¢ zmiana cen
jednostkowych odpowiednio do stawki VAT;

b) w przypadku, jesli koniecznos¢ wprowadzenia zmian umowy wynika z uregulowan prawnych
w zakresie ustalania lub zatwierdzania cen na powszechne ustugi pocztowe w rozumieniu ustawy
Prawo pocztowe;

c) ceny okreslone przez Wykonawce w ofercie ulegng obnizeniu w toku realizacji zamdwienia
w przypadku, gdy optaty pocztowe wynikajace ze standardowego cennika lub regulaminu
Wykonawcy bedg nizsze od cen zawartych w przediozonej ofercie; Wykonawca ma obowigzek
wowczas stosowac wzgledem Zamawiajacego obnizone opfaty pocztowe dla ustug, wynikajace ze
swojego aktualnego cennika lub regulaminu;

d) Zamawiajgcemu przystuguje mozliwos¢ korzystania z programdw rabatowych (upustowych)
oferowanych przez Wykonawce w toku realizacji umowy.

W przypadku nadania (zwrotu) przesytek, paczek innych niz przewidziane w Formularzu cenowym,

Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie wg cennika obowigzujacego u Wykonawcy w dniu nadania

przesytki.

Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie calej umowy nie moze przekroczyé kwoty brutto
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Za dzien zaptaty strony przyjmujg dzien wplywu $rodkéw na rachunek bankowy Wykonawcy.

§4
ODPOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej objetej niniejsza umowa,
w szczegolnosci w przypadku utraty, ubytku zawartosci, uszkodzenia przesytki, Wykonawca zapfaci
Zamawiajacemu odszkodowanie na zasadach i w wysokosci okreslonej w rozdziale 8 ustawy Prawo
pocztowe.

Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania reklamacji od Zamawiajacego na zasadach
wskazanych w ustawie Prawo pocztowe oraz w Rozporzgdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji
z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej.



§5
ROZWIAZANIE I ODSTAPIENIE OD UMOWY

Oprécz przypadkéw okredlonych w Kodeksie cywilnym Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, Ze wykonanie umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze

wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczefistwa panstwa lub

bezpieczenstwu publicznemu. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron w formie pisemnej, z obowigzkiem dokonania

ptatnosci za czynnosci bedace w toku wynikajgce z wykonania umowy:

1) w terminie natychmiastowym, w przypadku niedotrzymania warunkow ninigjszej umowy, lub
w przypadku zmiany w trakcie obowigzywania umowy przepisow prawnych regulujacych
dziatalnoé¢ pocztowa, jezeli wejscie w zycie tych przepisow uniemozliwi realizacje umowy,

2) z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na ostatni dzien miesigca
kalendarzowego, bez podania powodow.

§6

POSTANOWIENIA KONCOWE
Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Wykonawca nie moze bez uzyskania wcze$niejszej pisemnej zgody Zamawiajacego, przelac
jakichkolwiek praw lub obowiazkéw wynikajacych z niniejszej umowy na osoby trzecie. Czynnos¢
prawna majgca na celu zmiane wierzyciela Zamawiajacego moze nastapi¢ wytgcznie po uprzednim
wyrazeniu pisemnej zgody przez podmiot tworzacy Zamawiajgcego.
Zamawiajacemu przystuguje prawo do niewykorzystania petnej iloéci ustug objetych umowa.
Ewentualne spory wynikte w trakcie realizacji umowy beda rozstrzygane przez sad wiasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.
Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy,
a dwa dla Zamawiajacego.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



