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SZANOWNI WYKONAWCY

Dotyczy: postepowania w trybie w trybie przetargu nieograniczonego p.n.: Ustuga serwisu
zainstalowanego u Zamawiajgcego Zintegrowanego Systemu Informatycznego
InfoMedica/AMMS produkcji ASSECO Poland S.A. - DZP.381.1A.2021

Informujemy, ze w trakcie w/w postepowania do Zamawiajacego wptynety nastepujace pytania:

Pytanie nr 1: Dotyczy: § 1. (Przedmiot Umowy) z Zatacznika nr 5 do SWZ

»4. Ustugi serwisowe bedga realizowane przez osoby wskazane przez wykonawce w
zataczniku do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowigcej
Zatacznik nr 7 do SWZ. Osoby te otrzymajg mozliwos$¢ zdalnego dostepu do zasobéw
informatycznych Zamawiajgcego zgodnie z zasadami okreslonymi w Zataczniku nr 2
do niniejszej umowy.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na podwykonawcéow? Jezeli tak to prosimy o
uzupetnienie zapisow w Umowie PPDO dotyczace podwykonawcow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie uzupetnia zapiséw wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych
poniewaz w §5 wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych opisano zasady
dalszego powierzenia danych do przetwarzania. Zmodyfikowany wzér umowy
powierzenia przetwarzania danych (dalej w tresci PPDO) stanowi zatgcznik do
niniejszych odpowiedzi.

Pytanie nr 2: Dotyczy: § 1. (Przedmiot Umowy) z Zatacznika nr 5 do SWZ

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na uzupetnienie § 1 o kolejny ustep 5. w nastepujacym
brzmieniu:

.5. Strony zgodnie postanawiaja, ze osoby fizyczne wspétpracujace z Wykonawca na
podstawie uméw cywilno-prawnych s3 traktowane jak personel Wykonawcy i nie
stanowia podwykonawcéw w rozumieniu Umowy.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody

Pytanie nr 3: Dotyczy: § 2. Definicje z Zatacznika nr 5 do SWZ
Czy Zamawiajacy wyraza zgode na uzupetnienie §2 o kolejny punkt 7) w brzmieniu:

.7) Dzien roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy niniejszym dodaje w umowie w zakresie § 2 ustep 7 o brzmieniu zgodnym
ze zmienionym wzorem umowy (zatacznik nr 5 do SWZ) zgodnie z zataczona do
niniejszych odpowiedzi modyfikacja w/w zatacznika.

Pytanie nr 4: Dotyczy: § 4. (ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO) z Zatacznika nr 5
do Swz

Sprawna realizacja ustug serwisowych wymaga wspétpracy obu stron. Wykonawca bez
zaangazowania Zamawiajacego i bez uzyskania informacji niezbednych do
zdiagnozowania probleméw lub niezbednych do realizacji ustug nie bedzie w stanie
dotrzymad warunkéw Umowy. Z uwagi na to, ze zaden z wykonawcoéw nie jest w stanie
przyjac¢ na siebie odpowiedzialnosci za brak wspétpracy ze strony Zamawiajacego czy
Zamawiajacy wyrazi zgode na uzupetnienie §4 o kolejny ustep 3. w brzmieniu:

»3. Jesli Zamawiajacy nie wywigze sie z obowigzkéw wymienionych powyzej,
okoliczno$¢ ta traktowana bedzie jako zwtoka Zamawiajacego, a Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za dotrzymanie terminéw przewidzianych Umowa.”
Odpowiedz:

Zamawiajacy niniejszym dodaje w umowie w zakresie § 4 ustep 3 o brzmieniu zgodnym
ze zmienionym wzorem umowy (zatacznik nr 5 do SWZ) zgodnie z zataczona do
niniejszych odpowiedzi modyfikacjg w/w zatgcznika.
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Pytanie nr 5: Dotyczy: § 5. (WYNAGRODZENIE | WARUNKI PLATNOSCI) z
Zatacznika nr 5 do SWZ
Czy Zamawiajacy wyraza zgode na uzupetnienie § 5 o kolejne ustepy 8., 9.1 10. o
nastepujgcym brzmieniu:

.8. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez swojego
podpisu.

9. Asseco Poland S.A. oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy.

10. W przypadku braku ptatnosci przez Zamawiajacego przez okres dtuzszy niz 2
miesigce, Wykonawca ma prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy z winy
Zamawiajacego lub wstrzymania realizacji zobowiazan wynikajacych z Umowy do
czasu uregulowania przez Zamawiajacego wszystkich zalegtych naleznosci, z
zachowaniem przez Wykonawce prawa do petnego wynagrodzenia. Ewentualne
wstrzymanie wykonywania niniejszej Umowy nastapi poprzez pisemne
powiadomienie Zamawiajagcego i nie spowoduje dla Wykonawcy zadnych
negatywnych konsekwencji prawnych.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie punktu 9i 10.

Dot. punktu 8. Zamawiajacy niniejszym uzupetnia zapis w § 5 ustep 4 o brzmieniu
zgodnym ze zmienionym wzorem umowy (zatacznik nr 5 do SWZ) zgodnie z zatgczona
do niniejszych odpowiedzi modyfikacja w/w zatacznika.

Pytanie nr 6: Dotyczy: § 6. (OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI WYKONAWCY)
z Zatacznika nr 5 do SWZ

Z uwagi na to, ze ustugi serwisowe nie sg przedmiotem materialnym zdaniem
Wykonawcy nie da sie do nich zastosowa¢ przepiséw dotyczacych rekojmi. Czy w
zwiazku z tym Zamawiajacy dopusci uzupetnienie § 6 o kolejny ustep 2 w nastepujacym
brzmieniu:

wl. Strony os$wiadczaja, ze wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu
rekojmi za wady fizyczne na podstawie art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych jak i na podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego, ulega wytaczeniu.”

Jesli Zamawiajacy wyrazi zgode na uzupetnienie przedmiotowego paragrafu o
proponowane postanowienie, wnosimy o oznaczenie istniejgcego postanowienia jako
ustep ,1".

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody

Pytanie nr 7: Dotyczy: § 8. ust. 1 lit. b) KARY UMOWNE Zatacznika nr 5 do SWZ
Czy Zamawiajacy wyraza zgode na usuniecie lit. b)? Stanowi ona powtérzenie lit. d)
aczkolwiek wskazuje na inng wysokos$¢ kary umownej. W lit. b) umowa stanowi -,,0,5
% wynagrodzenia miesiecznego brutto okreslonego w § 5 ust. 2 umowy”, podczas gdy
w lit. d) stanowi ,,0,1% wynagrodzenia miesiecznego brutto okre$lonego w § 5 ust. 2
umowy”.

Przy zachowaniu zdublowanych punktéw za jedno naruszenie Zamawiajacy mogtby
potencjalnie nalicza¢ dwa razy kare umowng za kazdym razem w innej wysokosci.
Wykonawca zaktada, ze nie taka byta intencja Zamawiajagcego. Ponadto, Wykonawca
whnioskuje o pozostawienie kar umownej w nizszej wysokosci.

Odpowiedz:

Zamawiajacy niniejszym wykredla ze wzoru umowy § 8 ustep 1 d) zgodnie ze
zmienionym wzorem umowy (zatacznik nr 5 do SWZ) zgodnie z zataczona do
niniejszych odpowiedzi modyfikacja w/w zatacznika. Zamawiajacy nie wyraza zgody na
pozostawienie kary umownej w nizszej wysokosci.

Pytanie nr 8: Dotyczy: § 8. ust. 2 KARY UMOWNE Zatacznika nr 5 do SWz
Czy Zamawiajacy wyraza zgode na uzupetnienie postanowienia w nastepujacy sposéb:
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.2. Nalezno$¢ z tytutu kary umownej bedzie ptatna w terminie 7 dni od daty
wystawienia przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej. Zamawiajacy nie jest
uprawniony do potracania kar z wynagrodzenia Wykonawcy.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody

Pytanie nr 9: Dotyczy: § 8. ust. 4 KARY UMOWNE Zatacznika nr 5 do SWz
Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane postanowienia w nastepujacy sposob:

J4. Jezeli kary umowne przewidziane w ust.1 nie pokryja rzeczywistej szkody
Zamawiajacego to przystuguje mu prawo zadania odszkodowania uzupetniajacego, z
tym zastrzezeniem, ze catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy
ogranicza sie do rzeczywistej straty Zamawiajacego, bez utraconych korzysci, z
jednoczesnym ograniczeniem do réwnowartosci wynagrodzenia netto z Umowy.”
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody

Pytanie nr 10: Dotyczy: § 8. KARY UMOWNE Zatacznika nr 5 do SWzZ
Czy Zamawiajacy wyraza zgode na uzupetnienie § 8. o kolejny ustep 5. w nastepujgcym
brzmieniu:

»5. Naliczenie kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu moze
nastapi¢ w terminie do 30 dni od daty zaistnienia przyczyn, stanowigcych podstawe
ich naliczenia. Po uptywie tego terminu prawo do naliczenia kary, w oparciu o
przyczyny stanowigce podstawe ich naliczenia, wygasa.”

Proponowany zapis pozwoli Wykonawcom doktadniej oszacowa¢ ryzyka biznesowe,
zwigzane z realizacjg umowy i tym samym zaproponowac nizsze stawki.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody

Pytanie nr 11: Dotyczy: § 11. ust. 10. POSTANOWIENIA KONCOWE Zatacznika nr
5dosSwz

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na usuniecie tego postanowienia — jest powtérzone w
ust. 12.

Odpowiedz:

Zamawiajacy niniejszym wykresla ze wzoru umowy § 11 ustep 10 zgodnie ze
zmodyfikowanym wzorem umowy (zatacznik nr 5 do SWZ) stanowigcym zatacznik do
niniejszych odpowiedzi.

Pytanie nr 12: Dotyczy: Zatacznika nr 5 do SWZ
Czy Zamawiajacy wyraza zgode na uzupetnienie umowy o kolejny paragraf 12
dotyczacy Sita Wyzszej w nastepujacym brzmieniu

,8§12 Sitawyzsza

1. Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy spowodowane przez
okolicznosci traktowane jako Sita Wyzsza. Przez Site Wyzsza rozumie sie zdarzenia
pozostajace poza kontrolg kazdej ze Stron, ktérych nie mogty one przewidzie¢ ani
zapobiec, a ktére zaktécaja lub uniemozliwiaja realizacje Umowy.

2. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktérej taka okolicznosé
uniemozliwia lub utrudnia prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwtocznie
nie poézniej jednak niz w ciaggu 14 dni, powiadomi drugg Strone o takich
okolicznosciach iich przyczynie.

3. Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dtuzej,
Strony moga w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania
na zadng ze Stron dalszych zobowigzan, oprécz ptatnosci naleznych z tytutu
wykonanych ustug.

4, Okres wystepowania Sity Wyzszej i jej nastepstw powoduje odpowiednie
przesuniecie termindéw realizacji ustug okreslonych w Umowie.”

Odpowiedz:
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Zamawiajacy niniejszym wyraza zgode i dodaje do umowy § 12 o brzmieniu zgodnym
ze zmienionym wzorem umowy (zatacznik nr 5 do SWZ) zgodnie z zataczona do
niniejszych odpowiedzi modyfikacjg w/w zatacznika.

Pytanie nr 13: Dot.: Zat. nr 5 do SWZ

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na uzupetnienie umowy o kolejny paragraf 13
dotyczacy Sita Wyzszej w nastepujacym brzmieniu

.8 13. Poufnos¢

1. Strony zobowiazujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie
publikowania, nie przekazywania i nie udostepniania w zaden inny sposéb osobom
trzecim, jakichkolwiek danych o przedsiebiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak
réwniez:

1) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron
czynnosci w toku realizacji niniejszej Umowy;

2) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustéw lub warunkéw
handlowych;

3) informacji i danych stanowiacych tajemnice Stron w rozumieniu przepiséw
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 16 kwietnia 1993 r.);

4) innych informacji prawnie chronionych;

ktére to informacje uzyskaja w trakcie lub w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy,
bez wzgledu na sposéb i forme ich utrwalenia lub przekazania, w szczegélnosci w
formie pisemnej, kserokopii, Faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie
sq powszechnie znane, badz obowiazek ich ujawnienia nie wynika z obowiazujacych
przepiséw, orzeczen sadéw lub decyzji odpowiednich wtadz, albo gdy przekazanie
nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktéry bedzie realizowat zobowiazania jednej ze
Stron. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej
tres¢ w zakresie okreslonym obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami
wynikajacymi z przepiséw prawa, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom
swoich wtadz, podwykonawcom i pracownikom oraz cztonkom wtadz,
podwykonawcom i pracownikom podmiotéw powigzanych lub zaleznych, kancelariom
prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organéw nadzoru, itp. w takim zakresie,
w jakim bedzie to niezbedne do wypetnienia przez nig zobowiazan i obowigzkéw na
podstawie Umowy, przy czym Strona przekazujaca takie informacje wymienionym
wyzej osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez te osoby
zasad poufnosci opisanych w niniejszym rozdziale.

3. Zamawiajacy zobowiagzuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionej
dokumentacji technicznej Oprogramowania Aplikacyjnego, z wytaczeniem
dokumentacji zewnetrznych interfejséw wymiany danych.

4, Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i
realizacji Umowy oraz wskazania ogélnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celéw
referencyjnych i marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomosci
publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegétéw handlowych oraz technicznych.
5. Zamawiajacy oswiadcza, ze spetni w imieniu Wykonawcy — w zakresie
udostepnionych danych osobowych - obowigzek informacyjny Wykonawcy, o ktérym
mowa w art. 14 RODO - wobec oséb i reprezentantéw, ktérymi Zamawiajacy
postuguje sie przy zawarciu Umowy, realizacji postanowien Umowy. Przedmiotowy
obowiazek bedzie wypetniany takze wzgledem kazdej nowej osoby i reprezentanta,
ktérego dane sg lub majg by¢ przekazane Wykonawcy. Obowiazek jest realizowany w
oparciu o wzor klauzuli, stanowigcych Zatacznik nr 3 do Umowy.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie klauzuli w powyzszym brzmieniu
jednakze Zamawiajacy niniejszym dodaje we zworze umowy § 13 o brzmieniu
zgodnym ze zmienionym wzorem umowy (zatacznik nr 5 do SWZ) zgodnie z zatgczona
do niniejszych odpowiedzi modyfikacja w/w zatacznika.

Pytanie nr 14: Dotyczy: Zatacznika nr 5 do SWZ ,,Zataczniki do umowy”
Czy Zamawiajacy wyraza zgode na uzupetnienie Umowy ,Zataczniki do umowy” w
nastepujacy sposéb:

LZataczniki do umowy:
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1. Formularz ofertowy

2. Opis przedmiotu zamoéwienia

3. Klauzula informacyjna dla oséb wskazanych do kontaktu w celu realizagji
Umowy”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze. Patrz odpowiedz na pytanie 15 ponizej

Pytanie nr 15: Dotyczy: Zatacznika nr 5 do SWZ ,,Zatacznika nr 3 do umowy”
Prosimy o uzupetnienie Umowy o Zatacznik nr 3 w nastepujagcym brzmieniu:
»Zatacznik nr 3 do umowy nr
Klauzula informacyjna Asseco Poland S.A.

Administrator danych i dane kontaktowe:
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Asseco Poland S.A. z siedziba ul.
Olchowa 14, 35322 Rzeszéw (administrator). Kontakt w sprawach dotyczacych
ochrony prywatnosci lub ochrony danych osobowych: Inspektor Ochrony Danych
Asseco Poland S.A., ul. Olchowa 14, 35-322 Rzeszéw, e-mail: iod@asseco.pl, tel.: +48
17 888 55 55.
Cele przetwarzania oraz podstawa prawna przetwarzania:
Dane osobowe bedg przetwarzane w celu:
- realizacji Umowy, a takze - w zakresie prawnie usprawiedliwionego interesu
administratora — w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z
umowy, na podstawie odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. b oraz art. 6 ust. 1 lit. f
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE,
- wypetnienia obowigzkéw wynikajacych z przeciwdziatania praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu oraz wypetnienia obowiazkéw zwigzanych z zachowaniem
bezpieczenstwa transakcji, wykonujac w tym zakresie obowigzki identyfikacji i
weryfikacji lub oceny i monitorowania stosunkéw gospodarczych, na podstawie art. 6
ust. 1 lit. ) RODO w potaczeniu z wtasciwymi przepisami, w szczeg6lnosci ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.
Zrédta i zakres danych pozyskiwanych od podmiotéw trzecich:
Administrator pozyskat Pani/Pana dane osobowe: imie, nazwisko, stanowisko, nazwa
i adres firmy, nr telefonu, adres e-mail od
Okres, przez ktéry dane bedga przetwarzane:
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen
z tytutu umowy zawartej pomiedzy administratorem a
Odbiorcy danych:
Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe
na zlecenie administratora, m.in.:
« organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw
prawa,
« celem wykonania cigzacych na administratorze obowigzkéw,
» osobom upowaznionym przez administratora,
oraz podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie administratora, m.in.:
» podmiotom prowadzacym dziatalnos¢ pocztowa lub kurierska,
+ podmiotom wspierajacym administratora w prowadzonej dziatalnosci na jego
zlecenie, w szczegélnosci dostawcom zewnetrznych systemoéw wspierajgcym
dziatalno$¢ administratora,

cd.

— przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z
administratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami administratora.

Przekazywanie danych osobowych poza EOG:

Dane osobowe beda przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii
Europejskiej i mogg by¢ przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony
danych - do panstwa trzeciego w zwigzku z korzystaniem przez Administratora danych
z rozwigzan chmurowych dostarczanych przez firme Microsoft w ramach rozwigzan
Microsoft Office. Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne
z wzorcami zatwierdzonymi przez Komisje Europejsky, dostepne s3 pod adresem:
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https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx w
czesci Online Services Terms (OST).

Prawa osoby, ktérej dane dotycza:

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich
sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Pani/Panu
prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem
danych lub zinspektorem ochrony danych.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych osobowych.

Profilowanie:

Informujemy, ze nie podejmujemy decyzji w sposéb zautomatyzowany i Pana/Pani
dane nie sg profilowane.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie powyzszej klauzuli, jednak
Zamawiajacy niniejszym zmienia zapis § 7 ustep 2 zgodnie ze zmienionym wzorem
umowy (zatacznik nr 5 do SWZ) zgodnie z zataczong do niniejszych odpowiedzi
modyfikacja w/w zatacznika. Jednocze$nie Zamawiajacy dodaje do wzoru umowy
zatacznik nr 3 pod nazwa Klauzula informacyjna - Obowigzek informacyjny
Zamawiajacego. Wykonawca z ktérym zostanie zawarta umowa dotaczy do umowy
zatacznik nr 4 (Klauzula informacyjna - Obowigzek informacyjny Wykonawcy) na
wtasnym druku.

W zwigzku z dodaniem klauzul jako zatacznika 3 i 4 zmianie ulega wykaz zatacznikéw
zgodnie z zatagczona do niniejszych odpowiedzi modyfikacjg wzoru umowy.

Pytanie nr 16: Dotyczy: § 2 Umowy PPDO

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na uzupetnienie § 2 Umowy PPDO o kolejne ustepy 3. i
4. w nastepujacym brzmieniu:

»3. Przetwarzanie obejmowac bedzie rodzaje danych osobowych wskazane ponizej:
1) Dane identyfikacyjne,

2) Dane adresowe,

3) Dane dot. stanu zdrowia,

4) Dane genetyczne

5) Dane kontaktowe,

6) Numery identyfikacyjne,

7) Informacje zwigzane z realizowanymi zadaniami Zamawiajacego w
szczegdlnosci informacje opisujgce relacje Zamawiajagcego z Pacjentami;
Pracownikiem Zamawiajacego.

4. Przetwarzanie danych bedzie dotyczy¢ nastepujacych kategorii oséb:

1) Pracownicy personel medyczny Swiadczacy ustugi dla Zamawiajacego,

2) Pacjenci Zamawiajacego,

3) Kontrahenci Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie kolejnych ustepéw w zakresie § 2
lecz niniejszym zmienia brzmienie § 2 ust. 1 Umowy PPDO zgodnie ze zmienionym
wzorem umowy (zatacznik nr 7 do SWZ) zgodnie z zataczona do niniejszych
odpowiedzi modyfikacja w/w zatacznika.

Pytanie nr 17: Dotyczy: § 5 ust. 1. Umowy PPDO

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na uzupetnienie ust. 1 w nastepujacy sposéb:

»1. Procesor moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejsza umowa do dalszego
przetwarzania innemu podmiotowi (Dalszy Przetwarzajacy) jedynie w celu wykonania
umowy gtéwnej po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora. Pisemna
zgoda Administratora, o ktérej mowa w zdaniu 1 nie jest wymagana w odniesieniu do
podmiotu, ktéry zostat wymieniony jako podwykonawca w umowie gtéwnej
(wskazanie wynikato z tresci oferty ztozonej przez Procesora w postepowaniu
majacym na celu zawarcie umowy gtéwnej). Strony zgodnie postanawiajg, ze osoby
fizyczne wspoétpracujace z Procesorem na podstawie uméw cywilno-prawnych sa
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traktowane jak personel Procesora i nie stanowig Dalszych Przetwarzajacych w
rozumieniu Umowy.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na uzupetnienie zapisu lecz niniejszym zmienia
brzmienie § 5 Umowy PPDO zgodnie ze zmienionym wzorem umowy (zatacznik nr 7
do SWZ) zgodnie z zataczona do niniejszych odpowiedzi modyfikacjg w/w zatacznika.

Pytanie nr 18: Dotyczy § 5 Umowy PPDO

Czy zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane ust. 2 i uzupetnienie § 5 Umowy PPDO o
kolejne ust. 2.1.i2.2. w nastepujagcym brzmieniu:

.2. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej moze nastapi¢, z zastrzezeniem ust. 2.1 i 2.2, jedynie na pisemne
polecenie Administratora chyba, ze obowigzek taki naktada na Procesora prawo Unii
Europejskiej lub prawo jej panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Procesor. W
takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Procesor informuje pisemnie
Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

2.1. Administrator wyraza zgode na incydentalne przetwarzanie danych osobowych
przez Microsoft i przedstawicieli Microsoft w zwigzku z realizacja Umowy Microsoft
Products and Services Agreement jaky zawart Podmiot Przetwarzajacy w ramach
ustug 0365, z ktérych na co dzied korzysta Podmiot Przetwarzajacy zgodnie z
zasadami przekazywania danych osobowych poza EOG opisanymi w rozdziale V
RODO.

2.2. Dane osobowe beda przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii
Europejskiej i mogg by¢ przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony
danych - do panstwa trzeciego w zwiazku z korzystaniem przez Podmiot
Przetwarzajacy z rozwigzan chmurowych dostarczanych przez firme Microsoft.
Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami
zatwierdzonymi przez Komisje Europejskg, dostepne s3 pod adresem:
https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx w
czesci Online Services Terms (OST).”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane i uzupetnienie zapisu lecz niniejszym
zmienia brzmienie § 5 Umowy PPDO zgodnie ze zmienionym wzorem umowy
(zatacznik nr 7 do SWZ) zgodnie z zatgczona do niniejszych odpowiedzi modyfikacja
w/w zatacznika.

Pytanie nr 19: Dotyczy: § 9 Umowy PPDO

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na uzupetnienie § 9 o kolejny ustep 4 w nastepujacym
brzmieniu:

.4. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zapisu w proponowanej formie
jednak niniejszym zmienia brzmienie § 9 Umowy PPDO dodajac ustep 4 zgodnie ze
zmienionym wzorem umowy (zatacznik nr 7 do SWZ) zgodnie z zataczona do
niniejszych odpowiedzi modyfikacja w/w zatacznika.

Pytanie nr 20: Dot. Zatgcznika nr 5 do SWZ (Wz6r umowy).
W § 3 Warunki realizacji umowy i obowiqzki Wykonawcy, p. 1. ust 6. Zamawiajacy
wymaga m.in.:
.Zapewnienia prawidtowego wspoétdziatania ZSI z nastepujgcymi systemami
zewnetrznymi:
ZUS PUE (eZLA) - w zakresie wystawiania i przesytania elektronicznych zwolnien
lekarskich
BLOZ - Zewnetrzny stownik lekow
KOWAL — w zakresie weryfikacji, wycofania oraz cofniecia wycofania
niepowtarzalnych identyfikatoréw produktéw serializowanych
ZSMOPL
e-RECEPTA — w zakresie wystawiania i przesytania elektronicznych recept
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e-SKIEROWANIE - w zakresie wystawiania i przyjmowania elektronicznych
skierowan

Diagnostyka — w zakresie zlecania i otrzymywania wynikéw badan laboratoryjnych
Alteris RIS - w zakresie zlecania i otrzymywania wynikéw badan radiologicznych”

Wykonawca nie moze oddziatywac na podmioty trzecie.

Prosimy o potwierdzenie, iz w zakresie niniejszego postepowania, wymag ten dotyczy
wytaczenie czynnosci po stronie modutéw systemu wykazanych w postepowaniu
(zatacznik nr 6, punkt I. - Wykaz modutéw zintegrowanego systemu informatycznego
InfoMedica / AMMS posiadanych przez Zamawiajacego).

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy potwierdza

Pytanie nr 21: Dot. Zatacznika nr 5 do SWZ (Wzor umowy).

W § 10 Rozwiazanie i odstapienie od umowy Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci
rozwigzania umowy przez Wykonawce. W przytoczonych zapisach zostaty
zastosowane jedynie te umozliwiajace rozwigzanie umowy przez Zamawiajacego.
Wnosimy o usuniecie zapisow przytoczonych w § 10 pkt 2 - 4 i zastapienie ich
nastepujacymi:

1. Wypowiedzenie umowy przez ktérakolwiek ze Stron moze nastapi¢ z zachowaniem
3 - miesiecznego okresu wypowiedzenia.

2. Strony moga rozwiaza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia na mocy
porozumienia sporzagdzonego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Oswiadczenie o rozwiazaniu umowy lub odstapieniu od niej wymaga formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci i powinno zosta¢ bezposrednio ztozone w
siedzibie drugiej Strony lub powinno zosta¢ wystane listem poleconym na adres
podany w umowie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody

UWAGA

1. W zwiazku z niniejszymi odpowiedziami zmianie ulegajg nastepujace
zataczniki: zatacznik nr 5 do SWZ (wzér umowy), zatgcznik nr 6 do SWZ (Opis
przedmiotu zaméwienia) oraz zatacznik nr 7 do SWZ (wzér umowy
powierzenia przetwarzania danych) zgodnie z dotgczong do niniejszych
odpowiedzi modyfikacja Zatacznikow.

2. Zamawiajacy jednoczesnie modyfikuje zapis X.1 SWZ, ktéry przyjmuje

nastepujgce brzmienie:
Wykonawca jest zwiazany oferty do dnia 15.08.2021 r.

Zamawiajacy niniejszym przesuwa termin sktadania ofert:
z 11.05.2021 r. godz. 10°° na 18.05.2021 r. godz. 109
oraz przesuwa termin otwarcia ofert
z 11.05.2021 r. godz. 103° na 18.05.2021 r. godz. 103°
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