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DZP/381/51/EAT/2019 Katowice /02.12.2019

SZANOWNI WYKONAWCY

Odpowiedzi na pytania

Dotyczy postepowania p.n.. ,Obstuga serwisowa tomografu komputerowego i aparatu

. o RTG.” - DZP/381/51/EAT/2019
Kierownik Dziatu /381/51/EAT/

Zamowien
Publicznych Boliani s
) . Zwracamy sie z prosbg do Zamawiajgcego o podanie roku produkcji Aparatu TK oraz doktadnej

Karina Madej nazwy producenta i roku produkcji Aparatu RTG.
ul. Ceglana 3§ Odpowiedz:

40-514 Katowice Rok produkcji aparatu TK Bright Speed 16 GE - 2011 ,w tym jedna stacja opisowa AW 4.6 - rok

produkcji 2008.

SEKRETARIAT Aparat RTG RADspeed FM Shimadzu, rok produkcji 2012

tel.: (32) 358 14 60

tel.: (32) 358 1200 Pytanie 2: . -

fax: (32) 2518437 W nawiazaniu do projektu umowy nr. DZP/381/51/EAT/2019/1 oraz umowy nr
sekretariat@uck.katowice.pl DZP/381/51/EAT/2019/2 zwracamy sie do Zamawiajacego z proéba o wyjasnienie zapisu par 2
ust 4 umowy: ,W przypadku, gdy w/w termin naprawy nie zostanie dotrzymany wykonawca
zobowigzany bedzie do pokrycia kosztdw wykonywania badan zleconych przez
Zamawiajacego podmiotom zewnetrznym." Co Zamawiajacy ma na mysli mowiac o pokryciu
kosztéw badan zleconych przez Zamawiajacego podmiotom zewnetrznym - o jakich
badaniach jest mowa w tym zapisie?
Odpowiedz: ) ;
W sytuacji, gdy Wykonawca nie dotrzyma terminéw o ktérych mowa w par. 2 ust. 3 wzoru
umowy, Zamawiajacy bedzie zmuszony do wystania pacjentéw, ktérzy mieli mie¢ wykonane
badanie na przedmiotowym Aparacie do podmiotu zewnetrznego wykonujacego takie badanie,
a kosztami obciazy Wykonawce, z ktérym bedzie podpisana umowa na obstuge serwisowa
Aparatu,

Pytanie 3:
Zwracamy sie do Zamawiajgcego z zapytaniem Czy w aparacie RTG rowniez w przegladzie

bedzie wymagany skaner Cr?
Odpowiedz:
Skaner Cr nie wchodzi w zakres przegladu aparatu RTG.

Pytanie 4:
Dotyczy: Wzér Umowy dla , Obstuga serwisowa Tomografu Komputerowego BrightSpeed Elite

16-rzedowego”

Zwracamy sie z proéba do Zamawiajacego o dopuszczenie nastepujacych termindw realizacji
ustug serwisowych:
-zdalna diagnostyka / naprawa uszkodzen: w ciagu 6 godzin od zgtoszenia,
- diagnostyka w siedzibie Zamawiajacego: do 2 dni roboczych od zgtoszenis,
- naprawa wymagajaca uzycia czesci zamiennych: do 3 dni roboczych od
zaakceptowania oferty,
- naprawa wymagajaca uzycia czesci zamiennych sprowadzanych z zagranicy: do 5 dni
roboczych od zaakceptowania oferty.

Tym samym zwracamy sie z prosba do Zamawiajacego o zmiane zapiséw umowy poprzez
nastepujaca modyfikacje § 2 pkt 3., W przypadku awarii Wykonawca zobowiazuje sig, ze w
czasie nie dtuiszym niz 6 godzin od momentu wystania zgtoszenia awarii przez Dziat
Aparatury Medycznej Zamawiajacego ( faxem lub za pomoca poczty elektronicznej ) usunie
zdalnie awarie niewymagajaca uzycia czesci zamiennych oraz przyjazdu inzyniera do
siedziby Zamawiajacego, lub w tym terminie zdiagnozuje zdalnie uszkodzenie i przedstawi
oferte zawierajaca kalkulacje cenowa na czesci konieczne do naprawy. Usterki, ktére
wymagaja dokonania diagnozy w siedzibie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest
do zdiagnozowania w terminie do 2 dni roboczych od momentu zgtoszenia awarii.
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Wykonawca wykona naprawe wymagajaca uzycia czesci zamiennych w terminie nie dtuzszym
niz 3 dni robocze oraz w terminie do 5 dni dla sytuacji, w ktorych wystepuje koniecznosé
sprowadzenja czeéci z zagranicy (tj. od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy) od zaakceptowania oferty i pisemnego zlecenia naprawy a termin naprawy
liczony jest od dnia wystania zlecenia.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje wzér umowy dotyczacy w/w przedmiotu zaméwienia, zmianie ulega §
2 pkt 3 wzoru umowy, ktéry otrzymuje nastepujace brzmienie:

» W przypadku awarii Wykonawca zobowiazuje sie, ze w czasie nie dtuzszym niz 1 dzien
roboczy od momentu wystania zgtoszenia awarii przez Dziat Aparatury
Medycznej Zamawiajacego (Faxem lub za pomocg poczty elektronicznej) usunie zdalnie
awarie niewymagajacg uzycia czesci zamiennych oraz przyjazdu inzyniera do siedziby
Zamawiajacego, lub w tym terminie zdiagnozuje zdalnie uszkodzenie i przedstawi ofertg
zawierajaca kalkulacje cenowa na czeéci konieczne do naprawy. Usterki, ktére wymagaja
dokonania diagnozy w siedzibie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest do
zdiagnozowania w terminie do 2 dni roboczych od momentu zgtoszenia awarii i do jej
usuniecia w sytuacji, gdy usuniecie awarii nie wymaga uzycia czesci zamiennych, lub do
przedstawienia oferty zawierajacej kalkulacje cenowg na czesci konieczne do naprawy.
Wykonawca wykona naprawe wymagajacg uzycia czesci zamiennych w terminie nie
dtuzszym niz 3 dni robocze oraz w terminie do 5 dni dla sytuacji, w ktérych wystepuje
koniecznoéé sprowadzenia czesci z zagranicy (tj. od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy) od zaakceptowania oferty i pisemnego zlecenia naprawy
a termin naprawy liczony jest od dnia wystania zlecenia.”

Pytanie 5:
Dotyczy: Wzér Umowy dla ,Obstuga serwisowa Tomografu Komputerowego BrightSpeed Elite

16-rzedowego”

Zwracamy sie z proéba catkowite usuniecie § 2 pkt 4. ,W przypadku, gdy w/w termin naprawy
nie zostanie dotrzymany wykonawca zobowigzany bedzie do pokrycia kosztéw wykonywania
badan zleconych przez Zamawiajacego podmiotom zewnetrznym.

Zapis ten sprawia, ze w przypadku nie dotrzymania przez Wykonawce terminéw usuniecia
usterki Zamawiajacy ma prawo obciazyé blizej nie okreslonymi kosztami Wykonawce. Taka
konstrukcja wzoru umowy uniemozliwia prawidtowa kalkulacje oferty, ktdra musi bazowac na
realnych, znanych oraz faktycznych wartosciach.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 6: Forma raportow serwisowych:

Czy Zamawiajacy akceptuje sporzadzenie raportu serwisowego wytacznie w Fformie
elektronicznej (tj. raport bedzie sporzadzany i podpisywany przez reprezentantéw stron na
urzadzeniu mobilnym)?

Odpowiedz:

TAK.

Pytanie 7: Par. 2 ust. 5 gwarancja
Brzmienie par. 2 ust. 5 nie uwzglednia sytuacji, w ktérych powstata awaria/usterka
spowodowane zostata okolicznosciami wynikajgcymi z dziatah podmiotéw trzecich. W zwiazku
z tym, prosimy o rozwazenie dodania postanowienia, precyzujacego w/w okolicznosci, ktéry
odzwierciedla przyjete rynkowo standardy wytaczajace/ograniczajgce ryzyko Wykonawcy:
.Gwarancja okreslona niniejszq umowa nie obejmuje awarii/usterek wynikajqecych z:
a. niewfasciwego uzytkowania urzqdzenia, w tym niezgodnie z jego przeznaczeniem lub
instruk¢iq uzytkowania;
b. mechanicznego uszkodzenia urzqdzenia, powstatego z przyczyn lezqcych po stronie
Zamawiajqcego lub 0s6b trzecich i wywotane nimi wady;
c. samowolnych napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych przez
Zamawiajacego lub inne nieuprawnione osoby);
d. jakiejkolwiek ingerencji 0séb trzecich;
e. uszkodzenia spowodowane zdarzeniami noszqcymi znamiona sity wyZszej (poZar,
" powddz, zalanie itp.).”
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 8: Par. 2 pkt 14
W ocenie Wykonawcy z uwagi na fakt, ze to Wykonawca w toku Umowy bierze na siebie
odpowiedzialnos$é zwiazana ze sprawnoscia Aparatu co powigzane jest z istotnymi karami,
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7aden podmiot poza Wykonawca nie powinien mieé uprawnien do dokonywania czynnosci
wymiany czesci zamienny. Proponujemy wykreslenie postanowienia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 9: Par. 4 kary umowne

Kara umowna jako surogat odszkodowania za nieterminowa realizacje przedmiotu umowy
powinna by¢ naliczana wytacznie w sytuacji, gdy zaistniate opdinienie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé, tj. jest skutkiem zawinionych
dziatan lub zaniechan Wykonawcy. Wykonawca powinien odpowiadac zatem za ,zwioke”, nie
zas opodznienie, ktére moze by¢ nastepstwem okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy. W
zwiazku z tym proponujemy zastapienie w par. 4 ust. 1 stowa ,0pdZnienie” stowem ,zwitoka".
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 10: Par. 5 ust. 2 - rozwigzanie ze skutkiem natychmiastowym

Rozwigzanie ze skutkiem natychmiastowym jest czynnoscig radykalna i nie powinno
zaskakiwad zadnej ze Stron, tym bardziej w sytuacji, gdy jest dodatkowo powigzane obarczone
obowiazkiem zaptaty kary umownej. Majac na wzgledzie ogdlne sformutowanie podstaw do
takiego odstapienia i prawo do naliczenia kary umownej z tym zwigzanej, przewidziane
uprawnienie wiaze sie z istotnym ryzykiem po stronie wykonawcy ktére nie znajduje
obiektywnego uzasadnienia. Proponujemy, aby przed rozwigzaniem Zamawiajacy wezwat
Wykonawce do usuniecia naruszenia z zagrozeniem rozwigzania ze skutkiem
natychmiastowym od umowy, udzielajac mu odpowiedniego dodatkowego terminu. Dzieki
takiemu rozwigzaniu zachowana jest ochrona stusznego interesu Zamawiajgcego, a
Wykonawcy umozliwia rzetelng kalkulacje ryzyka. Proponujemy zatem dodanie zapisu:
.Rozwigzanie ze skutkiem natychmiasotwym powinno zosta¢ poprzedzone pisemnym
wezwaniem Wykonawcy do nalezytej realizacji umowy lub usuniecia przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy stanowiacych podstawe do odstapienia Zamawiajacy od umowy lub ich
skutkéw, w wyznaczonym w wezwaniu dodatkowym terminie.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 11: Dot. Pakiet 1

Zamawiajacy wskazat w zapytania, iz Wykonawca musi posiada¢ mozliwos¢ technicznego
wykonania zdalnej (realizowanej przez sie¢ komputerowq) diagnostyki uszkodzen,
przetadowania, instalowania [ naprawy oprogramowania oraz konfiguragi systemu.
Wskazujemy, iz w przypadku petnej awarii oprogramowania jego przetadowanie i instalacja
jest mozliwe jedynie na miejscu u Zamawiajacego w zwigzku z powyiszym prosimy o
wykreslenie ww. czynnosci z zakresu diagnostyki zdalnej.,

Odpowiedz: '

Zamawiajgcy nie wyraza zgody.
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