Zatacznik nr 1 do wniosku - Opis przedmiotu zamdwienia

DOTYCZY: Dostawa licencji na oprogramowanie do obstugi Pracowni Rehabilitacji Ruchowej

i Fizykoterapii
1. Szczegoélowy opis przedmiotu zamowienia:
Przedmiotem zapytania jest:

1. Udzielenie bezterminowej, niewylacznej, nieprzenoszalnej i niezbywalnej licencji na oprogramowanie
do obstugi Pracowni Rehabilitacji Ruchowej i Fizykoterapii zintegrowane z posiadanym przez
Zamawiajgcego systemem AMMS produkcji Asseco Poland w nastepujgcej ilosci:

e Rehabilitacja — otwarta licencja

2. Dostarczenie elektronicznej licencji umozliwiajgcej dostep do systemu w iloSciach zgodnie z pkt. 1

3. Dostarczenie papierowego potwierdzenia nabycia licencji w ilosciach zgodnie z pkt. 1

4. Wdrozenie oraz konfiguracja dostarczonego oprogramowania Rehabilitacja zgodnie z wymaganiami
opisanymi ponizej.

5. Zapewnienie ustugi asysty technicznej oraz nadzoru autorskiego

6. Realizacja przedmiotu zamoéwienia nastgpi w terminie 14 dni roboczych od daty podpisania umowy.

I. Wymagania ogdine

1. Dostarczone licencje muszg mie¢ funkcjonalnos¢ zgodnie z pkt. II.

2. Dostarczone licencje muszg umozliwiaC podtgczenie do obecnie uzywanego przez Zamawiajgcego
systemu za pomocg skonfigurowanej bazy danych.

3. Catosc¢ dostarczanego oprogramowania musi pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu sprzedazy producenta.

4. Udzielona licencja musi pozwala¢ na korzystanie z dostarczonego oprogramowania w dowolnej jednostce
organizacyjnej Szpitala

5. Wykonawca o$wiadczy, ze jest podmiotem uprawnionym do udzielania licencji i dostawy w/w
oprogramowania oraz $wiadczenia ustugi nadzoru autorskiego dla dostarczonych Zamawiajgcemu licencji.

6. Wykonawca o$wiadczy, ze licencje dostarczone Zamawiajgcemu sg wolne od wad prawnych i fizycznych
oraz, ze sg zgodne z zaleceniami, normami i obowigzujgcymi wymaganiami techniczno-eksploatacyjnymi
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej

7. Wykonawca wdrozy oraz skonfiguruje dostarczone oprogramowanie zgodnie z warunkami opisanymi
w pkt III. Wdrozenie dostarczonego oprgoramowania

8. Wykonawca zapewni ustuge nadzoru autorskiego na okres 12 miesiecy od dnia podpisania protokotu
dostarczenia licencji zgodnie z warunkami opisanymi w pkt V Warunki nadzoru autorskiego

II. Funkcjonalnos$¢ oprogramowania do obstugi Pracowni Rehabilitacji Ruchowej i Fizykoterapii

1. Wymagania ogolne:
1. Dostarczone licencje muszg umozliwia¢ podtgczenie do obecnie uzywanego przez
Zamawiajgcego systemu za pomoca skonfigurowanej bazy danych.
2. Oprogramowanie musi zapewnia¢ petng wymiane informacji pomiedzy modutami systemu
AMMS posiadanymi przez Zamawiajgcego a dostarczonym modutem wraz z zapewnieniem
dostepu do danych medycznych pacjenta

I1. Zlecenia rehabilitacji

1. Zlecenie rehabilitacji z Oddziatu

2. Zlecenie rehabilitacji z gabinetu

III. Wystawienie skierowania na rehabilitacje

IV. Wprowadzanie programu rehabilitacyjnego

1. Dodanie pozycji programu

2. Dodanie pozycji grupowej programu

3. Dodanie pozycji wg schematu

4. Lista pozycji programu - opis okna

5. Pozycja programu - opis okna

V. Planowanie zabiegéw




1. Terminarz zabiegdw - opis okna

2. Terminarz zabiegdw - symulacja terminéw

3. Reczne planowanie zabiegu

4. Automatyczne planowanie zabiegu

5. Wpis do harmonogramu

VI. Zawieszenie zabiegu rehabilitacyjnego

VII. Karta zabiegow rehabilitacyjnych

1. Skierowanie

2. Karta zabiegéw

3. Realizacja zbiorcza zabiegéw

VIII Rejestracja wykonan zabiegdw przez rehabilitanta

IX. Rejestracja wykonania procedur i danych rozliczeniowych

X. Zakonczenie cyklu rehabilitacji

1. Automatyczne zamykanie wizyt rehabilitacyjnych

XI. Dodatkowe funkcjonalnosci

1. Karta indywidualnej opieki fizjoterapeutycznej

2. Ksiegi

3. Harmonogram przyjec

4. Obstuga rozliczen w gabinecie rehabilitacji

XII. Raporty:

1. Raport wykonan wszystkich zabiegéw rehabilitacyjnych z zadanym przedziale czasowym

2. Raport ilosciowy realizacji zleconych zabiegdw z podziatem na zleceniodawcow w zadanym
przedziale czasowym

3. Raport ilosciowy realizacji zleconych zabiegéw z podziatem z osoby wykonujace zabiegi
w zadanym przedziale czasowym

III. Wdrozenie oprogramowania do obstugi Pracowni Rehabilitacji Ruchowej i Fizykoterapii
Wdrozenie oraz konfiguracja przez Wykonawce dostarczonego oprogramowania dla Rehabilitacja
w ramach posiadanego przez Zamawiajgcego Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI),
w szczegodlnosci ma polegac na:

o utworzeniu elementdw leczenia w systemie HIS Zamawiajgcego wraz z konfiguracjg
umozliwiajgcg wykonywanie zlecen zabiegdw rehabilitacyjnych przez personel medyczny
w dowolnej jednostce organizacyjnej szpitala

o konfiguracji oprogramowania do obstugi Pracowni Rehabilitacji Ruchowej i Fizykoterapii
zapewniajgcej realizacje wystawionych zlecen, zaplanowanie zabiegow

o odestaniu podpisanego elektronicznie wyniku wykonanego zlecenia o systemu HIS w ramach
utworzonego zlecenia

o przeszkoleniu 13 osdb personelu Pracowni Rehabilitacji Zamawiajacego z zakresu wdrozonego
oprogramowania.

IV.  Warunki asysty technicznej

) WYMAGANIA OGOLNE:

1. Swiadczenie asysty technicznej od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy.

2. Ustugi mogg by¢ wykonywane jedynie przez tych Wykonawcow, ktdrzy posiadajg niezbedng wiedze

i doswiadczenie oraz dysponujg odpowiednim potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do
nalezytego wykonania zamdwienia.



No

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Mozliwos¢ konsultacji telefonicznych w zakresie realizacji przedmiotu niniejszego zamdwienia
szczegolnie (pomoc przy rozwigzywaniu biezacych probleméw uzytkownikow).
Zamawiajacy ma mozliwos¢ dokonania zgtoszenia btedu/konsultacji poprzez:
e witryne internetowg z mozliwoscig dodania zatgcznikdw oraz telefonicznie
e poczte elektroniczng oraz telefonicznie
W przypadku, gdy zgtoszenie zostanie przyjete przez Wykonawce:

e w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete o godz.
8.00 nastepnego dnia roboczego,

e w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia rob czego - traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00
danego dnia roboczego,

e w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00
najblizszego dnia roboczego.

Podpisanie umowy powierzenia danych osobowych, zgodnie z zatgczonym wzorem

Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Informacjg dla Wykonawcy o zagrozeniach
wynikajacych z dziatalnosci Uniwersyteckiego Centrum Klinicznego im. prof. K. Gibinskiego Slgskiego
Uniwersytetu Medycznego w Katowicach podczas wykonywania prac na jego terenie

Wykonawca do umowy zatgczy liste osdb realizujgcych czynnosci serwisowe u Zamawiajgcego (Imie
Nazwisko, adres, e-mail, nr telefonu kontaktowego).

Swiadczenie obstugi serwisowej u Zamawiajgcego, lub zdalnie z wykorzystaniem wiasnego
oprogramowania zapewniajacego bezpieczne potagczenie za pomoca taczy internetowych.
Konsultacje telefoniczne dotyczace probleméw  wystepujgcych  w  ramach  wdrozonego
oprogramowania.

Mozliwo$¢ zgtaszania przez Zamawiajacego wszelkich awarii dotyczacych oprogramowania pracowni
mikrobiologii, przy czym Zamawiajgcy moze zgtasza¢ nastepujgce rodzaje zgtoszen:

e AWARIA KRYTYCZNA - taka, ktéra uniemozliwia uzytkowanie oprogramowania pracowni
mikrobiologii (w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji
uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich
spojnosci, w wyniku, ktdrej niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem ZSI.

e AWARIA ZWYKLA — taka, ktéra nie wptywa na prace catego oprogramowania pracowni
mikrobiologii

e ZGLOSZENIE SERWISOWE — zgtoszenie wszelkich problemoéw dotyczacych biezacej
eksploatacji oprogramowania.

Czas usuniecia awarii - czas od momentu zarejestrowania zgtoszenia na udostepnionej przez
Wykonawce witrynie internetowej lub wystania wiadomosci email na adres wskazany w pkt 6. do
chwili naprawy przez Wykonawce danego rodzaju zgtoszenia:

e (Czas usuniecia awarii krytycznej przez serwis wynosi 2 dni robocze od momentu
zarejestrowania zgtoszenia

e (Czas usuniecia awarii zwyktej przez serwis wynosi 10 dni roboczych od momentu
zarejestrowania zgtoszenia

e (Czas obstugi zgtoszenia serwisowego — czas od momentu zarejestrowania zgtoszenia na
udostepnionej przez Wykonawce witrynie internetowej lub wystania wiadomosci email na
adres wskazany w pkt 6 do chwili obstuzenia zgtoszenia. Czas obstugi zgtoszenia serwisowego

) przez serwis wynosi 10 dni roboczych.

Swiadczenie asysty technicznej na okres obecnie obowigzujgcej umowy asysty technicznej tj. do
25.07.202 od momentu podpisania protokotu zakonczenia wdrozenia oprogramowania
potwierdzonego protokotem powdrozeniowym

Ptatnosc¢ za ustuge asysty technicznej bedzie realizowana w okresach miesiecznych

Podpisanie umowy powierzenia przetwarzania danych oraz zasad zdalnego dostepu w przypadku
koniecznosci $wiadczenia ustug poprzez dostep zdalny

Warunki nadzoru autorskiego

Okres realizacji ustugi nadzoru autorskiego: 12 miesiecy od dnia podpisania protokotu dostarczenia licencji
zgodnie z warunkami.
Ustuga nadzoru autorskiego bedzie $wiadczona na rzecz jednostek organizacyjnych Zamawiajacego.
Warunki, jakie muszg spetni¢ wykonawcy uczestniczacy w przetargu:
a. Wykonawca musi by¢ upowazniony do realizacji ustugi nadzoru autorskiego nad
oprogramowaniem stanowigcym przedmiot zamdwienia
b. Ustugi moga by¢ wykonywane jedynie przez tych Wykonawcow, ktorzy posiadajg niezbedna
wiedze i doswiadczenie oraz dysponujg odpowiednim potencjatem technicznym i osobami
) zdolnymi do nalezytego wykonania zamowienia.
Swiadczenie ustugi nadzoru autorskiego w godzinach od 8.00 do 16.00 od poniedziatku do pigtku
z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Mozliwos¢ konsultacji telefonicznych oraz poprzez witryne internetowg w zakresie realizacji przedmiotu



10.

11.

niniejszej umowy szczegodlnie informacje dotyczace uzywanych produktéw w tym pomoc przy
rozwigzywaniu probleméw wystepujgcych w oprogramowaniu.
Zgtoszenie btedu/konsultacji przez Zamawiajgcego odbywac sie bedzie:
e poprzez witryne internetowg oraz telefonicznie
e za pomocg poczty elektronicznej oraz telefonicznie
W przypadku, gdy zgtoszenie zostanie przyjete przez Wykonawce:

a. w godzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete danego dnia
roboczego;

b. w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00
nastepnego dnia roboczego,

c. w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowane jest jak przyjety o godz. 8.00
danego dnia roboczego,

d. w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00
najblizszego dnia roboczego.

Udostepnianie nowych wersji dostarczonego oprogramowania oraz poprawek w przypadku stwierdzenia
przez Zamawiajgcego btedu oprogramowania — powtarzalnego dziatania oprogramowania w tym samym
miejscu programu prowadzgcego za kazdym razem do otrzymania btednych wynikéw jego dziatania.
Mozliwos¢ zgtaszania przez Zamawiajgcego bteddw dotyczacych dostarczonego oprogramowania, przy
czym Zamawiajgcy moze zgtaszac nastepujgce typy btedéw:

o BEAD KRYTYCZNY - taki, ktéry uniemozliwia uzytkowanie dostarczonego oprogramowania
(w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika)
i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci,
w wyniku, ktorych niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem dostarczonego
oprogramowania.

o BEAD ZWYKLY — taki, ktory nie wptywa na prace dostarczonego oprogramowania

o MODYFIKACIA - zapewniajagca mozliwos¢ zgtaszania uwag i propozycji modyfikacji
oprogramowania

Czasy usuniecia btedéw - czas od momentu zarejestrowania zgtoszenia na udostepnionej przez
Wykonawce witrynie internetowej lub inny sposdb okreslony pkt. 6 do chwili naprawy oraz udostepnienia
przez Wykonawce odpowiednich poprawek zgtoszonego btedu do oprogramowania:

o Czas usuniecia przez Wykonawce btedu krytycznego wynosi maksymalnie 4 dni robocze od
momentu zarejestrowania zgtoszenia btedu (zgodnie z terminem zaoferowanym w formularzu
ofertowym.

o Czas usuniecia przez Wykonawce btedu zwyktego wynosi maksymalnie 60 dni roboczych od
momentu zarejestrowania zgtoszenia btedu (zgodnie z terminem zaoferowanym w formularzu
ofertowym.

o Czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu modyfikacji bedzie kazdorazowo uzgadniany
pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym.

o w przypadku, gdy nowa wersja oprogramowania aplikacyjnego nie zawiera funkcjonalnosci, ktéra
dziatata w poprzedniej wersji lub spowodowata jej nieprawidtowe dziatanie Wykonawca jest
zobowigzany do przywrdcenia poprawnego dziatania funkcjonalnosci w trybie btedu krytycznego

Rozwdj oraz dostosowywanie dostarczonego oprogramowania objetego umowg do zmieniajgcych sie
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, a szczegolnie przepiséw dotyczacych Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach oraz
udostepnienia uaktualnien (nowych wers;ji) systemu minimum cztery razy w roku. Przy czym Wykonawca
do kazdej aktualizacji dotgczy wykaz zmian wprowadzonych do oprogramowania, ktdry bedzie dostepny
na serwerze ftp. Przyjmowanie i rozpatrywanie uwag oraz indywidualnych zadan zmian oprogramowania-
propozycji jego udoskonalen, modyfikacji i rozwoju.



