Zatacznik nr 1 do zapytania - Opis przedmiotu zamoéwienia

DOTYCZY: Swiadczenia ustugi serwisu i nadzoru autorskiego nad posiadanym systemem BD Cato.

1. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia:

Obecnie Zamawiajgcy posiada nastepujace licencje systemu BD Cato:
Licencja typu Physician - 15 sztuk
Licencja typu Pharmacy — 3 sztuki

Przedmiotem zapytania jest:
1. Ustuga serwisu i nadzoru autorskiego nad posiadanym systemem BD Cato na okres 24 miesiecy dla
posiadanych przez Zamawiajacego licencji w ilosci jak przedstawiono ponizej:
Licencja typu Physician - 9 sztuk
Licencja typu Pharmacy - 3 sztuki

W ramach zawartej umowy Wykonawca
1. Zapewni ustuge serwisu oraz nadzoru autorskiego na okres 24 miesiecy od dnia podpisania umowy dla
licencji bedacych przedmiotem zapytania zgodnie z ponizszymi warunkami:

Wymagania ogolne

Ustuga nadzoru autorskiego oraz serwisu bedzie $wiadczona na rzecz jednostek
organizacyjnych Zamawiajgcego.
Warunki, jakie muszg spetni¢ wykonawcy uczestniczacy w przetargu

o W przypadku $wiadczenia ustugi nadzoru oraz serwisu przez Wykonawce
niebedacego  producentem oprogramowania, Wykonawca musi posiadac
zaswiadczenie producenta oprogramowania, ze moze $wiadczy¢ ustugi nadzoru oraz
serwisu w zakresie oprogramowania BD Cato

o Ustugi mogg by¢ wykonywane jedynie przez tych Wykonawcdw, ktérzy posiadaja
niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponujg odpowiednim potencjatem

) technicznym i osobami zdolnymi do nalezytego wykonania zamdwienia.

Swiadczenie ustugi nadzoru autorskiego oraz serwisu w godzinach od 8.00 do 16.00 od
poniedziatku do piagtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Swiadczenie opieki serwisowej u Zamawiajgcego, lub zdalnie z wykorzystaniem wiasnego
oprogramowania zapewniajgcego bezpieczne pofgczenie za pomocg taczy internetowych.
Wykonawca do umowy zatgczy liste 0séb uprawnionych do Zdalnego Dostepu
udostepnionego przez Zamawiajgcego (Imie Nazwisko, adres — e-mail, nr telefonu
kontaktowego).

Mozliwos¢ zgtaszania przez Zamawiajgcego wszelkich awarii dotyczacych systemu, oraz awarii
systemow operacyjnych, na ktdrych pracuje system, przy czym Zamawiajgcy moze zgtaszac
nastepujace typy awarii:

o AWARIA KRYTYCZNA - taka, ktéra uniemozliwia uzytkowanie elementu
stanowigcego system (w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w
dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, w wyniku,
ktorej niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem systemu.

o AWARIA ZWYKLA - taka, ktdra nie wptywa na prace catego systemu

o ZGLOSZENIE SERWISOWE - zgloszenie dot. biezacej eksploatacii
oprogramowania

Czas usuniecia awarii - czas od momentu zarejestrowania zgtoszenia na udostepnionej
przez Wykonawce witrynie internetowej lub wystania wiadomosci email lub zgtoszenia
telefonicznego do chwili naprawy przez Wykonawce zgtoszonej awarii
» Czas usuniecia awarii krytycznej przez serwis wynosi 1 dzien roboczy
= (Czas usuniecia awarii zwyktej przez serwis wynosi 30 dni roboczych
Czas obstugi zgtoszenia serwisowego — czas od momentu zarejestrowania zgtoszenia na
udostepnionej przez Wykonawce witrynie internetowej lub wystania wiadomosci email lub
zgtoszenia telefonicznego do chwili obstuzenia zgtoszenia.
» Czas obstugi zgtoszenia serwisowego wynosi 7 dni roboczych
Wykonawca zobowigzany jest takze poda¢ adres szyfrowanego fgcza FTP celem
przekazywania danych koniecznych do przeprowadzenia analizy zgtoszonego btedu.
Wykonawca podpisze umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych



Warunki nadzoru oraz serwisu

dostarczanie oraz instalacja aktualizacji posiadanego systemu BD Cato do najnowszej
dostepnej wersji.

modyfikacje systemu uwzgledniajgce zmieniajgce sie przepisy ogdine, rozporzadzenia,
ustawy, obowigzujgce wyktadnie prawne lub zalecenia jednostek nadrzednych (np. Narodowy
Fundusz Zdrowia wraz z oddziatami, Ministerstwo Zdrowia).

aktualizacje systemu wprowadzajgce nowe funkcjonalnosci i usuwajgce jego usterki, tj.
zgtoszone przez Zamawiajgcego a wczesniej zweryfikowane wstepnie pod katem zasadnosci,
ograniczenia w realizacji funkcjonalnosci systemu wystepujgce na kazdej stacji roboczej
pracujacej w systemie oraz wynikajgce z przyczyn zawinionych przez producenta systemu BD
Cato.

usuwanie bteddw systemu uniemozliwiajgcych korzystanie przez Zamawiajacego z
funkcjonalnosci systemu lub powodujgcych nieprawidtowe przetwarzanie danych przez
system na kazdej stacji roboczej pracujgcej w systemie BD Cato.

wsparcia zdalnego ponownych instalacji systemu stanowigcego przedmiot umowy na
serwerach i stacjach roboczych

usuwanie awarii systemu tj. zgtoszonego przez Zamawiajgcego (a wczesniej
zweryfikowanego pod katem zasadnosci), catkowitego zaniku wszystkich funkcjonalnosci
systemu na kazdej stacji roboczej pracujgcej w systemie BD Cato.

biezgce optymalizowanie konfiguracji systemu z uwzglednieniem potrzeb Zamawiajgcego
przygotowywania niestandardowych raportow

optymalizacja konfiguracji oprogramowania bazodanowego w zakresie wymaganym przez
system

przeprowadzenia przynajmniej raz na kwartat testowania wykonywanych kopii zapasowych
poprzez odtworzenie ostatniej kopii zapasowej i przedstawienie raportu z odtworzenia tej
kopii

odtwarzanie danych systemu po awarii z ostatniej, nieuszkodzonej kopii bezpieczenstwa
posiadanej przez Zamawiajgcego.

szkolenia uzytkownikow z obstugi nowych wersji systemu BD Cato.

przyjmowanie i rozpatrywanie uwag oraz indywidualnych zadan zmian dotyczacych systemu
BD Cato - propozycji udoskonalen, modyfikacji i rozwoju.

konsultacje telefoniczne dotyczace problemdw wystepujacych w uzytkowanym systemie



