UNIWERSYTECKIE CENTRUM KLINICZNE
+ IM. PROF. K. GIBINSKIEGO

Slaskiego Uniwersytetu Medycznego

w Katowicach

DOTYCZY: Zakupu ustugi monitorowania srodowiska pracy Zintegrowanego Systemu Informatycznego
Zamawiajgcego firmy Asseco Poland (ZSI)

Opis Przedmiotu Zamdwienia

Ustuga monitorowania srodowiska pracy ZSI tj. Zintegrowanego Systemu Informatycznego
InfoMedica/AMMS ma przeciwdziata¢ powstawaniu réznego typu awarii poprzez wczesniejsze
przeprowadzanie optymalizacji dziatania ponizszego oprogramowania.

Monitorowaniem musi by¢ objete kompleksowo cate oprogramowanie tzn. samo oprogramowanie.
serwer na ktérym dziata, system operacyjny danego serwera oraz wspotpraca sieci LAN z tym

serwerem.
Lp. Wymagania minimalne:
1 Przedmiotem zamdwienia jest wdrozenie oraz $wiadczenie przez Wykonawce ustugi

monitorowania srodowiska pracy w zakresie ZSI Zamawiajgcego wraz z catym
srodowiskiem niezbednym do poprawnego dziatania wszystkich ustug realizowanych przez
system , w szczegdlnosci ustuga ma polegac na:
e dostarczeniu i wdrozeniu niezbednego oprogramowania monitorujgcego
Srodowisko pracy ZSI
e diagnostyce, analizie, rekomendacjach oraz konfiguracji parametrow srodowiska
systemowego wynikajgca z wykrytych problemow
e diagnostyce, analizie, rekomendacjach oraz konfiguracji parametrow serweréw
aplikacyjnych wynikajgca z wykrytych probleméw
e diagnostyce, analizie, rekomendacjach oraz konfiguracji parametréow serweréw
bazodanowych aplikacyjnych wynikajgca z wykrytych probleméw
e diagnostyce, analizie, rekomendacjach oraz konfiguracji parametrow
oprogramowania aplikacyjnego/dziedzinowego wynikajgca z wykrytych
problemow
e dostep do Inzynieréw Systemowych w godzinach od 8:00 — 16:00
e przeszkoleniu personelu Zamawiajgcego z zakresu wdrozonego oprogramowania

monitorowania sSrodowiska pracy
2 W zakresie funkcjonalnym:

e centralna i automatyczna rejestracja zdarzen serwerdow aplikacyjnych i
bazodanowych,

e centralna i automatyczna rejestracja plikow logowania serwerdw aplikacyjnych i
bazodanowych

e centralna i automatyczna rejestracja zdarzen wystepujgcych w systemach
operacyjnych

e centralna i automatyczna rejestracja wybranych zdarzen w systemach
dziedzinowych uruchomionych na serwerach aplikacyjnych

e automatyczna rejestracja zdarzen w trybie 24/7/365

e ustawienie czasu retencji przechowywanych danych historycznych

e przeglad danych za pomocg centralnej konsoli dostepnej z przegladarek

internetowych,
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e przeglad danych za pomocg typdw wykreséw: stupkowy, kotowy, wykres w czasie,
tabela, zegarowy, histogram

e przeglad danych historycznych

e przeglad w czasie rzeczywistym wskazanych zdarzen reprezentujgcych stan
Srodowiska systemowego, aplikacyjnego i bazodanowego,

e przeglad w czasie rzeczywistym wybranych zdarzen w systemach uruchomionych
na serwerach aplikacyjnych

e natychmiastowa wysytka powiadomien o ostrzezeniach i awariach

e przekazywanie powiadomien w zaleznosci od przyjetych wartosci krytycznych dla
zdarzen

e przekazywanie powiadomien za pomocg poczty elektronicznej

e przekazywanie powiadomien za pomocg komunikatora dziatajgcego na platformie
mobilnej

lloé¢ systemow/serwerdw sktadajgcych sie na ZSI przewidzianych do objecia
monitorowaniem wynosi obecnie 27, przy czym Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
zwiekszenia tej ilosci maksymalnie do 31 sztuk

Realizacja przedmiotu zamowienia nastgpi: 12 miesiecy od daty uruchomienia
niezbednego oprogramowania monitorujgcego srodowisko pracy ZSI

Wymagania dodatkowe:

e w przypadku $wiadczenia ustugi przez Wykonawce niebedgcego producentem
oprogramowania ZSI, Wykonawca musi posiada¢ zaswiadczenie producenta
oprogramowania, ze moze S$wiadczy¢é ustugi w w/w zakresie diagnostyki oraz
konfiguracji ZSI

e ustugi mogg by¢ wykonywane jedynie przez tych Wykonawcow, ktdrzy posiadajg
niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponujg odpowiednim potencjatem
technicznym i osobami zdolnymi do nalezytego wykonania zamowienia.

Czas trwania ustugi 12 miesiecy od momentu uruchomienia wdrozonej ustugi
potwierdzonej protokotem powdrozeniowym, ptatnosc za ustuge w okresach miesiecznych




