ZAPYTANIE W CELU OSZACOWANIA WARTOSCI ZAMOWIENIA

DOTYCZY: USLUGA SERWISU I NADZORU AUTORSKIEGO DLA SYSTEMU RIS/PACS ALTERIS II

PRODUKCII ALTERIS S.A

Uniwersyteckie Centrum kliniczne im. Prof. K. Gibifiskiego Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach w
Zwigzku z zamiarem wszczecia postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego obejmujgcego ustuge serwisu
i nadzoru autorskiego dla systemu RIS/PACS Alteris II

1. Szczego6lowy opis przedmiotu zamowienia:

Przedmiotem zapytania ustuga serwisu i nadzoru autorskiego na okres 36 miesiecy od daty podpisania
umowy zgodnie z ponizszymi warunkami :

Serwis dotyczacy oprogramowania oraz wykonanej integracji z systemem RADPOINT bedzie $wiadczony
przez minimum 8 miesiecy od daty podpisania umowy, jednak nie wczesniej niz od 03.05.2023 ( ze
wzgledu na posiadang gwarancje nad systemem do dnia 02.05.2023)

Ustuga serwisu bedzie $wiadczona w jednostkach organizacyjnych Zamawiajacego w lokalizacji Ceglana
oraz lokalizacji Medykdw.

Serwis $wiadczony bedzie za pomocg szyfrowanego tgcza VPN lub w miegjscu instalacji ( w przypadku
kiedy awaria nie moze by¢ usunieta za pomocg tgcza VPN )

Udzielanie pomocy telefonicznej przy rozwigzywaniu biezgcych probleméw zwigzanych z uzytkowaniem
systemu

Usuwanie wszelkich awarii dostarczonego systemu

Usuwanie wszelkich awarii systemu operacyjnego, na ktérym bedzie pracowat silnik bazy danych oraz
oprogramowanie

Biezgce optymalizowanie konfiguracji systemu z uwzglednieniem potrzeb Zamawiajgcego
Systematyczne wykonywanie kopii zapasowych danych w systemie (backup) po kazdym dniu roboczym
Awaryjne odtwarzanie na wniosek Zamawiajgcego stanu systemu i zgromadzonych danych archiwalnych
zabezpieczonych na odpowiednich nosnikach

Pomoc przy usuwaniu btedéw generowanych podczas wprowadzania danych przez uzytkownikéw
Zamawiajgcego

Dokonywanie ponownych instalacji systemu na serwerze

Aktualizacje systemu oraz oprogramowania wraz z pracami wdrozeniowymi

Aktualizacje silnika bazy danych

Uaktualnienie systemu operacyjnego serwera

Dostepnosc¢ specjalisty pod okreslonym telefonem stacjonarnym, celem udzielenia pomocy przy
rozwigzywaniu biezgcych problemdw zwigzanych z uzytkowaniem systemu w godz. 8:00-16:00

Czas usuniecia awarii krytycznej [usterka Systemu majgca wptyw na poprawne funkcjonowanie Systemu
lub jego sktadowych, uniemozliwiajagca wykonywanie wszystkich przewidzianych funkcji Systemu]- 8
godzin od momentu otrzymania pisemnego zgtoszenia na wskazany przez wykonawce adres e-mail lub
poprzez udostepniony przez Wykonawce elektroniczny system zgtoszen

Czas usuniecia awarii nie wptywajgcej na prace catego systemu [oznacza usterke systemu majgcg wpltyw
na poprawne funkcjonowanie Systemu lub jego sktadowych, niezgodna z zatozeniami okreslajgcymi
poprawne dziatanie Systemu. Awaria uniemozliwia czasowg lub trwatg eksploatacje i wykonywanie czesci
przewidzianych funkcji Systemu] -24 godziny od momentu otrzymania pisemnego zgtoszenia na wskazany
przez wykonawce adres e-mail lub poprzez udostepniony przez Wykonawce elektroniczny system
zgtoszen.

Czas usuniecia usterki [btad Systemu polegajacy na jego niezgodnosci z Dokumentacjg opisujaca
zawarto$¢ i sposdéb dziatania Systemu, nie zaktdcajgcy eksploatacji Systemu] - 5 dni roboczych od
momentu otrzymania pisemnego zgtoszenia na wskazany przez wykonawce adres e-mail lub poprzez
udostepniony przez Wykonawce elektroniczny system zgtoszen.

Serwis $wiadczony bedzie w godzinach od 8:00 — 16:00

Wykonawca do umowy zatgczy liste osob realizujgcych czynnosci serwisowe u Zamawiajgcego ( Imie
Nazwisko, adres —e-mail, nr telefonu kontaktowego).

Podpisanie umowy o0 powierzenie przetwarzania danych osobowych zgodnie z zatagczonym wzorem
Pomoc przy usuwaniu btedéw generowanych podczas wprowadzania danych przez Personel
Zleceniodawcy.

Gotowos$¢ do realizacji prac wdrozeniowych, aktualizacji oprogramowania w godzinach 16:00 — 08:00 w
dni robocze oraz w dni ustawowo wolne.

Zdalne lub telefoniczne wsparcie techniczne dla lokalnego administratora Systemu.

Udostepnianie nowych wersji Systemu RIS/PACS oraz poprawek w przypadku stwierdzenia przez
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Zamawiajgcego btedu tj. powtarzalnego dziatania systemu w tym samym miejscu programu
prowadzgcego za kazdym razem do otrzymania btednych wynikéw jego dziatania.

e Rozwdj oraz dostosowywanie systemu objetego umowg do zmieniajgcych sie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, a szczegdlnie przepisdw dotyczacych Zamawiajgcego. Wykonawca
zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach oraz udostepnienia
uaktualnien (nowych wersji) w terminie 14 dni od daty obowigzywania danego aktu prawnego. Przy czym
Wykonawca do kazdej aktualizacji dotgczy wykaz zmian wprowadzonych do oprogramowania, ktory
bedzie dostepny do pobrania w wskazanym przez Wykonawce miejscu.

e Przyjmowanie irozpatrywanie uwag oraz indywidualnych Zzadan zmian systemu - propozycji jego
udoskonalen, modyfikacji i rozwoju.

e Zapewnienie prawidtowego wspotdziatania systemu z systemami zewnetrznymi powstatymi na skutek
obowigzujacych przepisdw prawa w trakcie trwania umowy.

e Wspotpraca z producentem oprogramowania zintegrowanego z systemem ALTERIS II tj. Radpoint
w zakresie poprawnosci wymiany danych pomiedzy tymi systemami

e Usuwanie wszelkich usterek i btedow dotyczacych wymiany danych pomiedzy systemem ALTERIS II a
systemem Radpoint

e Tworzenie raportéw i zestawien, szablondw pism generowanych z systemu ALTERIS II na potrzeby
szpitala - czas wykonania zgtoszonego wykazu, zestawienia, szablonu to 14 dni roboczych od momentu
zgtoszenia.

e Szkolenia uzytkownikéw z nowych wersji oprogramowania.

2. Termin realizacji zaméwienia:

8 miesiecy od dnia podpisania umowy

Termin ptatnosci: 30 dni od daty otrzymania faktury VAT .
3. Termin i miejsce zlozenia propozycji cenowej:

Prosze o przestanie propozycji cenowej do dnia 04.04.2023 w wersji elektronicznej zgodnie
z zatgczonym do zapytania formularzem cenowym na adres e-mail : informatyka@uck.katowice.pl

W przypadku pytan, prosimy o kontakt mailowy, na wskazany wyzej adres.

4. Informacje dodatkowe:
e  Zlozenie oferty nie rodzi po stronie Wykonawcy roszczenia o zawarcie umowy.
¢ Niniejsze ogtoszenie nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu cywilnego jak
réwniez nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Zataczniki do zapytania ofertowego

Zatgcznik nr 1 — formularz cenowy

Zatgcznik nr 2 — Klauzula Informacyjna

Zatgcznik nr 3 - Oswiadczenie wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu



