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Zatgcznik nr 1 do zapytania

DOTYCZY: Dostawy oraz wdrozenia interfejsu komunikacyjnego dla posiadanego Zintegrowanego
Systemu Informatycznego InfoMedica / AMMS z systemem Centralnej E-Rejestracji Ministerstwa
Zdrowia.

1.

Szczegodtowy opis przedmiotu zamdéwienia:

Przedmiotem zapytania jest:
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Udzielenie niewylacznej, nieprzenoszalnej i niezbywalnej licencji na oprogramowanie interfejsu
komunikacyjnego dla posiadanego Zintegrowanego Systemu Informatycznego InfoMedica / AMMS z
systemem Centralnej E-Rejestracji Ministerstwa Zdrowia

Dostarczenie elektronicznej licencji zgodnie z pkt. 1

Dostarczenie papierowego potwierdzenia nabycia licencji zgodnie z pkt. 1

Wdrozenie oraz konfiguracja dostarczonego oprogramowania zgodnie z wymaganiami opisanymi ponizej
Zapewnienie ustugi nadzoru autorskiego od dnia podpisania protokotu dostarczenia licencji do dnia
31.12.2025

Realizacja przedmiotu zamdéwienia nastgpi w terminie 40 dni roboczych od daty podpisania umowy.

Wymagania ogoine

Dostarczona licencja musi mie¢ funkcjonalnos¢ zgodnie z pkt. II.

Dostarczona licencja musi umozliwiaé podtaczenie do obecnie uzywanego przez Zamawiajacego systemu
za pomoca skonfigurowanej bazy danych.

Catos¢ dostarczanego oprogramowania musi pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu sprzedazy producenta.
Udzielona licencja musi pozwala¢ na korzystanie z dostarczonego oprogramowania w dowolnej jednostce
organizacyjnej Szpitala

Wykonawca os$wiadczy, ze jest podmiotem uprawnionym do udzielania licencji i dostawy w/w
oprogramowania oraz S$wiadczenia ustugi wdrozenia oraz nadzoru autorskiego dla dostarczonej
Zamawiajgcemu licencji.

Wykonawca o$wiadczy, ze licencja dostarczona Zamawiajgcemu jest wolna od wad prawnych i fizycznych
oraz, ze jest zgodne z zaleceniami, normami i obowigzujgcymi wymaganiami techniczno-eksploatacyjnymi
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej

Wykonawca wdrozy oraz skonfiguruje dostarczone oprogramowanie zgodnie z warunkami opisanymi
w pkt III. Wdrozenie dostarczonego oprogramowania

Wykonawca zapewni ustuge nadzoru autorskiego do dnia 31.12.2025 od dnia podpisania protokotu
dostarczenia licencji zgodnie z warunkami opisanymi w pkt IV Warunki nadzoru autorskiego
Wykonawca podpisze umowe powierzenia danych osobowych.

W przypadku realizacji umowy zdalnie Wykonawca podpisze Zasady Zdalnego Dostepu

tancuch dostaw - stanowi sie¢ dostawcow i ustugodawcow, ktdrzy prowadzg wspdtprace od
pozyskiwania przedmiotu umowy.

e Wykonawca dotgczy do umowy opis taricucha dostaw dla przedmiotu umowy,

e Wykonawca zapewni propagacje odpowiednich praktyk w zakresie bezpieczenstwa w catym
tancuchu dostaw, jezeli jakikolwiek komponent przedmiotu umowy zostat zakupiony lub nabyte
od innych dostawcéw lub innych podmiotéw (np. podwykonawcow zajmujgcych sie tworzeniem
oprogramowania i dostawcéw komponentéw sprzetowych);

Funkcjonalnos$¢ oprogramowania
Dostarczone oprogramowanie musi zapewniac:

Zgodnosc z przepisami obowigzujgcego prawa, a w szczegolnosci z Rozporzagdzeniem w sprawie programu
pilotazowego dotyczacego centralnej elektronicznej rejestracji na wybrane $wiadczenia opieki zdrowotnej
w zakresie ambulatoryjnej opieki specjalistycznej oraz programéw zdrowotnych.

Spetnia¢ wszystkie wymogi okreslone w przepisach i wytycznych dotyczacych programu pilotazowego, o
ktérym mowa w pkt 1.

automatyczng wymiane danych systemu ZSI Zamawiajgcego z systemem zewnetrznym do centralnej e-
rejestracji realizowanej w ramach programu pilotazowego Ministerstwa Zdrowia

udostepnienia informacji o prowadzonych przez $wiadczeniodawce harmonogramach przyje¢ — dla
Swiadczen opieki zdrowotnej z zakresu programu profilaktyki raka piersi — etap podstawowy
udostepnienia danych o terminach udzielania $wiadczenia umozliwiajgcych dokonanie przez
$wiadczeniobiorce zgtoszenia centralnego i przydzielenie mu terminu udzielenia $wiadczenia opieki
zdrowotnej w ramach programu pilotazowego z zakresu programu profilaktyki raka piersi — etap
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podstawowy
aktualizowanie na biezgco harmonogramodw przyje¢ udostepnionych w Systemie P1 zgodnie z pkt 2 oraz
danych o terminach udzielania Swiadczenia opieki zdrowotnej w ramach programu pilotazowego z zakresu
programu profilaktyki raka piersi — etap podstawowy.
przekazywanie do systemu P1 danych w zakresie programéw zdrowotnych profilaktyki raka piersi — etap
podstawowy informaciji o:

a. sposobie udzielania $wiadczenia opieki zdrowotnej,

b. miejscu udzielania $wiadczenia opieki zdrowotnej,

c. kodach Miedzynarodowej Klasyfikacji Procedur Medycznych ICD-9 i Miedzynarodowej

Statystycznej Klasyfikacji

Wdrozenie dostarczonego oprogramowania

1) Wdrozenie oraz konfiguracja przez Wykonawce dostarczonego oprogramowania interfejsu
komunikacyjnego w ramach posiadanego przez Zamawiajgcego (ZSI), w szczegdélnosci ma
polegac na:

o konfiguracji integracji ZSI z systemem z systemem zewnetrznym do centralnej e-rejestracji
realizowanej w ramach programu pilotazowego Ministerstwa Zdrowia

o utworzeniu oraz konfiguracji niezbednych elementéw w systemie ZSI Zamawiajgcego
niezbednych od realizowania funkcjonalnosci opisanych w pkt. IT Funkcjonalnosc¢
oprogramowania

o przeszkoleniu personelu z zakresu wdrozonego oprogramowania.

Warunki nadzoru autorskiego

Okres realizacji ustugi nadzoru autorskiego: od momentu podpisania protokotu zakonczenia wdrozenia
oprogramowania potwierdzonego protokotem powdrozeniowym do dnia 31.12.2025
Ustuga nadzoru autorskiego bedzie $wiadczona na rzecz jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego.
Warunki, jakie muszg spetni¢ wykonawcy uczestniczacy w przetargu:
a. Wykonawca musi by¢é upowazniony do realizacji ustugi nadzoru autorskiego nad
oprogramowaniem stanowigcym przedmiot zamdwienia
b. Ustugi mogg by¢ wykonywane jedynie przez tych Wykonawcow, ktérzy posiadajg niezbedng
wiedze i doswiadczenie oraz dysponujg odpowiednim potencjatem technicznym i osobami
) zdolnymi do nalezytego wykonania zamdwienia.
Swiadczenie ustugi nadzoru autorskiego w godzinach od 8.00 do 16.00 od poniedziatku do pigtku
z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Mozliwos¢ konsultacji telefonicznych oraz poprzez witryne internetowg w zakresie realizacji przedmiotu
niniejszej umowy szczegdlnie informacje dotyczace uzywanych produktéw w tym pomoc przy
rozwigzywaniu probleméw wystepujacych w oprogramowaniu.
Zgtoszenie btedu/konsultacji przez Zamawiajgcego odbywac sie bedzie:
e poprzez witryne internetowg oraz telefonicznie
e za pomocg poczty elektronicznej oraz telefonicznie
W przypadku, gdy zgtoszenie zostanie przyjete przez Wykonawce:
a. w godzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete danego dnia
roboczego;
b. w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00
nastepnego dnia roboczego,
¢c. w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowane jest jak przyjety o godz. 8.00
danego dnia roboczego,
d. w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00
najblizszego dnia roboczego.
Udostepnianie nowych wersji dostarczonego oprogramowania oraz poprawek w przypadku stwierdzenia
przez Zamawiajgcego btedu oprogramowania — powtarzalnego dziatania oprogramowania w tym samym
miejscu programu prowadzacego za kazdym razem do otrzymania btednych wynikéw jego dziatania.
Mozliwos¢ zgtaszania przez Zamawiajgcego bteddw dotyczacych dostarczonego oprogramowania, przy
czym Zamawiajacy moze zgtaszac nastepujgce typy btedow:
o BLAD KRYTYCZNY - taki, ktory uniemozliwia uzytkowanie dostarczonego oprogramowania
(w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika)
i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci,
w wyniku, ktérych niemozliwe jest prowadzenie dziatalno$ci z uzyciem dostarczonego
oprogramowania.
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o BLAD ZWYKLY — taki, ktory nie wptywa na prace dostarczonego oprogramowania
10. Czasy usuniecia bteddw - czas od momentu zarejestrowania zgtoszenia na udostepnionej przez
Wykonawce witrynie internetowej lub inny sposéb okresSlony w pkt. 6 do chwili naprawy oraz
udostepnienia przez Wykonawce odpowiednich poprawek zgtoszonego btedu do oprogramowania:

o Czas usuniecia przez Wykonawce btedu krytycznego wynosi maksymalnie 4 dni robocze od
momentu zarejestrowania zgtoszenia btedu (zgodnie z terminem zaoferowanym w formularzu
ofertowym.

o Czas usuniecia przez Wykonawce btedu zwyktego wynosi maksymalnie 60 dni roboczych od
momentu zarejestrowania zgtoszenia btedu (zgodnie z terminem zaoferowanym w formularzu
ofertowym.

o w przypadku, gdy nowa wersja oprogramowania aplikacyjnego nie zawiera funkcjonalnosci, ktéra
dziatata w poprzedniej wersji lub spowodowata jej nieprawidtowe dziatanie Wykonawca jest
zobowigzany do przywrdcenia poprawnego dziatania funkcjonalnosci w trybie btedu krytycznego

11. Rozwdj oraz dostosowywanie dostarczonego oprogramowania objetego umowg do wytycznych
trwajgcego pilotazu oraz zmieniajacych sie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, a szczegdlnie
przepiséw dotyczacych Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu
informacji o nowych wersjach oraz udostepnienia uaktualnien (nowych wersji) systemu. Przy czym
Wykonawca do kazdej aktualizacji dotaczy wykaz zmian wprowadzonych do oprogramowania, ktéry
bedzie dostepny na serwerze ftp. Przyjmowanie i rozpatrywanie uwag oraz indywidualnych zadan zmian
oprogramowania- propozycji jego udoskonalen, modyfikacji i rozwoju.



