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DO WSZYSTKICH WYKONAWCOW

Dot. postepowania w trybie przetargu nieograniczonego : na ustuge wdrozenia systemu
InfoMedica/ AMMS w lokalizacji Ligota - D/ZP/381/49A/17.
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Pytanic 1

W pkt. XIV. Opis kryteriow, ktorymi Zamawiajgcy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty,
wraz 7z podaniem wag tych kryteriow i sf)osobu oceny ofert, Zamawiajacy podaje w pkt. 2
ppkt. h. .Liczba szkolen zaawansowanych dla jednegd uzytkownika wymagana przez
zamav iajgcego nie moze byé mniejsza niz'l dzien.”

Czy v zwiazku z powyzszym cytowany,zapis nalezy pojmowa¢ w taki sposob, ze liczba
szkolen jest tozsama z iloscig dni przypadajgcych na szkolenie jednego uzytkownika?
Prosimy o doprecyzowanie zapisu

Odpowicdz

W oopisie kryteridw Zamawiajgcy blednie okreslit liczbe jako dzien ma by¢ 1 szkolenie

Pytanic 2

W Zalaczniku nr 4 do SIWZ (Opis Przedmiotu Zamoéwienia) Zamawiajacy wymienia Etapy
wdrozenia modulow czesei administracyjnej, gdzie w Etapie 1 — Konfiguracja, wymienia
kolejne kroki tj. ,,1. Przeprowadzenie wzorcowej konfiguracji dla jednego wybranego
oddzialu, gabinetu, pracowni diagnostycznej, izby przyje¢ na podstawie, ktérej pracownicy
Dzialu Informatyki Zamawiajacego przeprowadza konfiguracje pozostalych jednostek
organizacyjnych.” Watpliwos¢ budzi sytuacja w ktorej Wykonawca bedzie musiat zmierzy¢
sic 7 problemami wystepujacymi po stronie Zamawiajacego np. btedna konfiguracja.

Czy wowezas Zamawiajacy przewiduje dodatkows ilo$¢ godzin na dokonanie poprawek i
prace nadplanowe?
Odpowiedz

Odpowiedz na pytanie zawarto w odpowiedzi na pyt 6

Pyvtanic 3

W zalaczniku nr 4 do SIWZ (Opis Przedmiotu Zamoéwienia) Zamawiajacy przedklada
ITarmonogram Realizacji Umowy z poszczegdlnymi etapami dziatan.

Czy Zomawiajacy wyrazi zgode na réwnolegle prowadzenie etapu I i III, zaraz po podpisaniu
umow?

Odpowicdz

Tak, vynika to takze z opisu poniewaz czas realizacji obu etapéw rozpoczyna si¢ od daty
podpisania umowy




ytanie 4 e

" kontekscic wyzej wspomnianego Harmonogramu, Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na:
* Rozpoczecie etapu IT jeszeze w trakcie trwania etapu 1?
* Rozpocezecie etapu IV jeszeze w trakeie trwania etapu II?

Odpoiwviedz
Zamawviajgey nie wyraza zgody.,
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V' zalsczniku nr 4 do SIWZ, (Opis Przedc;niotu Zamowienia) Zamawiajacy opisuje Zasady
Swiadczenia Ustug T tak w pkt. 2 podaje, ze “Swiadczenie ustug bedzie nastepowaé w
godzinach pracy Zamawiajacego od poniedzialku do piatku z wyjatkiem dni ustawowo
wolnveh od pracy”,
W zwigzku z tym, ze Jednostka funkcjonuje catodobowo, prosimy o doprecyzowanie
godzinowego przedziatu mozliwogci swiadczenia ushug,

owiedz
dezenie uslug bedzie nastepowaé w godzinach od 8-16

Pvtanic 6

W zalaczniku nr 5 do SIWZ (Umowa - wzér) w §3. Wynagrodzenie i warunki platnosci

Zamawiajacy w pkt. 3 przedklada zapis: ,,Rozliczenie ustug bedzie nastepowato na podstawie
wykonanyeh osobodni, ktérych Zamawiajacy przewiduje .......... W trakcie trwania umowy.
Przy czym Zamawiajgcy zastrzega sobie préwo do nie wykorzystania 55 osobodnij.”

Prosiny o uscidlenie w jakich okolicznosciach i na jakich warunkach Zamawiajgcy moze
odstapic od wykorzystania 55 osobodni?

Yporieds

7 (

powiedz ‘
> osobodni jest przeznaczone na dodatkowe prace, ktorych nie dato sie przewidzieé podczas
fworzenia opisu przedmiotu zaméwienia oraz w odniesieniu do pytania 2 na ewentualne
poprawianie konfiguracii przeprowadzonej_‘ przez pracownikéw zamawiajacego

Pytanie 7

I.Wykonawea zwraca sic pytaniem czy Zﬁmawiajqcy w § 4 KARY UMOWNE - Umowa
wzor, przewiduje nastepujace modyfikacje:

a) wprowadzenie ustepu o brzmieniu:

~Laczna wartosé kar umownych naliczonych na podstawie zapisOW umowy nie przekroczy
20% wwartodel netto wynagrodzenia.” )

Wykonawea argumentuje dodanie powyzszego ustepu, ze brak takiego ograniczenia musiatby
skutkewaé przeszacowaniem umowy, ktoéra zasadniczo odbiegaé bedzie od obowigzujgcych
realiow rynkowych. Zasady dobro-rynkowego partnerstwa, wskazuja aby umowa, takze w
trvbic Prawa Zamowien Publicznych czynila zadogé funkcjonujgcym zasadom rynku. W
przypadku braku dodania wskazanej powyzej klauzuli, Wykonawca bedzie musiat znacznie
podwizszy¢ wartosé swojcj oferty, kalkulujac wszelkie ryzyka. Ponadto Urzad Zaméwiet
Publicznych przekazal dokumenty przygotowane na zlecenie Wiadzy Wdrazajacej Programy
Europejskie w ramach projcktu POIG.070100-00-001/08 pn. "Projekt Systemowy dla
wspicrania dzialan w zakresic budowy clektronicznej administracji", wspotfinansowanego ze
stodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
budzetu paistwa, tj. m.in. "Analizg dobrych praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze
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szezegolnym  uwzglednieniem specyﬁki"" projektow informatycznych 7 Osi POIG”.
Przedimiotowe dokumenty zostaly opracowane w oparciu o praktyke i do§wiadczenie zardwno
wykonowedw, jak i zamawiajacych, w' tym przy udziale przedstawicieli Ministerstwa
Finansow, Ministerstwa Administracji 1 Cyfryzacji, Zakladu Ubezpieczen Spolecznych,
Centrum - Systemow  Informacyjnych  Ochrony Zdrowia, Polskiej Izby Informatyki i
Telekomunikacji, Fundacji Wolnego i Otwartego Oprogramowania, a takze Urzedu
Zamavien Publicznych. Podstawowym zatozeniem prac towarzyszacych powstawaniu wyzej
wymicnionych  dokumentow. bylo zrownowazenie ryzyk wystepujacych po stronie
wykonawey i zamawiajacego, w zwigzku z przygotowywanym, a nastgpnie realizowanym
zamowieniem publicznym. W ocenie Urzgdu Zamoéwien Publicznych, opracowane materiaty
w sposob satysfakcjonujacy spelniajg ten warunek, proponujgc niejednokrotnie rozwigzania
kompromisowe, tj. korzystne zardéwno dla zamawiajacego, jak i dla wykonawcy. Z tych
wzeledow,  Urzad  Zamdwien  Publicznych rekomenduje  wykorzystanie przekazanych
dokumentéw wszystkim zamawiajagcym, niezaleznie od pochodzenia Zrdédla finansowania

dancge zamdwienia publicznego, w_tym — wspéifinansowania zaméwienia ze Srodkéw
curopeiskich. W dokumencie czytamy przyktadowo, iz:

o
o

- .Standardem w umowach dotyczacych systemdéw informatycznych jest ograniczenie
odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo
lub do wartosci umowy™.

- (.. )standardowo w umowach IT, odpowiedzialno$é stron jest ograniczana do

szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktorej

strona bedzie odpowiadala za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej
-

strony.”

el

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wprowadza proponowanego zapisu do § 4 umowy

b) modvfikacje zapisu ust. 3 o tredei:

AV preaypadku, gdy wysokos$¢ wyrzadzonej szkody przewyzsza naliczong kar¢ umowng
7amaviajacy ma prawo zada¢ odszkodowania uzupelniajgcego na zasadach ogélnych.”
Poprzez wprowadzenie ustepu w brzmieniu:

JJezeli kary umowne przewidziane w ust. 1 nie pokryjg rzeczywistej szkody Zamawiajacego,
to proysluguje mu  prawo zadania odszkodowania, z zastrzezeniem, ze calkowita
odpowiedzialnogé  odszkodowawcza Wykonawey — ograniczona jest do  wartosci
wynagrodzenia z umowy netto.”

Wykonawea wskazuje, ze przy uwzglednieniu warunkdéw rynkowych, tak okreslony limit
skutkiie mozliwosdeig skalkulowania oferty, korzystniejszej cenowo dla Zamawiajacego.
Zoodnic z zasadami funkcjonujgeymi u Wykonawcy, kwestie zwiazane z nieograniczong lub
ograniczona odpowiedzialnoscig, wplywaja na ceny oferowanych ustug. Jezeli w umowie
znajduic sic ograniczenie do wysokosci kontraktu, Wykonawca ma mozliwos¢ zaoferowania
swoich produktéw po nizszej cenie.

Odpowiedz

Zamaiwiajacy zmienia zapis § 4 ust. 3 umowy, ktory otrzymuje brzmienie:

3. Jereli kary umowne przewidziane w ust. 1 nie pokryja rzeczywistej szkody
Zamawiajaccgo, to przystugujc mu prawo zadania odszkodowania uzupelniajacego,
, 7astrzezeniem, ze calkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona
jest dowartosel wynagrodzenia netto okreslonego w § 3 ust. 1 umowy.




Pytanic 8

2. NMajae na uwadze powyzsze wyjasnienia czy Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie we
Wzorze Umowy zapisu w brzmieniu: t‘

-otrony oswiadezaja, ze wszelka odpowiedzialno$é Wykonawey z -tytutlu rekojmi, ulega
wylaczeniu.”

Odpoviiedz

Zamawiajacy nie wprowadza proponowanego zapisu do umowy.
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Pytanic 9
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Majoe na uwadze wytyezne Prezesa Urzedu Zaméwien Publicznych, Wykonawca zwraca
si¢ do Zamawiajacego o zmiane par 4 ust. 1 pktaib projektu umowy o tresci:
.. .Wykonaweca zaplaci Zamawiajgcemu kary umowne:

a) w wysokosci 0,5 % kwoty brutto wynagrodzenia_okreslonego § 3 ust. 1 za kazdy
dzien opdznicnia w rcalizacji ktéregokolwiek z etapéw okreslonych w § 2 ust. 3
umowy

) wwysokosel 10% kwoty wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 niniejszej
umowy — w przypadku odstgpienia od umowy lub rozwigzania umowy ze skutkiem
natvchmiastowym z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca.

na nastepujace brzmienie:

. I.\Wykonaweca zaplaci Zamawiajagcemu kary umowne:
a) w owvysokosei 0,5 % kwoty netto wynagrodzenia okreslonego § 3 ust. 1 za kazdy dzien
zwinki w realizacji ktoregokolwick z etapow okreslonych w § 2 ust. 3 umowy
b) wvysokoder 10% kwoty wynagrodzenia netto okreslonego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy
— wprzypadku odstapicnia  od umowy lub rozwigzania umowy ze skutkiem
natvchmiastowym z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca.
Wykorawea. sugeruje aby dostosowaé wysokosé¢ kar umownych do powszechnie przyjetego
w zamowieniach 1T poziomu {j. czy zamawiajgcy dopuszcza obnizenie wysokosci kar do
poziomu stawek w sektorze informatycznym. Wysoko$¢ kar okreslona w obecnym Wzorze
Umowy znacznie przewyzsza ceny funkcjonujgce na rynku i istotnie wplynie na wartosé
ferty. Standardem w umowach dotyczacych systemoéw informatycznych jest ograniczenie
owiedzialnosci  kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo.
vikonawea argumentuje, z¢ slowo op6znienie wskazuje, ze Wykonawce obcigzaé beda takze
kary vmowne nawet w sytuacji braku winy po stronie Wykonawcy. Stowo zwloka, jest
stowen preferowanym przez ustawodawce. Istota kar umownych sprowadza si¢ do dziatania
lub zaniechania za ktore Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢, w przypadku uzycia pojecia
opdzinicniec mogg mie¢ charakter zbyt represyjny.
Odpowiedz -
Zamawiajacy zmienia zapis § 4 ust. 1 pkt. aib, ktéry otrzymuje brzmienie :
. W:konawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne:
a) wwysokosei 0,5 % kwoty netto wynagrodzenia okreslonego § 3 ust. 1 za kazdy dzien
opoznicnia w realizacji ktéregokolwick z etapow okreslonych w § 2 ust. 3 umowy
b) w wysokosei 10% kwoty wynagrodzenia netto okreslonego w § 3 ust. 1 niniejszej
umowy — w przypadku odstapienia od umowy lub rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca.




