DZP.381.43B.2023 Zatgcznik nr 5

L OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem niniejszego zamdwienia s ustugi polegajace na przyjmowaniu, przemieszczaniu
i doreczaniu przesylek listowych, paczek i przesylek kurierskich w obrocie krajowym
i zagranicznym oraz ich ewentualnych zwrotach zgodnie z obowigzujagcymi w tym
zakresie przepisami dla potrzeb Uniwersyteckiego Centrum Klinicznego im. prof.
K. Gibinskiego Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach, ul. Ceglana 35, 40-514
Katowice.

1.

Przez przesylki listowe krajowe bedgce przedmiotem zamdwienia rozumie sie:
a. przesyiki krajowe nierejestrowane (ekonomiczne),

b. przesyiki krajowe nierejestrowane (priorytetowe),

c. przesytki krajowe polecone (ekonomiczne),

d. przesyiki krajowe polecone (priorytetowe).

Przez paczki krajowe bedace przedmiotem zamdwienia rozumie sie:
a. paczki krajowe ekonomiczne,
b. paczki krajowe priorytetowe.

Przez przesyiki listowe zagraniczne bedgce przedmiotem zamoéwienia rozumie sie:
a. przesytki zagraniczne nierejestrowe priorytetowe,
b. przesyiki zagraniczne polecone priorytetowe.

Przez przesytki kurierskie 48 ZP rozumie sie przesytki kurierskie pobraniowe (pobranie
na konto) z deklaracjg dostarczenia w czasie 48 godzin po dniu nadania,

Przez przesyiki kurierskie rozumie sie:

a. przesytki kurierskie krajowe standardowe z deklaracjg dostarczenia nastepnego dnia
roboczego,

b. przesytki kurierskie krajowe standardowe z deklaracjg dostarczenia do dwdch dni roboczych
po dniu nadania, z wylgczeniem przesyiki kurierskiej 48 ZP,

c. przesytki kurierskie standardowe zagraniczne,

d. przesyiki kurierskie krajowe i zagraniczne niestandardowe.

Przedmiot zamowienia obejmuje takze:

a. Swiadczenie ustug dodatkowych, np.: potwierdzenie odbioru przewidziane dla przesytek
rejestrowanych, potwierdzenie dostarczenia — zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami;

b. zwrot przesytek rejestrowanych do siedziby Zamawiajgcego po wyczerpaniu mozliwosci ich
doreczenia adresatom — zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami;

Szczegotowy wykaz ilosciowy ustug pocztowych i kurierskich bedacych przedmiotem
zamowienia stanowia Formularze cenowe. W przypadku nadania (zwrotu) przesylek
innych niz przewidziane w formularzu cenowym Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie wg cennika obowigzujgcego u Wykonawcy w dniu ich nadania.
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L. ZAKRES CZYNNOSCI | OBOWIAZKOW

1. Pakiet 1 Ustugi pocztowe powszechne i kurierskie 48 ZP

Wykonawca powinien prowadzi¢ dziatalno$¢ pocztowag w zakresie przyjmowania, przemieszczania
i doreczania przesytek w obrocie krajowym i zagranicznym na podstawie wpisu do rejestru
operatorow pocztowych zgodnie z art. 6 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe
(tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz. 896 z pdzn.zm.) zwanym w dalszej czesci opisu przedmiotu
zamoéwienia Prawem pocztowym.

Szacunkowy wykaz ilosciowy przesylek na 24 miesigce stanowi Formularz cenowy.
Dane te nie stanowia ze strony Zamawiajacego zobowigzania do nadawania
przesytek w podanych ilosciach.

Rzeczywiste ilosci poszczegdlnych rodzajow przesytek beda wynika¢ z aktualnych potrzeb
Zamawiajgcego i mogg odbiegac od podanych przez Zamawiajgcego w Formularzu cenowym.
Wykonawcy nie bedg przystugiwaé roszczenia o realizacje catosci przedmiotu umowy, jezeli
potrzeby Zamawiajgcego w powyzszym zakresie bedg mniejsze.

Przesytki nadawane przez Zamawiajgcego dostarczane bedg przez Wykonawce do kazdego
wskazanego przez Zamawiajgcego miejsca w Polsce i poza granicami kraju objetego
porozumieniem ze éwiatowym Zwigzkiem Pocztowym.

Przesytki musza by¢ nadawane przez Wykonawce w dniu ich przyjecia od Zamawiajgcego.

Odbioér przesytek przygotowanych do wyekspediowania bedzie kazdorazowo dokumentowany
przez Wykonawce w ksigzce nadawczej (dla przesytek rejestrowanych) oraz na zestawieniu
ilosSciowym przesytek wg poszczegdlnych kategorii wagowych (dla przesytek zwyktych).
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ korzystania ze wskazanych przez Wykonawce placowek
nadawczo — odbiorczych oraz z elektronicznej formy dokumentowania nadawania przesylek —
aplikacje zapewnia Wykonawca.

Wykonawca zobowigzany bedzie dostarczy¢ przesytki skierowane do Zamawiajgcego
do Sekretariatu Zamawiajgcego (znajdujacego sie przy ul. Ceglanej 35 w Katowicach) w kazdy
dzien roboczy (od poniedziatku do pigtku) najpdzniej do godz. 11:00.

Zamawiajgcy bedzie korzystat ze swojego opakowania przesytek. Wszelkie oznaczenia przesytek
rejestrowanych i priorytetowych muszg by¢ zapewnione przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany bedzie dorecza¢ przesyiki przyjete do przemieszczania, na zasadach
okreslonych w Prawie pocztowym.

Ustuge powszechng pocztowg w zakresie przesyiki rejestrowanej uwaza sie za niewykonang
w szczegodlnosci, jezeli doreczenie przesytki rejestrowanej lub zawiadomienie o probie jej
doreczenia nie nastgpito w terminie 14 dni od dnia nadania (do 14 — dniowego terminu nie wlicza
sie dni ustawowo wolnych od pracy).

Wykonawca zobowigzany bedzie przestrzega¢ procedur reklamacyjnych zgodnie z Prawem
pocztowym oraz Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r.
w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 474).

Do odpowiedzialnosci Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej
stosowane bedga przepisy okreslone w rozdziale 8 Prawa pocztowego.

W przypadku niewykonania ustugi Wykonawca niezaleznie od odszkodowania bedzie zobowigzany
do zwrotu w catosci optaty pobranej za wykonanie ustugi.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca okreslit wzory oznakowania przesytek rejestrowanych
i priorytetowych, ktére bedg stosowane przy oznakowaniu przesytek listowych i paczek (dopuszcza
sie przekazanie Zamawiajgcemu wzoru pieczeci zastepujgcego ww. oznaczenia).

W przypadku przesytek rejestrowanych w razie nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy
bedzie pozostawiat zawiadomienie o probie dostarczenia przesytki (awizo) ze wskazaniem, gdzie
i kiedy adresat moze odebrac przesytke w terminie 7 kolejnych dni, liczac od dnia nastepnego
po dniu zostawienia zawiadomienia u adresata. Jezeli adresat nie zgtosi sie po odbidr przesyiki
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w ww. terminie Wykonawca bedzie sporzadzat powtdrne zawiadomienie o mozliwosci jej odbioru
w terminie kolejnych 7 dni. Po uptywie tego terminu odbioru przesytka bedzie niezwtocznie
Zwracana Zamawiajgcemu wraz z podaniem przyczyny hie odebrania przez adresata.

Wykonawca powinien posiadacC state placowki pocztowe w ilosci i na zasadach okreSlonych

w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie

warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (t.j. Dz. U. z 2020 r.

poz. 1026 z p6zn.zm.). Placowki winny by¢ czynne min. 5 dni w tygodniu.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do umieszczenia na stronie adresowej przesytki w miejscu

przeznaczonym na znak optaty pocztowej odcisku pieczeci o treSci uzgodnionej z Wykonawca.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

a. przygotowania przesytek do nadawania w formie odpowiadajgcej wymogom dla danego
rodzaju przesytek pocztowych, okreSlonym w Prawie Pocztowym oraz w innych aktach
prawnych (w brzmieniu obowigzujgcym w dniu nadania przesytek);

b. nadawania przesytek w stanie uporzagdkowanym, przez co nalezy rozumiec:

- dla przesytek rejestrowanych — wpisanie kazdej przesytki do ksigzki nadawczej, ktorej wzor
dostarczy Wykonawca,

- dla przesytek nierejestrowanych — zestawienie ilosciowe przesytek wedtug poszczegdlinych
kategorii wagowych — wzdr dostarczy Wykonawca,

- umieszczania na kazdej nadawanej przesylce nazwy odbiorczej wraz z jego adresem,
okreslajac jednoczesnie rodzaj przesytki (np. polecony, priorytet, zwrotne potwierdzenie
odbioru — ZPO oraz petng nazwe i adres zwrotny Zamawiajgcego;

c. Zamawiajacy odpowiedzialny jest za nadawanie przesytek w stanie umozliwiajgcym
Wykonawcy doreczenie ich bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie z adresem
przeznaczenia.

Przy braku mozliwosci wyjasnienia zastrzezen z Zamawiajgcym lub ich usuniecia w dniu

ich odbioru, nadanie przekazanych przesytek nastgpi w nastepnym dniu roboczym, w ktérym

mozliwe bedzie wyjasnienie i usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci.

W przypadku zastrzezen dotyczacych przekazanych przesylek, Zamawiajgcy bedzie wyjasniat

je z Wykonawca telefonicznie pod nr telefonu

(Wykonawca zobowigzany jest podac nr telefonu).

Zamawiajgcy moze natozy¢ na Wykonawce kare umowng w wysokosci 10 % kwoty wynagrodzenia

brutto okreslonego w umowie za wykonanie catej umowy w przypadku, gdy dojdzie do rozwigzania

umowy ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca.

2. Pakiet 2 Ustugi kurierskie
Wykonawca powinien prowadzi¢ dziatalno$¢ pocztowag w zakresie przyjmowania, przemieszczania

i doreczania przesytek w obrocie krajowym i zagranicznym na podstawie wpisu do rejestru
operatorow pocztowych zgodnie z art. 6 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe.
Wykonawca zobowigzany bedzie dorecza¢ przesyiki przyjete do przemieszczania na zasadach
okreslonych w: zawartej umowie, ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j.
Dz. U. z 2022 r. poz. 1360) oraz Prawie pocztowym. Zamawiajgcy dopuszcza $wiadczenie
ustug kurierskich zgodnie z obowigzujagcym Regulaminem Ustug Kurierskich Wykonawcy,
z zastrzezeniem, ze w przypadku kolizji zapisow umowy z tym Regulaminem pierwszenstwo
beda mie¢ zapisy umowy.

. Szacunkowy wykaz ilosciowy przesylek na 24 miesigce stanowi Formularz cenowy.

Dane te nie stanowiag ze strony Zamawiajacego zobowigzania do nadawania
przesytek w podanych ilosciach.

Ustugi kurierskie beda realizowane sukcesywnie wedtug potrzeb Zamawiajgcego. Rzeczywiste
ilosci poszczegdinych rodzajow przesytek bedg wynika¢ z aktualnych potrzeb Zamawiajacego
i moga odbiegac od podanych przez Zamawiajgcego w Formularzu cenowym.
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Wykonawcy nie bedg przystugiwaé roszczenia o realizacje catosci przedmiotu umowy, jezeli
potrzeby Zamawiajgcego w powyzszym zakresie beda mniejsze.
Przesytki nadawane przez Zamawiajgcego dostarczane beda przez Wykonawce do kazdego
wskazanego przez Zamawiajgcego miejsca w Polsce i poza granicami kraju, objetego
porozumieniem ze éwiatowym Zwigzkiem Pocztowym.
Przesytki muszg by¢ nadawane przez Wykonawce w dniu ich przyjecia od Zamawiajgcego.
Odbioér przesytek przygotowanych do wyekspediowania bedzie kazdorazowo dokumentowany
przez Wykonawce listem przewozowym, okreslajgcym w szczegdlnosci: date, miejsce dostarczenia
przesyiki, jej wage, rodzaj przesytki, nadawce, potwierdzenie dostarczenia oraz uwagi dotyczace
przesytki, w tym dodatkowe ustugi. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ korzystania ze wskazanych
przez Wykonawce placowek nadawczo-odbiorczych oraz z elektronicznej formy dokumentowania
nadania przesytek — stosowng aplikacje zapewni Wykonawca.

Wykonawca zapewni nieodptatnie koperty przeznaczone do opakowania przesylek

kurierskich. Wszelkie dodatkowe oznaczenia przesylek, jak rowniez formularze listow

przewozowych muszqg by¢ zapewnione przez Wykonawce.

W razie nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawi zawiadomienie o prdbie

dostarczenia przesylki (awizo) ze wskazaniem kiedy zostanie wykonana kolejna proba doreczenia lub

gdzie i kiedy adresat moze odebrac przesytke w terminie nie krotszym niz 7 kolejnych dni, liczac
od dnia nastepnego po dniu zostawienia zawiadomienia u adresata. Jezeli adresat nie zgtosi sie
po odbidr przesytki w ww. terminie przesytka niezwtocznie zwracana bedzie Zamawiajgcemu wraz

Z podaniem przyczyny zwrotu.

Zamawiajacy zobowiazuje sie do:

a) przygotowania przesytek do nadawania w formie odpowiadajgcej wymogom dla danego
rodzaju przesytek kurierskich, okreslonym w Prawie pocztowym oraz w innych aktach
prawnych (w brzmieniu obowigzujgcym w dniu nadania przesytek);

b) nadawania przesytek w stanie uporzgdkowanym;

c) wypetniania formularza listu przewozowego w sposdb doktadny, czytelnym pismem;

d) Zamawiajacy odpowiedzialny jest za nadawanie przesytek kurierskich w stanie
umozliwiajgcym Wykonawcy doreczenie ich bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie
Z adresem przeznaczenia.

Przy braku mozliwosci wyjasnienia zastrzezen z Zamawiajgcym lub ich usuniecia w dniu ich

odbioru, nadanie przekazanych przesytek nastgpi w nastepnym dniu roboczym, w ktérym

mozliwe bedzie wyjasnienie i usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci.

Zlecenie na wykonanie ustug kurierskich Zamawiajgcy bedzie mogt skfadac telefonicznie lub

elektronicznie poprzez strone internetowg Wykonawcy, aplikacie Wykonawcy lub poczte

elektroniczng Wykonawcy.

Przesytka kurierska bedzie odbierana przez kuriera (uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy),

po okazaniu stosownego upowaznienia, w ciggu dwdch godzin od zgtoszenia przez Zamawiajgcego

w dni robocze w godzinach od 8:00 do 15:00; w szczegdlnych przypadkach Zamawiajacy

zastrzega sobie prawo do wysytania przesytek do godziny 18:00 (poniedziatek-pigtek).

Wykonawca zobowigze sie do doreczania adresatom przesytek:

a) w przypadku standardowych przesylek krajowych odpowiednio do zlozonego Zzlecenia
nastepnego dnia roboczego od nadania lub do dwdch dni roboczych po dniu nadania — przy
przesytkach na terenie catego kraju,

b) w przypadku przesytek standardowych zagranicznych do 7 dni od nadania — przy przesytkach na
terenie Europy.

W przypadku uszkodzenia przesytki w czasie transportu, Wykonawca zobowigze sie do jej

dostarczenia do adresata wraz z protokotem opisujgcym powstate uszkodzenie.

Wykonawca zobowigzany bedzie zapewni¢ mozliwos¢ sprawdzenia telefonicznego lub internetowego

statusu wystanych przesytek.
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Wykonawca przesle na koniec kazdego miesigca raport ze zrealizowanych przesytek w formie

zestawienia.

Wykonawca zobowigze sie do utrzymania wysokiego standardu $wiadczonych ustug oraz

terminowego doreczania przesytek.

Kurierzy odbierajgcy od Zamawiajacego przesytki kurierskie winni mie¢ stosowne emblematy

identyfikacyjne firmy Wykonawcy.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej objetej zawarta

umowg, W szczegdlnosci w przypadku utraty, ubytku zawartosci, uszkodzenia przesyiki,

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu odszkodowanie na zasadach i w wysokosci okreslonej

w rozdziale 8 ustawy Prawo pocztowe.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi Wykonawca niezaleznie

od odszkodowania zwrdci w catosci optate pobrang za wykonanie ustugi.

Do odpowiedzialnosci Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi kurierskiej

beda miaty zastosowanie przepisy Prawa pocztowego oraz Rozporzadzenia Ministra Administracji

i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej.

Ustuge kurierskg bedzie uwazato sie za niewykonang w szczegdlnosci, jezeli doreczenie przesytki

lub zawiadomienie o probie jej doreczenia nie nastgpi:

a) po drugim dniu roboczym, liczac od dnia nastepnego po dniu nadania — w przypadku przesytki
kurierskiej, ktorej doreczenie powinno nastgpic nastepnego dnia roboczego od nadania,

b) najpdzniej po trzecim dniu roboczym, liczac od dnia nastepnego po dniu nadania — w przypadku
przesytki kurierskiej, ktorej doreczenie powinno nastgpic¢ do dwach dni roboczych po dniu nadania,

Z zastrzezeniem, ze do ww. termindw nie wlicza sie dni ustawowo wolnych od pracy.

Wykonawca zobowigze sie do przyjmowania reklamacji od Zamawiajgcego na zasadach

wskazanych w ustawie Prawo pocztowe oraz w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji

z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowe;j.

Wykonawca bedzie ponosit petng odpowiedzialno$¢ za swoich pracownikow i podwykonawcow

(kurieréw) bezposrednio realizujgcych zawartg umowe.

27.Zamawiajgcy moze natozy¢ na Wykonawce kare umowng w wysokosci 10% kwoty wynagrodzenia

brutto okreSlonego w umowie za wykonanie catej umowy w przypadku, gdy dojdzie do
rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawca.

28.W przypadku, gdy wysokoS¢ wyrzadzonej szkody przewyzsza naliczong kare umowng

Zamawiajgcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdinych.

Il TERMIN (OKRES) REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wymagany termin realizacji zamdwienia: przez okres 24 miesiecy — ustuga realizowana sukcesywnie
w zaleznosci od potrzeb lub do wyczerpania wartosci brutto zamoéwienia.

Iv. TERMIN | WARUNKI PLATNOSCI zostaly okreslone w umowie




