Zatacznik nr 1 do zapytania - Opis przedmiotu zamoéwienia

DOTYCZY: S$wiadczenia ustugi serwisu i nadzoru autorskiego nad posiadanym systemem Getinge
T-DOC 2000 do obstugi Centralnej Sterylizatorni.

1. Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia:

Usluga serwisu posiadanego systemu Getinge T-DOC 2000 (zwanego dalej systemem) do obslugi Centralnej Sterylizatorni

Okres trwania umowy 24 miesigce od daty zawarcia umowy.

Ustuga serwisu bedzie $wiadczona w jednostkach organizacyjnych Zamawiajgcego w lokalizacji Ceglana w zakresie

wszystkich elementdéw skladajgcych sie na system

Wykonawca podpisze umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych w przypadku koniecznosciich przetwarzania.

Swiadczenie opieki serwisowej od poniedziaku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Usuwanie wszelkich awarii systemu oraz awarii systemoéw operacyjnych, na ktorych pracuje system.

Dokonywanie ponownych instalacji systemu stanowigcych przedmiot umowy na serwerach i stacjach roboczych. Umowa

nie bedzie obejmowac instalowania i wdrazania nowych wersji oprogramowania T-DOC

8. Usuwanie biezacych awarii zglaszanych przez Uzytkownika, $wiadczenie pomocy w obstudze systemu

9. Wprowadzanie zmian algorytmoéw obrébki narzedzi dostosowanych do potrzeb Uzytkownika.

10.Wykonanie 4 okresowych przegladdw technicznych wraz z weryfikacja i naprawa stwierdzonych usterek (Naprawy nie
obejmuja kosztéw czesci zamiennych), zakres przegladu, weryfikacji i naprawy:

e sprawdzenie i czyszczenie z kurzu sprzetu komputerowego, wnetrza jednostek centralnych

sprawdzenie dziennika zdarzen systemu T-DOC i usuniecie problemdéw na stanowiskach pracy,

sprawdzenie i konserwacja skanerow kodow kreskowych, programowanie w razie potrzeby

sprawdzenie i konserwacja drukarek etykiet, drukarek laserowych, kalibracja etykiet w drukarkach etykiet

sprawdzenie podtrzymywania zasilaczy UPS, trwalosci akumulatoréw,

sprawdzenie serwera systemu T-DOC, macierzy RAID, dziennika zdarzen

sprawdzenie serwera bazy danych, wielkosci bazy, spojnosci danych, czasu dostepu do danych na

koncdwkach klienckich,

sprawdzenie serwera aplikacji T-DOC, przeglad bledéw, sprawdzenie konfiguracji

sprawdzenie wykonywania automatycznej kopii bezpieczenstwa bazy danych, systemu T-DOC,

wykonanie peinej kopii bezpieczenstwa systemu,

konserwacja bazy danych systemu T-DOC,

sprawdzenie rejestracji procesow z urzadzen,

sprawdzenie i ewentualna konfiguracja interfejséw komunikacyjnych z urzadzen do systemu T -DOC,

szkolenie nowego personelu

11.Swiadczenie obslugi serwisowej u Zamawiajgcego, lub zdalnie z wykorzystaniem wiasnego oprogramowania
zapewniajgcego bezpieczne polgczenie za pomoca faczy internetowych.

12.Konsultacje telefoniczne dotyczace problemoéw wystepujgcych w uzytkowanym systemie.

13.Umozliwienie Zamawiajgcemu dokonywania zgloszen awarii / bledu / konsultacji poprzez: witryne internetowa lub poczte
elektroniczng oraz telefonicznie.

14.Zamawiajacy nie wymaga aby Wykonawca dysponowatdostepem do nowych wersji oprogramowania

15.Mozliwo$¢ zglaszania przez Zamawiajgcego wszelkich awarii dotyczacych systemu, oraz awarii systeméw operacyjnych, na

ktdrych pracuje system, przy czym Zamawiajacy moze zglaszac nastepujace typy awarii:
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e AWARIA KRYTYCZNA - taka, ktéra uniemozliwia uzytkowanie elementu stanowigcego system (w zakresie jego
podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji,
w wyniku, ktérej niemoziiwe jest prowadzenie dzialalnosci z uzyciem systemu.

e AWARIA ZWYKEA - taka, ktdra nie wplywa na prace calego systemu

e ZGLOSZENIE SERWISOWE - zgloszenie dot. biezacej eksploatacji oprogramowania

Czas usuniecia awarii - czas od momentu zarejestrowania zgloszenia na udostepnionej przez Wykonawce witrynie
internetowej lub wyslania wiadomosciemail lub zgloszenia telefonicznego do chwilinaprawy przez Wykonaw ce zgloszonej
aw arii

e  (Czas usuniecia awarii krytycznej przez serwis wynosi 3 dni robocze

e (Czas usuniecia awarii zwyklej przez serwis wynosi 7 dni roboczych
Czas obslugi zgloszenia serwisowego — czas od momentu zarejestrowania zgloszenia na udostepnionej przez Wykonawce
witrynie internetowej lub wysfania wiadomosci email lub zgloszenia telefonicznego do chwili obsluzenia zgloszenia.

e (Czas obstugi zgloszenia serwisowego wynosi 10 dni roboczych



