Zatacznik nr 1 do zapytania

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Macierz dyskowa wraz z serwerem zarzgdzajgcym — 1 komplet

Pojemnos¢ uzytkowa macierzy

tgczna pojemnosc uzytkowa minimum 38TB NETTO CALEKOWITA (przestrzen
uzytkowa z uwzglednieniem oferowanego mechanizmu zabezpieczenia RAID z
jednym dyskiem jako zabezpieczenie, bez stosowania mechanizmu kompresji,
deduplikacji i thin provisioning;u, ktora bedzie zaalokowana w 100% - widziana
przez HOSTA) uzyskana w oparciu o minimum 12 dyskéw, kazdy o minimalnych
parametrach: pojemnos¢ min. 3,8TB, typ 2.5” NVME 1DWD.

Obudowa - gestos¢ upakowania

® Rozwigzanie musi by¢ dostarczone ze wszystkimi komponentami do
instalacji w standardowej szafie rack 19"

e Catkowita wielkosc rozwiqzania tj. macierz wraz z serwerem nie moze byc¢
wieksza niz 3U

e Macierz musi mie¢ mozliwosc rozbudowy do minimum 16 pétek, kazda
wyposazona w 15 dyskdw hot-swap lub o ekwiwalent ilosciowy dyskow
(minimum 240 dyskéw)

Zarzadzanie macierzg

e Urzgdzenie musi umozliwia¢ zarzgdzanie za pomocgq interfejsu Ethernet
100/1000Mb/s (out-of-band management) (kazdy kontroler musi posiadac
niezalezny port)

e Mozliwos¢ zarzgdzania catoscig dostepnych zasobow dyskowych z jednej
konsoli administracyjne;.

e Funkcjonalnosc bezposredniego monitoringu stanu w jakim w danym
momencie znajduje sie macierz.

Interfejs zarzqdzajgcy GUI, Secure CLI, oraz zapewnienie mozliwosci tworzenia
skryptow uzytkownika w PowerShell, obstuga SNMP. Mozliwos¢ konfiguracji
powiadomien z wykorzystaniem email, syslog’a, snmp.

Obstuga protokotow
komunikacyjnych

Deklarowane prze producenta protokoty:
o FC
® iSCSI
o NVMe-IB/RoCE

Porty komunikacyjne

Oferowana macierz musi posiada¢ wbudowane minimum:

e 8 uniwersalnych portéw typu 16/32Gb/sNVMe Over FC obsadzonych
wktadkami 32Gb/s FC SFP+

e 2 porty Serial console ports (RJ45 i Micro-USB) do konfiguracji macierzy

e 2 porty RJ45 1Gb Ethernet do zarzqdzania macierzg

e dwa sloty na sumarycznie 8 portéw 12GB/s SAS do podtgczania pétek
dyskowych

Macierz musi pozwala¢ na wymiane trybu pracy portéw z FC na IB bez
potrzeby wymiany kontrolera macierzy. Jezeli oferowana macierz nie
dopuszcza takiej mozliwosci to Zamawiajgcy zezwala na dostarczenie
macierzy, ktéra posiada minimum 8 portéw 32Gb FC obsadzonych wktadkami
SFP+ oraz minimum 8 portéw typu 100Gb NVMe-IB/RoCE.

Obstuga dyskow

Dostarczona macierz musi wspierac dyski:

- NVMe o pojemnosci od 1.9TB do 15.3TB

- HDD o pojemnosci od 4TB do 18TB

- SAS SSD o pojemnosci od 960GB do 15.36TB

- SAS FIPS SSDs (3DWD)

Macierz musi zapewnié¢ mozliwos¢ wymiany uszkodzonych dyskoéw podczas
pracy systemu (Hot-Swap).

Wydajnos¢ przy zastosowaniu
dyskow NVMe

® Przepustowosc¢ odczytu sekwencyjnego na poziomie 18 GBps
® Przepustowoisc¢ zapisu sekwencyjnego na poziomie 6 GBps
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e Przepustowosc odczytu losowego na poziomie 600 000 |OPS (dla blokéw
danych 4KB)

e Przepustowois¢ zapisu losowego na poziomie 100 000 IOPS (dla blokow
danych 4KB)

Dane muszq by¢ opublikowane w Internecie na oficjalnej stronie WWW
producenta macierzy dyskowej.

8. | Maksymalne mozliwosci e Macierz musi obstugiwac poziomy RAID 0,1,5,6,10

konfiguracyjne e Macierz musi posiada¢ mechanizm tworzenia wirtualnej przestrzeni na
minimum 120 dyskach macierzy wraz z wyliczaniem parzystosci oraz
podwdjnej parzystosci w celu zabezpieczenia danych, ktdry nie wymaga
definiowania dyskow hot-spare. Mechanizm ten musi by¢ przygotowany do
optymalizacji proceséw odtwarzania dyskow pojemnosciowych. W
przypadku niedostepnosci tego mechanizmu dopuszcza sie dostawe
macierzy wyposazong w dwa razy wiecej dyskow o parametrach nie
gorszych niz wymagane.

9. | Kontrolery i obstuga pamieci cache | Dwa kontrolery macierzy wyposazone w przynajmniej 16GB cache kazdy. W
przypadku awarii zasilania dane nie zapisane na dyski, przechowywane w
pamieci muszq byc¢ zabezpieczone za pomocq podtrzymania bateryjnego przez
72 godziny lub jako zrzut na pamiec flash. Zawartosc¢ cache musi by¢
mirrorowana (kopia lustrzana) miedzy kontrolerami.

kontrolerow

10. | Wsparcie dla systemow Macierz musi posiadac wsparcie producenta potwierdzone matrycq
operacyjnych (co najmniej) kompatybilnosci dostepng w Internecie na oficjalnej stronie producenta dla
systemow:

e Microsoft Windows Server

e Red Hat Enterprise Linux (RHEL)

e SUSE Linux Enterprise Server (SLES)
e VMware vSphere

Dodatkowe wymagania i funkcjonalnosci
11. | Funkcje niezawodnoéciowe Wszystkie krytyczne komponenty urzqdzenia takie jak: kontrolery dyskowe,
pamiec cache, zasilacze i wentylatory muszq byc¢ zdublowane tak, aby awaria
pojedynczego elementu nie wptywata na funkcjonowanie catego systemu.
Komponenty te muszq by¢ wymienialne w trakcie pracy macierzy (tj. bez
koniecznosci wytgczenia zasilania i zaprzestania pracy macierzy).

Urzgdzenie musi cechowac brak pojedynczego punktu awarii.

Wsparcie dla zasilania z dwdch niezaleznych Zrddet prqdu poprzez nadmiarowe
zasilacze typu Hot-Swap. Wentylatory typu Hot-Swap.

12. | Inne wymagania Macierz musi posiadac funkcjonalnos¢ wykonywania minimum 1024 kopii
migawkowych typu copy-on-write. Macierz musi posiadac funkcjonalnosc
klonowania danych oraz miec¢ zaimplemntowang ochrone T10-PI end-to-end,
tzn od portow hosta do dyskéw macierzy.

13. | Inne wymagania Macierz musi umozliwia¢ dynamicznq zmiane rozmiaru wolumendw logicznych
bez przerywania pracy macierzy i bez przerywania dostepu do danych
znajdujgcych sie na danym wolumenie.

14. | Inne wymagania Macierz musi posiadac funkcjonalnosc partycjonowania macierzy na
odseparowane od siebie logiczne systemy na ktdrych rezydujq osobne dyski
logiczne dla mieszanych systemdw operacyjnych. Licencja na macierzy musi
pozwalac na wykonanie do 512 partycji.

15. | Inne wymagania Macierz musi zosta¢ dostarczona z serwerem zarzqdzajgcym tego samego
producenta. Macierz i serwer muszq by¢ produktami nowymi, pochodzgcymi z
oficjalnego kanatu partnerskiego. Nalezy dostarczyc¢ oswiadczenie producenta

macierzy.
16. | Inne wymagania Macierz musi posiadac funkcjonalnosc thin provisioning.
17. | Inne wymagania Macierz musi pozwala¢ na dynamiczng migracje pomiedzy poziomami RAID.
18. | Inne wymagania Macierz musi posiada¢ mozliwosc integracji z Active Directory w zakresie
definicji i mapowania grup uzytkownikéw pod kqtem autentykacji.
19. | Inne wymagania Macierz musi zapewniac mozliwosc szyfrowania danych przy uzyciu dyskow

typu SSD FIPS 140-2 Level 2. Realizacja procesu szyfrowania i zarzqdzania
kluczem moze odbywac sie przez kontrolery macierzy lub zewnetrzne
urzgdzenia i oprogramowanie do zarzqdzania kluczami.
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20. | Inne wymagania Wszystkie licencje na funkcjonalnosci muszq byc¢ dostarczone na maksymalng
pojemnos¢ macierzy.
21. | Wymaganie ogdlne Macierz musi miec funkcjonalnosc wykonywania petnej kopii lokalnych

wolumendw logicznych z wykorzystaniem jedynie kontrolerow macierzy.
Licencja na wykonywanie kopii lokalnego wolumenu powinna obejmowac
maksymalnq przestrzen dyskowgq oferowanq przez macierz.

22. | Wymaganie ogélne Macierz musi mie¢ mozliwosc dodawania kolejnych pétek dyskowych oraz
dyskdw bez przerywania pracy macierzy, dla dowolnej konfiguracji macierzy

23. | Wymaganie ogdlne Macierz musi mie¢ mozliwosc aktualizacji oprogramowania macierzy
(firmware) w trybie Online bez przerywania pracy macierzy.

24. | Wymaganie ogdlne Do macierzy nalezy dotqczyc wszelkie niezbedne okablowanie umozliwiajgce

redundantne podfqczenie wraz z kompletem szyn umozliwiajgcych montaz w
standardowej szafie Rack.

25. | Inne Oferowane produkty (urzgdzenia, sprzety) w przedmiotowym postepowaniu
0 udzielenie zamdwienia publicznego muszq spetniac wymagania norm CE, tj.
muszq spetnia¢ wymogi niezbedne do oznaczenia produktdw znakiem CE.

26. | Inne Oferowane urzqdzenie muszq byc fabrycznie nowe.

27. | Inne Urzqdzenia i ich komponenty muszq by¢ oznakowane w taki sposdb, aby
mozliwa byta identyfikacja zaréwno produktu jak i producenta.

28. | Inne Urzqdzenie musi wspdtpracowac z siecig energetyczng o parametrach
w przedziale 200V- 230V, 50 Hz.

29. | Inne Wymagana jest gwarancja swiadczona w trybie 24 godziny przez 7 dni w

tygodniu na wszystkie elementy macierzy na okres min. 3 lat od daty
podpisania protokotu koricowego odbioru bez uwag. Zamawiajgcy wymaga,
aby serwis gwarancyjny swiadczony byt przez producenta oferowanego
sprzetu, lub przez autoryzowanych partneréw producenta). W ramach
gwarancji nalezy zapewnic¢ pozostawienie uszkodzonego dysku u

Zamawiajgcego
Serwer zarzadzajgcy
30. | Obudowa e Obudowa Rack o wysokosci maksymalnej 1U z mozliwoscig instalacji min. 4
dyskow 3.5”

e Obudowa z mozliwoscig wyposazenia w karte umozliwiajgcg dostep
bezposredni poprzez urzadzenia mobilne lub/i dedykowany przenosny
panel operatora - serwer musi posiada¢ mozliwos$¢ monitoringu
najwazniejszych komponentdéw serwera przy uzyciu dedykowanej aplikacji
mobilnej min. (Android/ Apple iOS) nie dopuszcza sie bezposredniej
komunikacji bezprzewodowej z procesorem serwisowym dopuszcza sie
wytacznie potgczenie bezposrednie np. USB czy dedykowanego ztacza
diagnostycznego, procesory serwisowe z komunikacja bezprzewodowg
muszg mie¢ mozliwosc¢ catkowitej dezaktywacji komunikacji radiowej

31. | Piyta gtéwna i chipset e Ptyta gtéwna z mozliwoscig zainstalowania procesora do 8 rdzeni i TDP do
95w

e Ptyta gtdwna musi posiadaé minimu 4 sloty na pamiec operacyjna

e Chipset dedykowany przez producenta procesora do pracy w serwerach
jednoprocesorowych

32.| Procesor i pamie¢ opercyjna ® Zainstalowany jeden procesor 4-ro rdzeniowy o minimalnym taktowaniu
3.1GHz, klasy x86 osoagajacy w testach spec.org Int rate 2017 minimalny
wynik 35 pkt na dzien publikacji ogtoszenia o zamodwieniu w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej (wg zatgczonego wydruku z
https://www.spec.org/cgi-bin/osgresults?conf=rint2017)

e Zainstalowane minimum 16GB pamieci operacyjnej rejestrowanej
dziatajgcej efektywnie z predkoscia 3200MT/s z mozliwoscig pdzniejszej
rozbudowy do minimum 128GB.

e Pamie¢ musi posiadac zabezbieczenie ECC detection/correction

33. | Gniazda PCl oraz interfejsy * Minimum dwa sloty x8 gen4
komunikacyjne e Wbudowane minimum 2 interfejsy sieciowe 1Gb Ethernet w standardzie
BaseT (porty nie moga zostac osiggniete poprzez karty w slotach PCle)
34. | Kontrolery RAID oraz przestrzeri e Zamawiajacy nie wymaga kontrolera RAID
dyskowa e Serwer musi zosta¢ wyposazony w minimum dwa dyski SSD M.2 o

pojemnosci minimu 240GB kazdy
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35.

Wbudowane porty

o Minimum 1 port USB 3.2

e Minimum 1 port USB 2.0

e Minimum 1 port VGA

e Minimum 1 port RJ45 dla procesora serwisowego

36.

Karta video / GPU

e Zintegrowana karta graficzna z wbudowang dedykowang pamiecig
minimum 16GB umozliwiajgca wyswietlanie w rozdzielczosci minium
(1920x1200) przy czestotliwosci odswiezania minimum 60Hz

e Mozliwosc pdzniejszego zainstalowania przynajmniej jednej karty GPU np.
NVidia T100 lub T400 lub nie gorszych parametrach

37.

Zasilanie i chtodzenie

e Zainstalowany minimum jedne zasilacz o mocy 300W
e Zainstalowane minimum 4 wentylatory chtodzace

38.

Bezpieczenistwo i diagnostyka

e Opcjonalny panel zamykany na klucz sprzetowy stuzgcy do ochrony
nieautoryzowanego dostepu do dyskéw twardych

e Zainstalowany modut TPM 2.0

e Power-ON-Password oraz hasto administracyjne dla BIOS/UEFI

e Mozliwos¢ wymazania danych ze znajdujacych sie dyskow wewnatrz
serwera — niezalezne od zainstalowanego systemu operacyjnego,
uruchamiane zdalnie poprzez dostarczone oprogramowanie zarzadzajace

e Zestaw diod LED umozliwiajacy wyswietlenie informacji o stanie serwera

39.

Karta zarzadzajaca

Niezalezna od zainstalowanego na serwerze systemu operacyjnego

posiadajgca dedykowany port Gigabit Ethernet RJ-45 i umozliwiajaca:

e Zdalny dstep do graficznego interfejsu web karty zarzadzajacej

e Zdalny dostep poprzez SSH do CLI procesora serwisowego

e Obstuga IPMI 2.0, SNMP v3/v1, CIM-XML, DCMI 1.5, Redfish DMTF

e Przekierowanie portu szeregowego przez IPMI oraz SSH

¢ Zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera (m.in. predkosci
obrotowej wentylatoréw, temperatury : Otoczenia, CPU, pamieci DIMM)

e Out-of-Band (OOB) monitorowanie obcigzenia CPU/Pamieci/IO oraz catego
systemu

¢ Szyfrowane potgczenie (TLS min TLS 1.2) oraz autentykacje i autoryzacje
uzytkownika

¢ Mozliwo$¢ zamontowania zdalnych wirtualnych napedéw, (obrazy ISO)
minimum 4 obrazy iso jednoczesnie w czasie jednej sesji

e Mozliwos¢ montowania obrazéw ISO z lokalnej stacji zarzagdzajgcej poprzez
przegladarke oraz poprzez wspotdzielone zasoby sieciowe min
NFS/CIFS/HTTPS

e Wirtualng konsole z dostepem do myszy, klawiatury

e Wirtualna konsola oraz montowanie obrazéw ISO bez instalacji
dodatkowych komponentéw Java czy AciveX (musi dziata¢ w oparciu o
HTML5)

e Mozliwosc¢ zdalnego monitorowania w czasie rzeczywistym oraz
historycznym min 24h poboru mocy oraz temperatur w serwerze

e Mozliwosc¢ zdalnego ustawienia limitu poboru pradu przez konkretny serwer

e Integracja z Active Directory

e Mozliwos¢ zdefiniowania min 12 uzytkownikdéw lokalnych na karcie
zarzadzajacej

e Mozliwosc obstugi zdalnej konsoli przez minimum czterech administratoréw
jednoczesnie

e Wsparcie dla dynamic DNS

e Mozliwos¢ podgladu stanu serwera poprzez port USB i aplikacje na
urzadzenie mobilne Android/iOS

40.

Oprogramowanie do zarzadzania

Dostepne, dodatkowe oprogramowanie producenta do zarzadzania,
spetniajgcego ponizsze wymagania:
e Wsparcie dla serwerdw, urzagdzen sieciowych oraz pamieci masowych
e Integracja z Active Directory
e Mozliwosc¢ zarzgdzania dostarczonymi serwerami bez udziatu
dedykowanego agenta w systemie operacyjnym
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e Automatyczne rozpoznawanie nowych serweréw poprzez protokdt SLP oraz
SSDP
e Szczegotowy opis wykrytych systemdw oraz ich komponentéw
e Mozliwosc eksportu danych min do formatu CSV
e Grupowanie urzgdzen w oparciu o kryteria uzytkownika
e Mozliwos¢ wizualizacji rozmieszczenia serwerdw i zarzadzanych urzadzen w
szafach RACK
e Tworzenie automatycznie grup urzadzen w oparciu o elementy konfiguracji
serwera np. Nazwa, lokalizacja, system operacyjny, obsadzenie slotow PCle,
pozostatego czasu gwarancji czy stanu np. firmware czy BIOS
e Szybki podglad stanu Srodowiska
e Podsumowanie stanu dla kazdego urzadzenia
e Szczegbtowy status urzadzenia/elementu/komponentu
e Filtry raportow umozliwiajgce podglad najwazniejszych zdarzen
e Integracja z service desk producenta dostarczonej platformy sprzetowe;j,
pozwalajgc min weryfikacje statusu i dosytanie paczek diagnostycznych
e Mozliwos¢ przejecia zdalnego pulpitu
e Mozliwos¢ zamontowania wirtualnego napedu
e Kreator umozliwiajgcy dostosowanie akcji dla wybranych alertéw
e Przesytanie alertow ,as-is” do innych konsol firm trzecich
e Mozliwos¢ definiowania rél administratorow
e Mozliwos¢ zdalnej aktualizacji oprogramowania wewnetrznego serweréw
e Aktualizacja oparta o repozytorium aktualizacji — budowanie repozytorium
w sposob automatyczny ze stron producenta
e Mozliwos¢ definiowania polityk aktualizacji (konkretne wersje firmware)
e Automatyczna polityka aktualizacji ,,Najnowsze dostepne”
® Mozliwos¢ instalacji oprogramowania wewnetrznego bez potrzeby instalacji
agenta na systemie operacyjnym
e Mozliwos¢ automatycznego generowania i zgtaszania incydentéw awarii
bezposrednio do centrum serwisowego producenta serwerow
e Tworzenie gotowych paczek informacji umozliwiajacych zdiagnozowanie
awarii urzadzenia przez serwis producenta
e Mozliwosc tworzenia sprzetowej konfiguracji bazowej i na jej podstawie
weryfikacji sSrodowiska w celu wykrycia rozbieznosci czy powielania
konfiguracji na inne serwery czy backup aktualnej konfiguracji.
e Wdrazanie serwerow, rozwigzan modularnych oraz przetacznikow
sieciowych w oparciu o profile
¢ Wykonanie restartu serwera i automatyczne wejscie do BIOSu/UEFI
¢ Zdalne bezpieczne usuniecie danych na dyskach SSD/HDD w serwerach
e Dedykowana aplikacja na urzadzenia mobilne integrujgca sie z wyzej
opisanymi oprogramowaniem zarzadzajgcym.
e Integracja z Srodowiskiem VMware vCenter pozwalajgca z konsoli/plugin:
owykona¢ zautomatyzowang aktualizacje firmware serwerédw w clustrze
VMware do zdefiniowanej polityki poziomu mikrokodéw
owykonad/zweryfikowac konfiguracje serwera zgodng ze zdefiniowang
polityka konfiguracji
oz konsoli vCenter uruchomié zdalng konsole graficzng serwera (nawet gdy
nie jest uruchomiony na serwerze system operacyjny)
oz konsoli vCenter uruchomi¢
oinwentaryzacja komponentéw w serwerze i ich mikrokoddéw
o historia min 24h poboru mocy i temperatury serwera
o zbieranie danych diagnostycznych serwera do paczki
e Integracja z srodowiskiem Microsoft Admin Center pozwalajaca z
konsoli/plugin:
owykona¢ zautomatyzowang aktualizacje firmware serweréw w clustrze do
zdefiniowanej polityki poziomu mikrokoddw
oz konsoli Admin Center uruchomic zdalng konsole graficzng serwera
(nawet gdy nie jest uruchomiony na serwerze system operacyjny)
o aktualizacja sterownikéw systemowych Windows
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oinwentaryzacja komponentéw w serwerze i ich mikrokoddéw

o historia min 24h poboru mocy i temperatury serwera

o zbieranie danych diagnostycznych serwera do paczki

e Oprogramowanie dostarczane jako wirtualny appliance dla KVM, ESXi i

Hyper-V
Dostarczony system musi posiadac réwniez 3 lata subskrypcji dla
dostarczonego wraz z macierzg oprogramowania, dostep do portalu
serwisowego producenta, dostep do wiedzy i informacji technicznych
dotyczacych oferowanego urzadzenia.
Wykonawca uruchomi system zarzadzania u Zamawiajgcego,skonfiguruje
dostarczony serwer i macierze w tym systemie oraz przeszkoli pracownika
Zamawiajacego z podstawowe] obstugi dostarczonego systemu wraz z
instruktazem jak dodac¢ posiadane juz serwery Zamawiajgcego do
dostarczonego systemu.

41. | Certyfikaty e Serwer musi posiada¢ deklaracja CE

e Oferowany serwer musi znajdowac sie w dniu sktadania ofert na liscie
Windows Server Catalog
https://www.windowsservercatalog.com/results.aspx?&bCatID=1333&cpID
=0&avc=10&ava=0&avt=0&avg=140&0R=1&PGS=25&PG=1 i posiadac
status ,Certified for Windows” dla systeméw Microsoft Windows Server
2019, Microsoft Windows Server 2022.

42. | Dokumentacja uzytkownika ® Zamawiajgcy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub angielskim

® Mozliwosc telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzetowej serwera oraz
warunkow gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezposrednio u
producenta lub jego przedstawiciela

43. | Gwarancja ¢ Wymagana jest gwarancja $wiadczona w trybie 24 godziny przez 7 dni w
tygodniu na wszystkie elementy macierzy na okres minimum 36 miesiecy od
daty podpisania protokotu koricowego odbioru bez uwag.

e Zamawiajgcy wymaga, aby serwis gwarancyjny swiadczony byt przez
producenta oferowanego sprzetu lub przez autoryzowanych partneréw
producenta.

e W ramach gwarancji nalezy zapewni¢ pozostawienie uszkodzonego
dysku/éw u Zamawiajacego.
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2. Warunki gwarancji

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia gwarancji zgodnie z nastepujacymi minimalnymi wymaganiami, o ile w specyfikacji
poszczegblnych elementéw zaméwienia nie wymagano inaczej:

1. Wykonawca zapewni ustugi serwisu gwarancyjnego zgodnie z ponizszymi zasadami:

a) dlainfrastruktury, o ktérej mowa w pkt. 1 zamodwienia — w formule 24/7/365:,

1) Serwisowany sprzet oraz jego czesci, w razie awarii, muszg zosta¢ wymienione na czesci oryginalne
producenta zaoferowanego sprzetu, fabrycznie nowe, o parametrach nie gorszych niz parametry
sprzetéw podlegajgcych wymianie,

2) Wykonawca, na czas naprawy, zobowigzany jest do zapewnienia sprzetu zastepczego, ktéry na wiasny
koszt zainstaluje i skonfiguruje, tak aby zapewniat poprawng prace systemu Zamawiajgcego, zgodnie z
obowigzujacymi politykami i procesami Zamawiajgcego

3) Wykonawca gwarantuje pozostawienie uszkodzonych dyskéw i pamieci masowych u Zamawiajacego.

4) Czas naprawy Awarii (krytycznej, zwyktej) liczony od momentu zgloszenia do momentu
poinformowania skutecznie Zamawiajgcego o jej naprawie:

e Awaria krytyczna - Nieprawidtowe dziatanie urzadzania (np. btad, usterka, awaria) bedacego
przedmiotem umowy, przy czym nieprawidtowo$é jego dziatania prowadzi do braku
mozliwosci jego wykorzystania lub elementu redundantnego w danym urzgdzeniu.

e Awaria zwykta - Obejmuje inne zdarzenia (bedace btedem, usterka, awarig) niz te bedace
»Awarig krytyczng”. Jest to nieprawidtowe dziatanie urzadzania bedacego przedmiotem
Umowy, przy czym nieprawidtowos¢ ta prowadzi do utrudnien w korzystaniu z tego
urzadzenia, lecz nie powoduje jego catkowitej dysfunkcji

Awaria krytyczna 24h

Awaria zwykta 72h

e Rodzaj awarii okresla Zamawiajacy w zgtoszeniu awarii, o ile w specyfikacji nie zaznaczono
inaczej.

b) pozostate wymagania

1)

2)

Zgtoszenia awarii dokonywane bedg telefonicznie oraz pisemnie za posrednictwem poczty elektronicznej
lub z wykorzystaniem, dedykowanego systemu zgtoszen

Gdy liczba napraw gwarancyjnych tego samego urzadzenia lub czesci urzadzenia przekroczy 3 (trzy) (z
wyjatkiem uszkodzen z winy Zamawiajgcego) Wykonawca zobowiazuje sie do wymiany urzadzenia lub
czesci urzagdzenia na swdj koszt. Czas wymiany urzadzenia lub czesci urzadzenia na sprawne nie moze
przekroczy¢ 10 dni roboczych liczonych od dnia otrzymania przesytki przez wskazany przez Wykonawce
serwis do dnia otrzymania sprawnego urzgdzenia przez Zamawiajgcego (nie dotyczy dyskdéw twardych).
Usuniecie awarii objetych gwarancjg, w tym takze ewentualne koszty transportu przedmiotu
zamowienia lub jego elementéw sktadowych do miejsca naprawy i z miejsca na koszt wtasny
Wykonawcy.

Okres gwarancji udzielonej przez Wykonawce ulega przedtuzeniu o peten okres niesprawnosci
dostarczonego przedmiotu zamdwienia.

Dostep do centrow kompetencyjnych Producenta oraz dokumentacji sprzetu/produktuUstugi serwisu
gwarancyjnego swiadczone w siedzibie Zamawiajgcego,

Zdalne wsparcie gwarancyjne realizowane za pomocg bezpiecznego tgcza pod nadzorem IT
Zamawiajgcego dla obstugi zapytan dotyczacych wad lub nieprawidtowosci w funkcjonowaniu, zgodnie
zasadami dostepu zdalnego opisanego w pkt 7

Konsultacje zdalne w jezyku polskim z zespotem serwisowym bez ograniczen w czasie trwania wsparcia
gwarancyjnego w zakresie zgtaszania wad.



