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Zalacznik nr 2 do zapytania

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA -PAKIET NR 2

Dostawa licencji na oprogramowanie do obstugi badan klinicznych wraz z wdrozeniem

1. Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia:
Przedmiotem zamdwienia jest:

1.

wnN

Udzielenie bezterminowej, niewytgcznej, nieprzenoszalnej i niezbywalnej licencji na oprogramowanie do
obstugi badan klinicznych w nastepujacej ilosci:

e Modut do Obstugi Badan Klinicznych dla Uniwersyteckiego Centrum Klinicznego im. prof. K.
Gibinskiego Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach — licencja dla nieograniczonej
liczby uzytkownikow

e Modut do Obstugi Badan Klinicznych dla Gérnoslgskiego Centrum Medycznego im. prof. Leszka
Gieca Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach (GCM) licencja dla nieograniczonej liczby
uzytkownikéw

Dostarczenie elektronicznej licencji umozliwiajgcej dostep do systemu w ilosciach zgodnie z pkt. 1
Dostarczenie papierowego potwierdzenia nabycia licencji w ilosciach zgodnie z pkt. 1

Zapewnienie integracji dostarczonego oprogramowania z posiadanym przez w/w podmioty systemem HIS
AMMS produkcji Asseco Poland

Zapewnienie ustugi wsparcia technicznego przez okres48 miesiecy kalendarzowych od dnia podpisania
protokotu koncowego odbioru

II. Wymagania ogodlne

1.

10.

Dostarczone licencje muszg umozliwia¢ podtgczenie do obecnie uzywanego systemu HIS tj. AMMS produkcji
Asseco Poland przez w/w jednostki systemdw za pomocg skonfigurowanej bazy danych. Ponizej informacja
o wersjach systemow HIS posiadanych przez podmioty: )

e Uniwersyteckie Centrum Klinicznego im. prof. K. Gibinskiego Slagskiego Uniwersytetu Medycznego

w Katowicach — AMMS wersja posiadana na dzien 29.11.2023 6.03.03.64
e Gornoslaskie Centrum Medyczny im. prof. Leszka Gieca Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w
Katowicach (GCM) AMMS wersja posiadana na dzien 29.11.2023 6.03.02.50

Catos¢ dostarczanego oprogramowania musi pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu sprzedazy producenta.
Udzielona licencja musi pozwalaé¢ na korzystanie z modutéw w dowolnych jednostkach organizacyjnych
podmiotow wymienionych w pkt I oraz przez upowaznionych pracownikéw Centrum Wsparcia Badan
Klinicznych Slgskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach
Wykonawca os$wiadczy, Ze jest podmiotem uprawnionym do udzielania licencji i dostawy w/w
oprogramowania oraz Swiadczenia ustugi wsparcia technicznego dla dostarczonych Zamawiajgcemu
licencji.
Wykonawca oswiadczy, Ze dostarczone licencje sg wolne od wad prawnych i fizycznych oraz, ze sg zgodne
z zaleceniami, normami i obowigzujgcymi wymaganiami techniczno-eksploatacyjnymi na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej
Wykonawca zapewni ustuge wsparcia technicznego od dnia podpisania protokotu koricowego odbioru przez
okres 48 miesiecy kalendarzowych zgodnie z warunkami opisanymi w pkt IV Warunki wsparcia
technicznego
Udzielona licencja na system nie moze posiadac zadnych ograniczen terytorialnych, bez ograniczenia co do
liczby uzytkownikdéw,
Dostarczone Licencje muszg uprawnia¢ o do integracji systemu z dowolnym oprogramowaniem bez
ograniczen i dodatkowych kosztow
Wykonawca nie moze zgda¢ dodatkowego wynagrodzenia z tytutu ewentualnych przysztych integracji przy
czym ewentualny koszt prac zwigzanych z przysztg integracjg nie jest przedmiotem niniejszego zaméwienia.
Licencje nie bedg zawiera¢ ograniczen polegajgcych na tym, ze dany Utwdr moze by¢ uzywany wylgcznie z
innym oprogramowaniem lub moze by¢ wdrazany, serwisowany, eksploatowany itp. wytgcznie przez
okreslony podmiot lub grupe podmiotéw. Licencje nie mogg réwniez ogranicza¢ mozliwosci integraciji
Utworu z innym oprogramowaniem



CENTRUM + UNIWERSYTECKIE CENTRUM KLINICZNE
AGENCJA WSPARCIA IM. PROF. K. GIBINSKIEGO
BADAN BADAN Slaskiego Uniwersytetu Medycznego
o000

MEDYCZNYCH KLINICZNYCH w Katowicach

II1. Wymagania dla modutu Badania Kliniczne

1. | Zarzadzanie definicjami badan klinicznych:
a) Przeglad badan klinicznych
b) ewidencja badania klinicznego
C) generowanie umowy
d) definiowanie cennika
e) definiowanie schematu wizyt
f) przypisanie pacjenta do badania
g) powigzanie kontrahentdéw z ptatnikami badan klinicznych
h) okreslenie komérek organizacyjnych, w ktérych bedg realizowane badania kliniczne
Zarzadzanie umowami na realizacje badan klinicznych
Rozliczanie umdw na podstawie informacji o realizacji w ramach badan klinicznych
Ewidencja danych realizacji badan klinicznych
Przeglad pacjentéow w badaniu klinicznym wg stanu na zadany dzien
Przeglad wizyt i hospitalizacji pacjentdw przypisanych do badan klinicznych
Dostepnos¢ do danych badan klinicznych z poziomu innych modutéw systemu
Weryfikacja danych finansowych
Mozliwos¢ generowania raportu z udzielonych $wiadczen w ramach badan klinicznych
Obstuga formularzy w ramach badan klinicznych
Integracja z posiadanymi przed podmioty systemami HIS — AMMS produkcji Asseco Poland w
nastepujgcym zakresie:
¢ dostep do rejestru pacjentdw z oznaczong zgodg na badanie kliniczne
e zapewnienie realizacji wizyty w ramach danego badania w module Gabinet, Oddziat,
Pracownia Diagnostyczna, systemu HIS
e zapewnienie dostepu do wysytanych z poziomu systemu HIS zlecen na badania,
konsultacje
e przesytanie informacji o wykonanych procedurach do oprogramowania, do obstugi Badan
Klinicznych
o dostep do historii leczenia pacjenta zapisanej w bazie systemu HIS
12. | Integracja z modutem Apteki, Apteczki Oddziatowej systemu HIS w zakresie funkcjonalnosci
podawania lekéw na oddziatach i w gabinetach realizujgcych badania kliniczne
13. | Integracja z modutem Finansowo-Ksiegowym systemu InfoMedica produkcji Asseco Poland w
zakresie generowania faktur z poziomu oprogramowania do obstugi Badan klinicznych
14. | Integracja z modutem Komercja systemu HIS w zakresie przesytania informacji o kontrahentach
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IV. WARUNKI WSPARCIA TECHNICZNEGO

1. | Okres realizacji ustugi asysty technicznej: od dnia podpisania protokotu koricowego odbioru przez

2. | Warunki, jakie muszg spetni¢ wykonawcy:

a) Wykonawca musi by¢ upowazniony do realizacji ustugi asysty technicznej nad
oprogramowaniem stanowigcym przedmiot zamdwienia

b) Ustugi moga by¢ wykonywane jedynie przez tych Wykonawcow, ktdrzy posiadajg
niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponujg odpowiednim potencjatem technicznym
i osobami zdolnymi do nalezytego wykonania zaméwienia.

3. | Swiadczenie ustugi asysty technicznej w godzinach od 8.00 do 16.00 od poniedziatku do pigtku z
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy

4. | Mozliwos¢ konsultacji telefonicznych oraz poprzez witryne internetowg w zakresie realizacji
przedmiotu niniejszej umowy szczegdlnie informacje dotyczace uzywanych produktdw w tym
pomoc przy rozwigzywaniu problemdéw wystepujacych w oprogramowaniu
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Zgtoszenie btedu/konsultacji przez Zamawiajacego odbywac sie bedzie poprzez witryne
internetowg Centralnego Help-Desku w razie trudnosci z rejestracjg zgtoszenia na witrynie
internetowej, Zamawiajgcy moze dokonac zgtoszenia:

a) telefonicznie,

b) za pomoca poczty elektronicznej,

W przypadku, gdy zgtoszenie zostanie przyjete przez Wykonawce:
a) w godzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete
danego dnia roboczego;
b) w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete o
godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego,
€) w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowane jest jak przyjety o godz.
8.00 danego dnia roboczego,
w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00
najblizszego dnia roboczego

Udostepnianie nowych wersji modutu oraz poprawek w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajgcego btedu tj. powtarzalnego dziatania modutu w tym samym miejscu programu
prowadzacego za kazdym razem do otrzymania btednych wynikéw jego dziatania.

Mozliwos¢ zgtaszania przez Zamawiajacego bteddw dotyczacych systemu InfoMedica, przy czym
Zamawiajgcy moze zgtaszac nastepujgce typy btedéw:

e BtAD KRYTYCZNY - taki, ktdry uniemozliwia uzytkowanie modutu (w zakresie jego
podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do
zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spoéjnosci, w wyniku,
ktérych niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem systemu InfoMedica.

e BEAD ZWYKLY — taki, ktory nie wptywa na prace catego systemu

Mozliwos¢ zgtaszania uwag i propozycji modyfikacji oprogramowania

Czasy usuniecia btedow - czas od momentu zarejestrowania zgtoszenia na udostepnionej poprzez
witryne Centralnego Help-Desku, lub inny sposdb okreslony w — Wymagania ogdlne pkt. 6 do
chwili naprawy oraz udostepnienia przez Wykonawce odpowiednich poprawek do
oprogramowania do zgtoszonego btedu:

e (Czas usuniecia przez Wykonawce btedu krytycznego wynosi maksymalnie 4 dni robocze
od momentu zarejestrowania zgtoszenia btedu (zgodnie z terminem zaoferowanym w
formularzu ofertowym.

e (Czas usuniecia przez Wykonawce btedu zwyktego wynosi maksymalnie 60 dni roboczych
od momentu zarejestrowania zgtoszenia btedu (zgodnie z terminem zaoferowanym w
formularzu ofertowym.

e (Czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu modyfikacji bedzie kazdorazowo
uzgadniany pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym.

e w przypadku, gdy nowa wersja oprogramowania aplikacyjnego nie zawiera
funkcjonalnosci, ktéra dziatata w poprzedniej wersji lub spowodowata jej nieprawidtowe
dziatanie Wykonawca jest zobowigzany do przywrdcenia poprawnego dziatania
funkcjonalno$ci w trybie btedu krytycznego

Rozwdj oraz dostosowywanie modutu objetego umowg do zmieniajgcych sie powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa, a szczegdlnie przepisow dotyczacych Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach oraz
udostepnienia uaktualnien (nowych wersji) systemu minimum cztery razy w roku. Przy czym
Wykonawca do kazdej aktualizacji dotaczy wykaz zmian wprowadzonych do oprogramowania,
ktéry bedzie dostepny na serwerze ftp. Przyjmowanie i rozpatrywanie uwag oraz indywidualnych
zadan zmian modutu - propozycji jego udoskonalen, modyfikacji i rozwoju.
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V. POZOSTALE WYMAGANIA

Do obowigzkéw Wykonawcy w ramach niniejszego zadania nalezy m.in.:

e dostawa licencji na modut do Badan Klinicznych ,

e wdrozenie w/w modutu w dwdch jednostkach wymienionych w pierwszej czesci dokumentu

e wsparcie techniczne nad w/w modutem

e przeprowadzenie testow funkcjonalnych weryfikujgcych poprawnos¢ dziatania modutu w $rodowisku
Zamawiajgcego

e instruktaz z praktycznej obstugi systemu dla maksymalnie. ..... 0s6b

1. | Wdrozenie przedmiotu zaméwienia odbedzie sie w :

. GOrnoélaskie Centrum Medycznym im. prof. Leszka Gieca Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w
Katowicach (GCM)
. Uniwersyteckie Centrum Klinicznym im. prof. K. Gibinskiego élaskiego Uniwersytetu Medycznego w

Katowicach (UCK)

2. | Wykonawca bedzie zobowigzany wraz z licencjami dostarczy¢ instrukcje obstugi systemu dla uzytkownika oraz
administratora opisujgcg szczegdtowo wszystkie funkcjonalnosci dostepne w systemie oraz dostarczy materiaty
szkoleniowe w postaci filmikdw instruktazowych z funkcjonalnosci dostarczonego oprogramowania

Podpisanie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

4. | W przypadku pracy zdalnej podpisanie warunkéw zdalnego dostepu




