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DO WSZYSTKICH ZAINTERESOWANYCH

Dotyczy zaproszenia do sktadania ofert na: Obstuga serwisowa mammografu Seno Essential
z tomosynteza, stacji opisowych IDI Workstation (2szt.), stacji technika Tech-Insight IDI DOC
(1szt.), stacji Connect (1szt.)

-DZP.381.7EAT.2022

Informujemy, ze w trakcie w/w postepowania do Zamawiajgcego wptynety nastepujace
pytania:

PYTANIE NR 1

Pytania dotyczace zapiséw SWZ

Prosimy o ujednolicenie wzoru umowy, zaproszenia do sktadania ofert i harmonogramu

przegladéw poprzez spdjne okreélenie, iz zgodnie z instrukcja producenta na tym aparacie od

2022 roku wykonywany jest 1 przeglad rocznie a wigc w trakcie trwania 24 miesiecznej umowy

wykonane zostang 2 przeglady.

Odpowiedz:

Zamawiajacy poprawia omytke pisarska w zaproszeniu do sktadania ofert w nastepujacy

sposob:

Pkt II. 4 otrzymuje brzmienie”

4.Wykonawca w ramach umowy wykona 2 przeglady Mammografu Seno Essential wraz z
tomosynteza Stacji opisowej IDI Workstation - 2 szt. Stacji technika Tech-Insight IDI DOC -
1 szt. oraz Stacji Connect — 1szt.zgodnie z zatgcznikiem nr 2

PYTANIENR 2

Instrukcje i zalecenia producenta:
Majac na uwadze bezpieczenstwo urzadzen medycznych, stosowanie najnowszych zalecen

producenta jest kluczowe. Producent aktualizuje wytyczne serwisowe od czasu do czasu, z
uwagi na dokonywane zgtoszenia serwisowe, uwzgledniajac najnowsze kwestie techniczne
zwiazane z danym modelem.

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca oraz Zamawiajacy beda zobowiazani do
stosowania sie do najnowszych wymagah producentéw (wytwoércéw) i najbardziej
aktualnych instrukcji w zakresie sprzetu bedacego przedmiotem umowy i wykonania umowy
zgodnie z nimi?

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIE NR 3

Sita Wyzsza:

Z uwagi brak regulacji dot. sity wyzszej projektowanych w projektowanych postanowieniach

umowy proponujemy dodanie nastepujgcych postanowien:
.1. Strony nie ponoszq odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku dziatania sity
wyzszej, tj. przez okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne lub tez niemoZliwe do
unikniecia mimo mozliwosci ich przewidzenia, w szczegélnosci: kleski zywiotowe, katastrofy,
strajki, zamieszki, embarga, stany nadzwyczajne, zagroZenia epidemicznego lub epidemii,
itp.
2. Terminy wykonania zobowiqzari wynikajgcych z Umowy, w tym czasu reakgji, ulegajq
przedtuzeniu o czas trwania sity wyZszej.
3. W przypadku zaistnienia zdarzenia sity wyzszej, Strona, ktéra na skutek sity wyzszej nie
moze nalezycie wykona¢ zobowiqzari wynikajqcych z Umowy, zawiadomi niezwtocznie drugq
Strone o zaistnieniu sity wyzszej, jednoczesnie okreslajqc jej wptyw na wykonanie
zobowigzan. Po zawiadomieniu, Strony bedq wspétdziata¢ w dobrej wierze w celu
wywiqgzania sie ze zobowiqzari w stopniu, w jakim jest to praktycznie mozliwe”.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody. Strony moga powotad sie na site wyzsza bez zapisow
umownych.

PYTANIE NR 4

Standard $wiadczenia ustug:

W § 2 ust. 2 zdanie pierwsze wzoru umowy naktadajg Panistwo na wykonawce zobowigzanie do
postepowania z najwyzszg starannoscia wynikajgca z zawodowego charakteru prowadzone;j
dziatalnosci.

Wskazujemy, ze zgodnie z art. 355 § 1 Kodeksu cywilnego, zasada jest, by przy wykonywaniu
zobowiazania dtuznik dotozyt starannosci ogélnie wymaganej w stosunkach danego rodzaju,
tj. nalezytej starannosci. W przypadku przedsiebiorcéw, nalezyta starannos¢ jest oceniana
przy uwzglednieniu zawodowego charakteru dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez
przedsiebiorce, co juz samo w sobie oznacza, ze standard oceny jest wyzszy niz w przypadku
dtuznikéw niebedacych przedsiebiorcami. Z uwagi na powyzsze, wnosimy o modyfikacje § 2
ust. 2 zdanie pierwsze wzoru umowy poprzez nadanie mu ponizszego brzmienia:

«~Wykonawca przy czynnosciach zwiqzanych z wykonywaniem umowy
zobowigzuje sie postepowac z nalezytq starannosciq wynikajqcq z zawodowego charakteru
prowadzonej dziatalnosci”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

PYTANIENR 5

Termin usuniecia awarii:
§ 2 ust. 11 zdanie trzecie wzoru umowy stanowi, ze w przypadku koniecznoéci uzycia czesci

zamiennych przy usuwaniu awarii, termin naprawy - liczony od dnia wystania zlecenia przez
Zamawiajacego - wynosi maksymalnie 2 dni robocze (tj. od poniedziatku do piatku z wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy).

Wymagany przez Zamawiajgcego termin moze by¢ zbyt krétki z uwagi na konieczno$é
sprowadzenia czesci zamiennej. Wnosimy o zmiane przedmiotowego terminu i wydtuzenie go
do 5 dni roboczych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje zapis § 2 ust. 11projektu umowy w nastepujacy sposéb:

Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia awarii (wykonania naprawy) w terminie nie dtuzszym
NiZ eeeneee. ( zgodnie ze ztoZzong ofertq) dni roboczych (tj. od poniedziatku do piatku z
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) od dnia zgtoszenia awarii przez Zamawiajacego
(za pomoca poczty elektronicznej lub telefonicznie), jezeli nie jest wymagane uzycie czeéci
zamiennych.W przypadku, gdy usuniecie awarii (wykonania naprawy) wymaga uzycia czesci
zamiennych, Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu kalkulagji
okreslajacej koszt tych czesci w ciggu dwéch dni roboczych od daty pierwotnego zgtoszenia.
Wykonawca moze przystapi¢ do naprawy po otrzymaniu od Zamawiajacego pisemnej
akceptacji kosztéw naprawy i jej zlecenia (e-mail) , a termin naprawy liczony jest od dnia
wystania zlecenia i wynosi maksymalnie 3  dni robocze (tj. od poniedziatku do piatku z
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy). Wymienione czeéci zamienne zostana
wyspecyfikowane w raporcie serwisowym i paszporcie technicznym.

PYTANIENR 6

Samodzielna wymiana czeéci zamiennej:

W § 2 ust. 14 wzoru umowy wskazano, ze w sytuacji gdy wymiana czesci zamiennej jest prosta
czynnoscia serwisowa i nie wiaze sie z ingerencjy wewnatrz Aparatu strony dopuszczaja
Wykonawca dopuszcza mozliwo$¢ samodzielnej wymiany czeéci zamiennej przez pracownikéw
Dziatu Aparatury Medycznej Zamawiajgcego.

Prosimy o modyfikacje tego postanowienia poprzez doszczegotowienie przestanek uznania
danej czynnoéci za prosta czynnosc serwisowa, tj. koniecznoé¢ potwierdzenia przez
Wykonawce, ze dana czynnos¢ jest w jego ocenie prosty czynnoscia serW|sowa i mozliwosé
udzielenia ewentualnych instrukcji lub wskazéwek dotyczacych wymiany czeéci zamiennej.

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje zapis_§ 2 ust. 14 projektu umowy w nastepujacy sposdb:

W sytuacji, gdy wymiana czeéci zamiennej jest prostg czynnoscia serwisowa i nie wiaze sie ona
z |ngerenqa wewnatrz Aparatu strony dopuszczaja mozliwosé wykonania samodzielnej
wymiany czesci zamiennej przez pracownikéw Dziatu Aparatury Medycznej Zamawiajacego po
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uprzednim potwierdzeniu przez Wykonawce, ze dana czynnos$¢ jest prosta .czynnoéc’ia.
serwisowg. Wykonawca udzieli instrukcji oraz wskazéwek dotyczacych wymiany czesci
zamiennych.

PYTANIENR 7

Gwarancja jakosci:

§ 2 ust. 16 wzoru umowy przewiduje, ze Wykonawca udziela na dostarczone czesci zamienne i
podzespoty gwarancji jakosci, ktérej okres (zadeklarowany przez Wykonawce w ofercie
ztozonej w postepowaniu) liczony jest od dnia podpisania protokotu odbioru wykonania ustugi
serwisowej. Przywotane postanowienie nie przewiduje jednak okolicznosci, w ktérych
odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu udzielonej gwarancji jest wytaczona. Powoduje to
niemoznos¢ lub istotne utrudnienie wyliczenia kosztu ustugi (moze prowadzi¢ do zawyzenia
kosztu ustugi wskutek koniecznosci objecia duzego zakresu ryzyka) i ryzyka po stronie
Wykonawcy.

Czy w zwigzku z tym Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje § 2 ust. 16 wzoru umowy,

poprzez doprecyzowanie okolicznosci, ktére odzwierciedlajg przyjete rynkowo standardy
wytaczajgce/ograniczajace ryzyko Wykonawcy, a takze nature gwarancji:
.Wykonawca udziela na dostarczone czesci zamienne i podzespoty 12 miesiecznej gwarancji
od dnia podpisania protokotu odbioru wykonania ustugi serwisowej. Gwarancja okreslona
niniejszqg umowgq nie obejmuje awarij/usterek wynikajqcych z:
a. niewtasciwego uzytkowania czesci zamiennych i podzespotéw, w tym niezgodnie z ich
przeznaczeniem lub instrukcjq uzytkowania;
b. mechanicznego uszkodzenia czesci zamiennych i podzespotéw, powstatego z przyczyn
lezgcych po stronie Zamawiajgcego lub oséb trzecich i wywotane nimi wady;
¢. samowolnych napraw, przerobek lub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych przez
Zamawiajqgcego lub inne nieuprawnione osoby bez zgody Wykonawcy);
d. jakiejkolwiek ingerencji 0séb trzecich;
e. uszkodzenia spowodowanego zdarzeniami noszqcymi znamiona sity wyZszej (pozar,
powodz);
f. normalnego zuzycia wymienionych czesci zamiennych i podzespotéw”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje zapisu § 2 ust. 16 wzoru umowy w nastepujacy

sposéb:

Wykonawca udziela na dostarczone i wymienione czeéci i podzespoty ........ miesiecznej
gwarandji jakosci (zgodnie ze ztozongq ofertq), w ramach ktérej Wykonawca zobowiazany
bedzie do nieodptatnej wymiany czesci i podzespotéw na nowe w przypadku
wystapienia ich niesprawnosci w okresie gwarancji. Do napraw gwarancyjnych
zastosowanie majg zapisy ust.11 i nastepne niniejszego paragrafu, réwniez w
przypadku zakonczenia okresu obowigzywania niniejszej umowy. Gwarancja okreélona
niniejsza umowa nie obejmuje awarii/usterek wynikajacych z:

a. niewtasciwego uzytkowania czesci zamiennych i podzespotéw, w tym niezgodnie
zich przeznaczeniem lub instrukcja uzytkowania;

b. mechanicznego uszkodzenia czeéci zamiennych i podzespotéw, powstatego z
przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego lub oséb trzecich i wywotane nimi
wady;

c. samowolnych napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych
przez Zamawiajgcego lub inne nieuprawnione osoby bez zgody Wykonawcy);

d. jakiejkolwiek ingerencji oséb trzecich;

e. uszkodzenia spowodowanego zdarzeniami noszacymi znamiona sity wyzszej
(pozar, powddz);

PYTANIENR 8

Termin zaptaty kar umownych:

W & 3 ust. 7 lit. d) oraz § 4 ust. 2 wzoru umowy przewidziano 7-dniowy termin ptatnoéci kar
umownych naliczonych przez Zamawiajacego. Zwracamy uwage, ze wykonawcy bedacy
duzymi przedsigbiorcami w praktyce nie s3 w stanie fizycznie przeprocesowa¢ zaptaty kary w
terminie 7 dni, dlatego tak krétki termin nie jest standardem rynkowym, nie ma uzasadnienia,
jest nadmiernie jednostronny a postanowienie takie jest jawnym zachwianiem réwnowagi
stron w umowie oraz naruszeniem zasady proporcjonalnosci. Dlatego prosimy o wydtuzenie
termin6éw ptatnosci kar przewidzianych w §2 ust. 7 lit. d) oraz § 4 ust. 2 wzoru umowy do co
najmniej 30 dni.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy wydtuza termin ptatnosci kar przewidzianych w &3 ust. 7 lit. d) oraz § 4 ust. 2
wzoru umowy do 14 dni.

PYTANIENR 9

Brak limitu kar umownych

Zwracamy uwage, ze brak okreslenia limitu kar umownych, jakie moze naliczy¢ Zamawiajacy z
tytutu naruszen umowy przez wykonawce moze prowadzi¢ do powstania kary razaco
wygoérowanej. Jakkolwiek zasadne jest zabezpieczenie interesow Zamawiajacego oraz
nalezytego wykonania zamoéwienia to uregulowania dotyczace kar umownych nie moga
prowadzi¢ do nieuzasadnionego wzbogacenia po stronie Zamawiajgcego. Dlatego tez z uwagi
na koniecznos¢ zachowania réwnowagi w interesach stron, proponujemy okreslenie limitu kar
umownych do wysokosci 15% wartosci wynagrodzenia wykonawcy, co umozliwi réowniez
wykonawcom wtasciwa ocene ryzyka i nalezyta wycene oferty, poprzez dodanie nowego
ustepu 5 do § 4 o nastepujacym brzmieniu:

+Maksymalna wysokos¢ kar umownych jakqg Strony mogq dochodzié na podstawie umowy wynosi

15% wartosci umowy brutto”.
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody

PYTANIE NR 10

Naliczanie kar umownych w przypadku rozwigzania umowy

W wzorze umowy Zamawiajgcy przewidziat, ze rozwigzanie umowy na podstawie § 5 ust. 2 nie
zwalnia Wykonawcy od obowigzku zaptaty kar umownych i odszkodowan. Prosimy o
potwierdzenie, ze Zamawiajgcemu beda nalezne tylko kary umowne naliczone przed dniem
rozwigzania umowy, jak réwniez odszkodowanie za dziatania i zaniechania Wykonawcy,
ktérych dopuscit sie przed rozwigzaniem umowy. Innymi stowy, wnosimy o potwierdzenie, ze
od momentu rozwiazania umowy (niezaleznie od przyczyn i podstaw takiego rozwiazania)
naliczane nie beda juz nowe kary (tj. za kazdy kolejny dziefi od dnia rozwigzania umowy) oraz
nie bedzie dochodzone odszkodowanie za szkody poniesione po rozwiazaniu umowy. Od
momentu rozwigzania umowy wykonawca przestaje by¢ zobowigzany do realizacji zobowiazan
umownych w terminach wskazanych w umowie, ale niezaleznie od rozwiazania umowy
wykonawca powinien zaptaci¢ zamawiajgcemu nalezne kary, tj. naliczone w okresie trwania
umowy w zwiazku z zaistnieniem okolicznosci, na ktére zostaty zastrzezone. Podobna uwaga
dotyczy odszkodowan niebedacych karami umownymi.

Dlatego prosimy o doprecyzowanie § 5 ust. 4 wzoru umowy w nastepujacy sposéb:
~Rozwiqzanie umowy na podstawie ust. 2 niniejszego paragrafu nie zwalnia Wykonawcy od
obowiqzku zaptaty kar umownych i odszkodowari z tytutu naruszeri umowy, ktdrych dopuscit sie
Wykonawca do dnia rozwiqzania umowy”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje zapis § 5 ust.4 projektu umowy w nastepujacy sposéb:

Rozwigzanie umowy na podstawie ust. 2 niniejszego paragrafu nie zwalnia Wykonawcy od
obowiazku zaptaty kar umownych i odszkodowan z tytutu naruszen umowy, ktérych dopuécit
sie Wykonawca do dnia rozwigzania umowy".

PYTANIE NR 11

Pytanie nr 1, dot. umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (zatacznik nr 4)
Rozporzadzenie RODO naktada obowigzek zgtoszenia stwierdzonego naruszenia ochrony
danych bez zbednej zwtoki, nie dtuzej niz w ciaggu 72h. W celu zachowania réwnowagi stron,
Wykonawca zwraca sie z prosba o wydtuzenie czasu na zgtodzenie naruszenia do 36h, nadajac
nastepujace nowe brzmienie §3 ust. 9:

«Procesor po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki,
jednakze nie pézniej niz w ciggu 36 godzin od stwierdzenia zgtasza je Administratorowi w
fFormie pisemnej na adres jego siedziby lub w Formie mailowej na adres iod@uck.katowice.pl.
Zgtoszenie bedzie zawiera¢, co najmniej informacje niezbedne dla wywiazania sie przez
Administratora z jego okreslonych w RODO obowigzkéw zwiazanych z wystapieniem
naruszenia ochrony danych osobowych. Jedli w zgtoszeniu, nie da sie zawrze¢ wszystkich
nie{zbkednych informacji, Procesor ma obowiazek udziela¢ ich sukcesywnie, bez zbednej
zwtoki.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode .




