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UNIWERSYTECKIE CENTRUM KLINICZNE
IM. PROF. K. GIBINSKIEGO

Slaskiego Uniwersytetu Medycznego

w Katowicach

DZP.381.6EAT.2022 Katowice 15.06.2022r.

DO WSZYSTKICH ZAINTERESOWANYCH

Dotyczy zaproszenia do sktadania ofert na Obstuge serwisowg aparatury neonatologicznej
I1-DZP.381.6EAT.2022

Informujemy, ze w trakcie w/w postepowania do Zamawiajacego wptynety nastepujace
pytania:

Pytania do wzoru umowy:

PYTANIE NR 1
W § 2 ust. 2 wzoru umowy naktadaja Panstwo na wykonawce zobowiazanie do postepowania z
najwyzsza starannoscia wynikajacg z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci.
Wskazujemy, ze zgodnie z art. 355 § 1 Kodeksu cywilnego, zasadg jest, by przy wykonywaniu
zobowiazania dtuznik dotozyt starannosci ogélnie wymaganej w stosunkach danego rodzaju,
tj. nalezytej starannosci. W przypadku przedsiebiorcéw, nalezyta starannos¢ jest oceniana
przy uwzglednieniu zawodowego charakteru dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez
przedsiebiorce, co juz samo w sobie oznacza, ze standard oceny jest wyzszy niz w przypadku
dtuznikéw niebedgcych przedsigbiorcami. Z uwagi na powyzsze, wnosimy o modyfikacje § 2
ust. 2 wzoru umowy poprzez nadanie mu ponizszego brzmienia:
"Wykonawca przy  czynnosciach  zwiqzanych z  wykonywaniem umowy
zobowigzuje sie postepowac z nalezytq starannosciq wynikajgcq z zawodowego charakteru
prowadzonej dziatalnoscr"
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody

PYTANIENR 2

W § 2 ust. 14 wzoru umowy wskazano, ze w sytuacji gdy wymiana czesci zamiennej jest prosta
czynnoscig serwisowa Wykonawca dopuszcza mozliwoéé wykonania jej przez pracownikéw
Dziatu Aparatury Medycznej Zamawiajacego. Prosimy o modyfikacje tego postanowienia
poprzez doszczegétowienie przestanek uznania danej czynnosci za prosta czynno$é
serwisows, tj. koniecznos¢ potwierdzenia przez Wykonawce, ze dana czynnosé jest w jego
ocenie prostg czynnoscig serwisowa i mozliwo$¢ udzielenia ewentualnych instrukcji lub
wskazéwek dotyczacych wymiany czeéci zamiennej.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody

PYTANIENR 3

§ 2 ust. 16 wzoru umowy przewiduje, Zze Wykonawca udziela na dostarczone czeéci zamienne i
podzespoty 12-miesigcznej gwarancji od dnia podpisania protokotu odbioru wykonania ustugi
serwisowej. Przywotane postanowienie nie przewiduje jednak okolicznosci, w ktérych
odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu udzielonej gwarancji jest wytaczona. Powoduje to
niemoznos¢ lub istotne utrudnienie wyliczenia kosztu ustugi (moze prowadzi¢ do zawyzenia
kosztu ustugi wskutek koniecznosci objecia duzego zakresu ryzyka) i ryzyka po stronie
Wykonawcy.

Czy w zwiazku z tym Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje § 2 ust. 16 wzoru umowy,

poprzez doprecyzowanie okolicznosci, ktére odzwierciedlajg przyjete rynkowo standardy
wytaczajace/ograniczajace ryzyko Wykonawcy, a takze nature gwarancji:
"Wykonawca udziela na dostarczone czesci zamienne i podzespoty 12 miesiecznej gwarancji od
dnia podpisania protokotu odbioru wykonania ustugi serwisowej. Gwarancja okreslona niniejszq
umowgq nie obejmuje awarij/usterek wynikajgcych z:
a. niewtasciwego uzytkowania czesci zamiennych i podzespotéw, w tym niezgodnie z ich
przeznaczeniem lub instrukcjq uzytkowania;
b. mechanicznego uszkodzenia czesci zamiennych i podzespotéw, powstatego z przyczyn
lezqcych po stronie Zamawiajqcego lub o0séb trzecich i wywotane nimi wady;
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¢. samowolnych napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych przez
Zamawiajqcego lub inne nieuprawnione osoby bez zgody Wykonawcy);
d. jakiejkolwiek ingerencji oséb trzecich;
e. uszkodzenia spowodowanego zdarzeniami noszqcymi znamiona sily wyiszej (poZar,
powédz);
f. normalnego zuzycia wymienionych czesci zamiennych i podzespotéw".
Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zapisu § 2 ust. 16 wzoru umowy w nastepujacy
sposob:
"Wykonawca udziela na dostarczone czesci zamienne i podzespoty 12 miesiecznej gwarancji
od dnia podpisania protokotu odbioru wykonania ustugi serwisowej. Gwarancja okreslona
niniejszq umowq nie obejmuje awarijfusterek wynikajgcych z:
a. niewtasciwego uzytkowania czesci zamiennych i podzespotéw, w tym niezgodnie z ich
przeznaczeniem lub instrukcjq uzytkowania;
b. mechanicznego uszkodzenia czesci zamiennych i podzespotéw, powstatego z przyczyn
lezqcych po stronie Zamawiajqcego lub oséb trzecich i wywotane nimi wady;
¢. samowolnych napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych przez
Zamawiajgcego lub inne nieuprawnione osoby bez zgody Wykonawcy);
d. jakiejkolwiek ingerencji oséb trzecich;
e. uszkodzenia spowodowanego zdarzeniami noszqcymi znamiona sity wyZszej (poZar,
powédz);

PYTANIE NR 4

W przypadku wadliwego lub nieterminowego realizowania przedmiotu umowy zasadnym jest
w pierwszej kolejnosci wezwanie Wykonawcy do wykonania swoich obowigzkéw a dopiero po
odmowie wykonania lub ponownym niewykonaniu zastosowanie wykonawstwa zastepczego,
zwtaszcza ze Zamawiajacy taczy to dodatkowo z karg umowng za nieterminowa realizacje
Umowy. Takie postanowienie moze prowadzi¢ do powstania nieuzasadnionych korzysci po
stronie Zamawiajgcego, naktada dodatkowe ryzyko na Wykonawce i tym samym narusza
réwnowage stron.

Ponadto w przypadku zlecenia wykonania zastepczego innemu podmiotowi ten podmiot jako

profesjonalista bedzie ponosit odpowiedzialnosé wobec zamawiajacego za realizacje zlecenia.
Niewtasciwym jest naktadanie na wykonawce obowiazku ponoszenia ryzyka w tym zakresie,
skoro Wykonawca nie ma zadnego wptywu na wybér tego podmiotu, dlatego prosimy o
wykreslenie odniesienia do ,ryzyka” w § 2 ust. 22 wzoru umowy lub przynajmniej wskazanie,
Ze zastepczy wykonawca bedzie posiadat autoryzacje producenta sprzetu medycznego:

"W przypadku niewywiqzania sie przez Wykonawce z obowiqzkéw serwisowych, Zamawiajqcy
ma prawo do zlecenia ustugi serwisowej osobie trzeciej, ktéra posiada autoryzacje od producenta
urzqdzenia objetego przedmiotem umowy, na koszt i ryzyko Wykonawcy, po uprzednim
wezwaniu Wykonawcy do wykonania umowy lub prawidtowej je realizaci, wyznaczajgc
Wykonawcy dodatkowy termin, nie krétszy niz 5 dni roboczych".

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody

PYTANIENR 5

W § 3 ust. 7 lit. d) oraz § 4 ust. 2 wzoru umowy przewidziano 7-dniowy termin ptatnosci kar
umownych naliczonych przez Zamawiajacego. Zwracamy uwage, ze wykonawcy bedacy
duzymi przedsiebiorcami w praktyce nie s3 w stanie fizycznie przeprocesowa¢ zaptaty kary w
terminie 7 dni, dlatego tak krétki termin nie jest standardem rynkowym, nie ma uzasadnienia,
jest nadmiernie jednostronny a postanowienie takie jest jawnym zachwianiem réwnowagi
stron w umowie oraz naruszeniem zasady proporcjonalnosci. Dlatego prosimy o wydtuzenie
terminéw ptatnosci kar przewidzianych w §2 ust. 7 lit. d) oraz § 4 ust. 2 wzoru umowy do co
najmniej 30 dni.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wydtuza termin ptatnosci kar przewidzianych w §2 ust. 7 lit. d) oraz § 4 ust. 2
wzoru umowy do 14 dni.

PYTANIENR 6

Zwracamy uwage, ze brak okreslenia limitu kar umownych, jakie moze naliczyé Zamawiajacy z
tytutu naruszen umowy przez wykonawce moze prowadzi¢é do powstania kary razaco
wygdrowanej. Jakkolwiek zasadne jest zabezpieczenie intereséw Zamawiajacego oraz
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nalezytego wykonania zaméwienia to uregulowania dotyczace kar umownych nie moga
prowadzi¢ do nieuzasadnionego wzbogacenia po stronie Zamawiajacego. Dlatego tez z uwagi
na koniecznoé¢ zachowania réwnowagi w interesach stron, proponujemy okreslenie limitu kar
umownych do wysokoéci 10% wartoéci wynagrodzenia wykonawcy, co umozliwi réwniez
wykonawcom wtaéciwa ocene ryzyka i nalezyta wycene oferty, poprzez dodanie nowego
ustepu 5 do § 4 o nastepujgcym brzmieniu:

"Maksymalna wysokos¢ kar umownych jakq Strony mogq dochodzi¢ na podstawie umowy wynosi
10% wartosci umowy brutto".

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody

PYTANIENR 7

W wzorze umowy Zamawiajacy przewidziat, ze rozwigzanie umowy na podstawie § 5 ust. 2 nie
zwalnia Wykonawcy od obowiazku zaptaty kar umownych i odszkodowan. Prosimy o
potwierdzenie, ze Zamawiajacemu beda nalezne tylko kary umowne naliczone przed dniem
rozwigzania umowy, jak réwniez odszkodowanie za dziatania i zaniechania Wykonawcy,
ktérych dopuscit sie przed rozwigzaniem umowy. Innymi stowy, wnosimy o potwierdzenie, ze
od momentu rozwiazania umowy (niezaleznie od przyczyn i podstaw takiego rozwigzania)
naliczane nie beda juz nowe kary (tj. za kazdy kolejny dzie od dnia rozwigzania umowy) oraz
nie bedzie dochodzone odszkodowanie za szkody poniesione po rozwigzaniu umowy. Od
momentu rozwiazania umowy wykonawca przestaje byé zobowigzany do realizacji zobowigzan
umownych w terminach wskazanych w umowie, ale niezaleznie od rozwigzania umowy
wykonawca powinien zaptaci¢ zamawiajgcemu nalezne kary, tj. naliczone w okresie trwania
umowy w zwiazku z zaistnieniem okolicznoéci, na ktére zostaty zastrzezone. Podobna uwaga
dotyczy odszkodowan niebedacych karami umownymi.

Dlatego prosimy o doprecyzowanie § 5 ust. 2 Umowy w nastepujacy sposdb:

"Rozwigzanie umowy na podstawie ust. 2 niniejszego paragrafu nie zwalnia Wykonawcy od
obowiqgzku zaptaty kar umownych i odszkodowarn z tytutu naruszeri umowy, ktérych dopuscit sie
Wykonawca do dnia rozwigzania umowy".

Odpowieds:

Propozycja Wykonawcy dotyczy zapisu § 5 ust.4 projektu umowy a nie § 5 ust.2 projektu
umowy.

Zamawiajgcy modyfikuje zapis § 5 ust.4 projektu umowy w nastepujacy sposadb:

Rozwigzanie umowy na podstawie ust. 2 niniejszego paragrafu nie zwalnia Wykonawcy od
obowiqgzku zaptaty kar umownych i odszkodowar z tytutu naruszer umowy, ktorych dopuscit sie
Wykonawca do dnia rozwigzania umowy'".

PYTANIENR 8

W zwiazku z wykonywaniem umowy moze dojs¢ do przekazania Wykonawcy i przetwarzania
przez Wykonawce do danych osobowych pacjentéw lub personelu Zamawiajacego. W takiej
sytuacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
strony s3 zobowiazane zawrze¢ umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.
Uprzejma prosba o informacje czy Zamawiajgcy przewiduje zawarcie takiej umowy i czy wyraza
zgode na zawarcie takiej umowy na wzorze przedstawionym przez Wykonawce?

Odpowiedz:

W aparatach ujetych w postepowaniu na serwis aparatury neonatologicznej nie przetwarza
sie danych osobowych pacjentéw. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy o
powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

W zwigzku z modyfikacjg projektu umowy Zamawiajacy przesuwa termin sktadania ofert:

z dnia 20.06.2022 r. godz. 12”° na dzieh 21.06.2022 r. godz. 12%°
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