UNIWERSYTECKIE CENTRUM KLINICZNE
+ IM. PROF. K. GIBINSKIEGO

Slaskiego Uniwersytetu Medycznego

w Katowicach

Zatacznik nr 1 -Opis Przedmiotu Zamowienia

DOTYCZY: Wdrozenie pracowni mikrobiologii w ramach Zintegrowanego Systemu
Informatycznego Zamawiajacego firmy Asseco Poland (ZSI)

Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest wdrozenie oraz konfiguracja pracowni mikrobiologii w ramach

posiadanego przez Zamawiajgcego Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSlI) firmy Asseco

Poland zgodnie z wymaganiami opisanymi ponizej.

Lp.

Wymagania ogdlne:

Przedmiotem zamowienia jest wdrozenie oraz konfiguracja przez Wykonawce pracowni
mikrobiologii w ramach posiadanego przez Zamawiajgcego Zintegrowanego Systemu
Informatycznego (ZSl), w szczegdlnosci ma polegad na:
e utworzeniu elementdéw leczenia w systemie HIS Zamawiajgcego wraz z konfiguracjg
umozliwiajgca wykonywanie zlecen badan laboratoryjnych przez personel
medyczny w dowolnej jednostce organizacyjnej szpitala

e utworzeniu elementéw leczenia w systemie laboratoryjnym (LIS) Zamawiajgcego
wraz z konfiguracjag umozliwiajgcg wykonania badania laboratoryjnego na
wskazanych w pkt 2 aparatach laboratoryjnych

e zapewnieniu integracji pomiedzy systemem HIS oraz LIS Zamawiajgcego w
zakresie:

e utworzenia i wystania zlecen w systemie HIS Zamawiajgcego przez personel
medyczny do systemu LIS

e przyjecia w systemie LIS zlecenia wystawionego przez personel medyczny w
systemie HIS

e przestaniu zlecenia z systemu LIS badania na wtasciwy aparat laboratoryjny

e odebraniu wyniku wykonanego badania z aparatu do systemu LIS

e odestaniu podpisanego elektronicznie wyniku wykonanego badania do
systemu HIS w ramach utworzonego zlecenia

e podtaczeniu i konfiguracji aparatéw laboratoryjnych wykazanych w pkt 2 w
zakresie umozliwiajgcym co najmnie;j:

e odebranie zlecenia z systemu LIS,
e odestanie wyniku wykonanego badania do systemu LIS

e dostarczeniu licencji na interfejsy integracyjne dla aparatow laboratoryjnych
wskazanych w pkt 2

e jezeli zaproponowane rozwigzanie wymagac bedzie innych nie wymienionych
wyzej licencji Wykonawca zobowigzany bedzie na dostarczenie niezbednych
licencji do prawidtowego funkcjonowania pracowni mikrobiologii na swoj koszt

e Swiadczeniu asysty technicznej dla wdrozonej pracowni mikrobiologii zgodnie z
opisem w pkt 3

e konfiguracji modutu Zakazen pod katem powiadamiania i analizy wynikow badan
mikrobiologicznych

e przeszkoleniu 5 0sdb personelu Laboratorium Zamawiajgcego z zakresu
wdrozonego oprogramowania pracowni mikrobiologii

Wykaz aparatow laboratoryjnych wymaganych do podtgczenie oraz konfiguracji z
systemem LIS zamodwienia:
e aparat Phoenix 50 BD,
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e aparat MALDI TOF BD,
e aparat Sensititre - Argenta,
e aparat IR Bruker - Diagmed.

Warunki swiadczenia asysty technicznej dla wdrozonej pracowni mikrobiologii

e Swiadczenie asysty technicznej na okres od momentu wdrozenia oprogramowania
pracowni mikrobiologii potwierdzonego protokotem powdrozeniowym do dnia
26.07.2024

e Swiadczenie asysty technicznej od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy.

e W przypadku S$wiadczenia asysty technicznej przez Wykonawce niebedgcego
producentem oprogramowania, Wykonawca musi posiada¢ zaswiadczenie
producenta oprogramowania, ze moze S$Swiadczy¢ ustugi asysty technicznej w
zakresie oprogramowania InfoMedica/AMMS

e Ustugi mogg by¢ wykonywane jedynie przez tych Wykonawcow, ktérzy posiadajg
niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponujg odpowiednim potencjatem
technicznym i osobami zdolnymi do nalezytego wykonania zamdwienia.

e Mozliwos¢ konsultacji telefonicznych w zakresie realizacji przedmiotu niniejszego
zamoéwienia szczegdlnie (pomoc przy rozwigzywaniu biezgcych probleméw
uzytkownikow).

e Zamawiajgcy ma mozliwos¢ dokonania zgtoszenia btedu/konsultacji poprzez:

o witryne internetowa z mozliwoscig dodania zatgcznikdw, (podac adres
WWW witryny)

o poczte elektroniczng Na adres: ... ,

o telefonicznie pod ponizszymi numerami telefonOw:........cccoooeveeiveieicrennen., ,

e W przypadku, gdy zgtoszenie zostanie przyjete przez Wykonawce:

o w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowane jest
jak przyjete o godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego,

o w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia rob czego - traktowane jest jak
przyjete o godz. 8.00 danego dnia roboczego,

o wdniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowane jest jak
przyjete o godz. 8.00 najblizszego dnia roboczego.

e Podpisanie umowy powierzenia danych osobowych, zgodnie z zatgczonym wzorem

e Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania sie z Informacjg dla Wykonawcy o
zagrozeniach wynikajacych z dziatalnosci Uniwersyteckiego Centrum Klinicznego
im. prof. K. Gibirskiego Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach podczas
wykonywania prac na jego terenie

o Wykonawca do umowy zafgczy liste osdb realizujgcych czynnosci serwisowe u
Zamawiajgcego (Imie Nazwisko, adres, e-mail, nr telefonu kontaktowego).

e Wykonawca zobowigzany jest takze podaé adres szyfrowanego tgcza FTP celem
przekazywania danych koniecznych do przeprowadzenia czynnosci serwisowych.

e Swiadczenie obstugi serwisowej u Zamawiajacego, lub zdalnie z wykorzystaniem
wtasnego oprogramowania zapewniajgcego bezpieczne potgczenie za pomoca
taczy internetowych.
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e Konsultacje telefoniczne dotyczace problemoéw wystepujgcych w  ramach
wdrozonego oprogramowania pracowni mikrobiologii

e Mozliwos$¢ zgtaszania przez Zamawiajgcego wszelkich awarii dotyczacych
oprogramowania pracowni mikrobiologii, przy czym Zamawiajgcy moze zgtaszac
nastepujace typy awarii.

AWARIA KRYTYCZNA — taka, ktora uniemozliwia uzytkowanie oprogramowania
pracowni mikrobiologii (w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w
dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty
danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku, ktérej niemozliwe jest prowadzenie
dziatalnosci z uzyciem ZSI.

AWARIA ZWYKtA — taka, ktora nie wptywa na prace catego oprogramowania
pracowni mikrobiologii

e (Czas usuniecia awarii - czas od momentu zarejestrowania zgtoszenia na
udostepnionej przez Wykonawce witrynie internetowej lub wystania wiadomosci
email na adres wskazany w pkt 6. do chwili naprawy przez Wykonawce zgtoszonej
awarii:

o Czas usuniecia awarii krytycznej przez serwis wynosi 2 dni robocze od
momentu zarejestrowania zgtoszenia

o Czas usuniecia awarii zwyktej przez serwis wynosi 10 dni roboczych od
momentu zarejestrowania zgtoszenia

e UWAGA: Wykonawca $wiadczgcy ustuge asysty technicznej w przypadku zaréwno
awarii krytycznej jak i zwyktej moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie tymczasowe,
doraznie rozwigzujgce zgtoszony problem; w takich przypadkach dalsza obstuga
zgtoszonej awarii bedzie traktowana, jako obstuga odpowiedniego btedu w ramach
umowy nadzoru autorskiego.

e Mozliwos¢ utworzenia zgtoszenia serwisowego w zakresie pomocy przy biezgcej
eksploatacji oprogramowania.

e (Czas obstugi zgtoszenia serwisowego — czas od momentu zarejestrowania
zgtoszenia na udostepnionej przez Wykonawce witrynie internetowej lub wystania
wiadomosci email na adres wskazany w pkt 6 do chwili obstuzenia zgtoszenia. Czas
obstugi zgtoszenia serwisowego przez serwis wynosi 10 dni roboczych.

e Kary umowne:

o Za kazdy dzien roboczy opdzZnienia w czasie usuniecia zgtoszonych awarii
w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia miesiecznego brutto

o Zakazdy dziert roboczy opdZznienia w czasie obstugi zgtoszenia
serwisowego w wysokosci 0,1% wynagrodzenia miesiecznego brutto.

Realizacja przedmiotu zamowienia nastgpi w terminie 10 dni od daty podpisania umowy.
Swiadczenie asysty technicznej od 01.01.2024 (o ile do tego czasu zostanie zakoriczone
wdrozenie) do dnia 26.07.2024.

Ptatno$c¢ za ustuge asysty technicznej bedzie realizowana w okresach miesiecznych




