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Do wszystkich Wykonawcow

Odpowiedzi na pytania

Dot. postepowania na najem urzadzen drukujacych i kserujacych

1 PYTANIE

Czy Zamawiajacy dopusci urzadzenia pozwalajace na druk w dupleksie formatu wytacznie A4
(bez formatu A5)?

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy nie dopusci dupleksu formatu wytacznie A4

2 PYTANIE

Jak obliczy¢ wydrukowane strony w urzadzeniach objetych umowa w przypadkach, gdy
Wykonawca w petni obstuguje Zamawiajacego m.in. wysyta materiaty eksploatacyjne,
Zamawiajacy drukuje strony - ale Wykonawca nie widzi stron wydrukowanych w systemie z
powodu probleméw technicznych? Problemy techniczne moga sig zdarzy¢ z powodu pewnych
dziatan ze strony Wykonawcy lub ze strony Zamawiajacego (w wiekszosci przypadkéw). Na
przyktad drukarka jest przenoszona w inne miejsce, w ktérym na komputerze nie ma
zainstalowanego oprogramowania lub oprogramowanie komputera jest ponownie
instalowane, a Wykonawca tymczasowo traci podglad urzadzenia- staje si¢ ono niewidoczne
dla systemu. Aby ten problem rozwiazaé, potrzebny jest czas i moze by¢ utrudnione-
zwlaszcza w obecnej sytuacji epidemiologicznej zwigzanej z COVID-19. Bazujac na
doéwiadczeniu, ktére mamy z innymi klientami, ktérych obstugujemy i aby upewnic sig, ze
wspotpraca bedzie przebiegata nalezycie dla obu stron umowy, proponujemy rozwiazanie dla
tego typu probleméw technicznych - polega to na tymczasowym zastosowaniu $rednich ilosci
wydrukéw dla urzadzenia tymczasowo niewidocznego w sieci, obliczanych na podstawie
historii drukowania z pozostatych urzadzer (widocznych w sieci). Jest to bardzo pomocne w
terminowym wystawianiu Faktur i $ledzeniu poziomu tonera w oparciu o $rednig liczbe
wydrukowanych stron. W miesiecznym raporcie wskazujemy wowczas, ktdre strony zostaty
skalkulowane na podstawie $rednich iloéci wydrukéw, a w ciggu najblizszego miesiaca
pracownicy Wykonawcy i Zamawiajacego mogg rozwigzywac tego typu problemy. Gtéwna
zaletg zastosowania $rednich jest to iz, proces zliczenia wydrukéw przebiega ptynnie, a po
rozwiazaniu problemu technicznego otrzymujemy rzeczywiste dane.

Czy Zamawiajacy zaakceptuje takie rozwiazanie lub mégtby zaproponowac inne rozwiazanie,
jak obliczy¢ wydrukowane strony, gdy sa one niewidoczne z powodéw technicznych?
ODPOWIEDZ

Zamawiajacy wymaga rozwigzania zgodnego z opisem w Zaproszeniu do sktadania ofert

3 PYTANIE

W zwiazku z ogtoszonym zapytaniem ofertowym pn.: Najem urzadzen drukujacych i
kserujacych, prosze o podanie szacunkowej miesiecznej liczby wydrukéw mono i kolor, jakie
Zamawiajacy zamierza wykonywa¢ na najmowanych urzadzeniach.

ODPOWIEDZ

Ponizsza tabela przedstawia szacunkowe ilosci wydrukow

szacowane obcigzenie szacowane obcigzenie
urzadzenie iloé¢ szt miesieczne mono na 1 miesieczne kolor na 1
urzadzenie urzadzenie
Drukarka A4 18 1500 -
Wielofunkcynja A4
Kalor 1 100 800
Wielofunkcyjna A4
WAGHE 13 2500 -
Wielofunkcyjna A3
Kolor 1 2000 1200
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