Zatacznik nr 1 do zapytania - Opis przedmiotu zamowienia
DOTYCZY: Dostawa licencji na oprogramowanie Portal Pracownika wraz z ustuga dostepu poprzez chmure prywatng
Opis Przedmiotu Zamoéwienia
Przedmiotem zamdwienia jest Dostawa licencji na oprogramowanie Portal Pracownika zintegrowanego z systemem

InfoMedica/AMMS Zamawiajgcego produkcji Asseco Poland (zwany dalej ,,ZSI”) wraz z ustugg dostepu do tego portalu
poprzez chmure, spetniajgcy minimalne wymagania opisane w dalszej czesci dokumentu .

PORTAL PRACOWNIKA

Zamawiajgcy wymaga dostawy systemu zgodnie z nastepujgcymi minimalnymi wymaganiami:
I WYMAGANIA OGOLNE

1) Do obowigzkow Wykonawcy w ramach niniejszego zadania nalezy:

e Udzielenie bezterminowej, niewyfacznej, nieprzenoszalnej i niezbywalnej licencji na
oprogramowanie Portal Pracownika zintegrowane z systemem InfoMedica Zamawiajgcego
(zwanego dalej ZSI) spetniajgcg minimalne wymagania funkcjonalne okreslone ponize;j.

Udzielona licencja musi zapewni¢ uruchomienie oprogramowania na dowolnej liczbie urzadzen oraz
pozwala¢ na wykorzystanie w dowolnej jednostce organizacyjnej Zamawiajacego

e Wdrozenie dostarczonego oprogramowania Portalu Pracownika poprzez instalacje oraz konfiguracje
(w tym stacje robocze o ile wymaga tego zaproponowane rozwigzanie)

e Zintegrowanie dostarczonego Portalu Pracownika z systemem InfoMedica (moduty Kadrowo -
Ptacowe)

e Dostarczenie wszystkich niezbednych do prawidtowego dziatania Portalu Pracownika licencji w tym
takze licencji integracyjnych zapewniajgcych  wspotdziatanie oferowanego oprogramowania
z oprogramowaniem InfoMedica Zamawiajgcego

2) Portal Pracownika musi by¢é kompatybilny i w sposdb niezaktécony wspétdziata¢ z oprogramowaniem
InfoMedica produkcji Asseco Poland funkcjonujagcym u Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do potwierdzenia u producenta oprogramowania firmy Asseco Poland zgodnosci zaoferowanego systemu z
posiadanym systemem.

3) Wspotdziatanie z oprogramowaniem InfoMedica Zamawiajacego nalezy rozumie¢ poprzez petng
dwukierunkowg wymiane danych (nie dopuszcza sie wymiany danych poprzez pliki, eksporty/importy
danych, itp.);

a) Dostarczony Portal Pracownika musi mie¢ zapewniony serwis gwarancyjny producenta. W ramach serwisu

gwarancyjnego Zamawiajgcy moze zgtaszac btedy do producenta aplikacji oraz mie¢ dostep do bazy wiedzy i
aktualizacji zakupionego produktu zgodnie z opisem w pozycji ,, Warunki gwarancji”

5) W przypadku, gdy zaoferowany przez Wykonawce Portal Pracownika nie bedzie wtasciwie wspétdziatac z
oprogramowaniem InfoMedica Zamawiajgcego i/lub spowoduje zaktdcenia w funkcjonowaniu pracy
srodowiska produkcyjnego Zamawiajgcego, Wykonawca pokryje wszystkie koszty zwigzane z przywrdceniem
i sprawnym dziataniem infrastruktury sprzetowo-programowej Zamawiajgcego. Dokona na wtasny koszt
niezbednych modyfikacji przywracajgcych wtasciwe dziatanie Srodowiska produkcyjnego Zamawiajgcego
réwniez po odinstalowaniu oprogramowania.

6) Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ dokumentacje techniczng w jezyku polskim ze wskazaniem
poszczegdlnych wymaganych funkcjonalnosci (z doktadnoscig do punktu, strony w dokumentacji)

7) Wykonawca dostarczy petng dokumentacje powdrozeniowg zastosowanej/wdrozonej konfiguracji Portalu
Pracownika zawierajgca:
e opis konfiguracji niezbedny do prawidtowego dziatania systemu
e opis sposobu przeprowadzenia integracji oraz przeptywy danych pomiedzy integrowanymi
systemami zawierajgcy schemat integracji dostarczonego oprogramowania z systemem ZSI

e instrukcje postepowania w przypadku wystgpienia awarii — procedure przywracania dziatania
systemu
1. MINIMALNE WYMAGANIA FUNKCJONALNE
1) Dwukierunkowa integracja z ZSI w zakresie umozliwiajgcym pracownikowi tworzenie réznego rodzaju

zdarzen ( np. wniosek urlopowy) i dostep do informacji dotyczacych danego pracownika

2) Zabezpieczenie przed dostepem do danych dla niepowotanych oséb (koniecznos¢ odrebnego logowania)




3) Mozliwosé modyfikacji wygladu pulpitu dostepnego po zalogowaniu przez uzytkownika

4) Funkcjonalno$¢ powiadomien wysytanych na wskazane adresy e-mail pracownikdéw min. o:
e Zmianie statusu wniosku urlopowego
e Powiadomienie o wniosku oczekujagcym na zatwierdzenie
e Powiadomienie o nowym komunikacie /zarzgdzeniu

5) Funkcjonalnos¢ konfiguracji kont uzytkownikédw wraz z ich uprawnieniami do poszczegdélnych funkcji badz
grup funkcji

6) Zapewnienie mozliwosci wigczenia autoryzacji uzytkownikdéw poprzez ustuge Active Directory

7) Zapewnienie tworzenia odpowiednich zgodnych z polityka szpitala zasad dotyczgcych haset (m.in. okres
waznosci, ilos¢ powtdrzen, dtugosc hasta).

8) Panel konfiguracyjny dostepny tylko dla administratora umozliwiajacy zarzadzanie kontami uzytkownikéw
oraz parametrami systemu (m.in. widocznoscig poszczegdlnych czesci sktadowych menu) oraz parametrami
synchronizacji danych

9) Funkcjonalno$¢ zmiany hasta oraz zapewnienie przypomnienia hasta poprzez e-mail

10) Automatyczne przekazanie uprawnien stanowiskowych w przypadku nieobecnosci danego pracownika
osobie go zastepujacej

11) Zarzadzanie widocznos$cig sdanych kontaktowych pracownikdéw poprzez mozliwosé wytgczenia/wtaczenia
tych danych dla wybranej grupy pracownikéw lub dla wszystkich pracownikow

12) Funkcjonalnos¢ konfiguracji obiegu dokumentéw dla wnioskéw urlopowych i delegacji

13) Funkcjonalnos¢ parametryzacji struktury organizacyjnej, w tym:

e informacji o podlegtosciach komaérek
e informacji o przetozonych
e informacji o poziomach obiegu wniosku urlopowego
14) Przegladanie przez pracownika swoich danych w zakresie kadrowym, w tym co najmniej:
e danych personalnych
e informacji o nieobecnosciach
e wymiardw i standw urlopéw
e danych dotyczacych badan lekarskich wraz z informacjg o dacie wygasniecia badan
e wyswietlanie zastepstw urlopowych
e obstuge akceptacji zastepstw urlopowych
e  obstuge wnioskéw do korekty
15) Przegladanie przez pracownika swoich danych w zakresie ptacowym, w tym co najmniej:
e przegladanie paskow ptacowych
e miesieczne i narastajgce zestawienie dochodéw wraz z informacja o przekroczeniu progu
podatkowego
e informacje o zadtuzeniach i sktadkach na KzZP

16) Przegladanie przez pracownika swoich danych o odbytych szkoleniach oraz podpisanych umowach
szkoleniowych

17) Przegladanie przez pracownika swoich danych dotyczacych wyposazenia na stanie oraz poszczegdlnych
komponentéw pobieranych z systemu InfoMedica

18) Przegladanie przez pracownika grafikéw planowanych

19) Funkcjonalnosc elektronicznego obiegu wnioskow urlopowych zapewniajgca min.:

e mozliwo$¢ ztozenia przez pracownika wniosku urlopowego

e mozliwos¢ zatwierdzenia wniosku przez wskazanego zastepce, a nastepnie przez bezposredniego
przetozonego,

e  mozliwos¢ wystania wniosku urlopowego na zgdanie

e  mozliwo$¢ wystania wniosku dot. innej nieobecnosci np. opieka na dzieckiem

e obstuge wnioskéw mimo nieobecnosci zastepcy - musi by¢ mozliwos¢ wyboru innego zastepcy lub
jego pominiecia w przypadku nieobecnosci osoby zastepujgcej

e powiadomienia mailowe informujgce o oczekujagcym wniosku do zatwierdzenia lub o zmianie
statusu danego wniosku urlopowego

e podglad informacji o wymiarze i stanie danego typu urlopu

e przegladanie danych o urlopach, w ramach okreslonego zakresu czasowego

e przekazywanie informacji o wnioskowanych nieobecnosciach do systemu kadrowo-ptacowego

20) Funkcjonalnos$¢ wyszukiwania danych kontaktowych pracownikéw poprzez:

e wyszukanie pracownikow zatrudnionych w danej komérce organizacyjne;j
e wyszukanie pracownikow podlegajacych danemu przetozonemu
e wyszukanie pracownika wedtug imienia lub nazwiska




21) Funkcjonalnosé zapewniajaca dedykowany panel dla przetozonego, zapewniajacy min.:

e wyswietlanie aktywnosci pracownika (rejestracja wniosku urlopowego, delegacji)

e zatwierdzanie urlopow

e zatwierdzanie delegacji

e przegladanie informacji o nieobecnosciach

e przegladanie informacji o wygasajacych badaniach lekarskich

e przegladanie informacji o ilosci dni zalegtego urlopu wypoczynkowego

e przegladanie wyposazenia

e przekazywanie uprawnien do obstugi wnioskdw urlopowych i delegacji podlegtych pracownikow

e w przypadku kiedy przetozonym jest Dyrektor lub jego Zastepca zapewnienie wyswietlania
aktywnosci dla wszystkich pracownikéw podlegtego dziatu, nie tylko kierownika tego dziatu

22) Funkcjonalnos¢ zapewniajgca dedykowany panel usprawniajgcy obstuge dostepnych informacji przez kadry,
pozwalajacy na:
e obstuge listy btednie wyeksportowanych wnioskéw urlopowych
e  obstuge wnioskéw urlopowych oczekujgcych na akceptacje
e przegladanie wnioskéw urlopowych wraz z mozliwosci rejestracji rezygnacji lub modyfikacji daty
zakonczenia w przypadku zachorowania pracownika
e obstuge wnioskéw delegacyjnych oczekujgcych na akceptacje

23) Funkcjonalnos¢ zapewniajgca pobieranie przez pracownika informacji o przychodach z innych zrédet oraz o
dochodach i pobranych zaliczkach na podatek dochodowy" (tj. PIT-11)

24) Funkcjonalnos¢ zapewniajagca dedykowany Panel umozliwiajgcy obstuge dostepnych danych przez ptace,
pozwalajacy na:
e zainicjowanie procesu dystrybucji informacji o przychodach z innych Zrédet oraz o dochodach i
pobranych zaliczkach na podatek dochodowy" (tj. PIT-11)
e przegladanie informacji o odebranych i nieodebranych informacji o przychodach z innych zrédet oraz
o dochodach i pobranych zaliczkach na podatek dochodowy" (tj. PIT-11)
e wysytanie przypomnienia o deklaracjach oczekujacych na odbidér
e przekazywanie informacji o odebranych i nieodebranych informacjach o przychodach z innych
zrédet oraz o dochodach i pobranych zaliczkach na podatek dochodowy" (tj. PIT-11)do systemu
kadrowo-ptacowego
e  zainicjowanie procesu dystrybucji ZUS IMIR na podstawie plikdw XML pobranych z programu Ptatnik
e wyrazenie przez pracownika zgody lub sprzeciwu na elektroniczng dystrybucje ZUS IMIR
e przegladanie informacji o odebranych i nieodebranych ZUS IMIR
e wysytanie przypomnienia o ZUS IMIR oczekujacych na odbior

25) Funkcjonalnos$¢ zapewniajgca dedykowany panel umozliwiajgcy obstuge zarzadzen i komunikatéw przez
pracownika poprzez:

e przegladanie wszystkich dostepnych publikacji

e wyrdznienie publikacji wymagajacych potwierdzenia odczytu

26) Funkcjonalnos¢ zapewniajgca publikacje zarzadzen i komunikatéw poprzez:

e mozliwo$¢ wprowadzenia nowej publikacji

e mozliwos¢ wprowadzenia zatgcznika w formacie: Word, PDF, JPG, Excel, tekst

e mozliwos¢ okreslania grupy odbiorcow

e mozliwosc¢ okreslania poziomu waznosci publikacji

e mozliwo$¢ okreslania wymagalnosci potwierdzenia zapoznania sie z trescia oraz terminu
potwierdzenia

e wysytanie powiadomienia o nowych publikacjach do odczytania przez wskazang grupe pracownikéw

e przegladanie informacji o odczytanych i nieodczytanych publikacjach

e wysytanie przypomnienia o publikacjach oczekujgcych na odczyt

e przegladanie wszystkich wprowadzonych publikacji

UStUGA DOSTEPU DO PORTALU PRACOWNIKA POPRZEZ CHMURE PRYWATNA

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia subskrypcji systemu zapewniajgcego dostep pracownikéw Zamawiajgcego do
danych wskazanych ponizej poprzez chmure prywatng zgodnie z nastepujgcymi minimalnymi wymaganiami:

Przez chmure prywatng Zamawiajgcy rozumie srodowisko obliczeniowe dostarczane przez dostawce ustug
w chmurze z uwzglednieniem wymagan RODO oraz zgodnych z przepisami prawa dotyczacych ochrony
wrazliwych danych medycznych i finansowych, w ktérym zasoby obliczeniowe s3 przydzielane i zarzagdzane
tylko i wytacznie przez jedng organizacje




WYMAGANIA OGOLNE

1) Ustuga dostepu do portalu pracownika poprzez chmure prywatng musi obejmowac nastepujgce obszary:

e dane zawarte w Portalu Pracownika

2) Wykonawca dokona wdrozenia, instalacji oraz konfiguracji wszystkich elementéw (w tym stacje robocze o ile
wymaga tego zaproponowane rozwigzanie) sktadajacych sie na catos¢ dostarczanej ustugi

3) Ustuga musi by¢ kompatybilna i w sposéb niezaktécony wspotdziatac z oprogramowaniem ZSI funkcjonujgcym
u Zamawiajacego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potwierdzenia u producenta oprogramowania
firmy Asseco Poland zgodnosci zaoferowanej ustugi z posiadanym systemem ZSlI.

4) Wszystkie niezbedne licencje do prawidtowego dziatania ustugi oraz licencje integracyjne do prawidtowego
wspotdziatania oferowanej ustugi z oprogramowaniem ZSI Zamawiajacego dostarczy Wykonawca.

5) Dostarczona ustuga musi zapewnic dostep do danych na dowolnej liczbie urzadzen

6) W przypadku, gdy zaoferowana przez Wykonawce ustuga nie bedzie wtasciwie wspodtdziataé z
oprogramowaniem ZSI Zamawiajgcego i/lub spowoduje zaktécenia w funkcjonowaniu pracy Srodowiska
produkcyjnego Zamawiajgcego, Wykonawca pokryje wszystkie koszty zwigzane z przywréceniem i sprawnym
dziataniem infrastruktury sprzetowo-programowej Zamawiajgcego. Dokona na wtasny koszt niezbednych
modyfikacji przywracajgcych witasciwe dziatanie Srodowiska produkcyjnego Zamawiajacego rédwniez po
odinstalowaniu oprogramowania.

7) Wykonawca wraz z ustugg dostarczy petng dokumentacje powdrozeniowag zastosowanej/wdrozone;j
konfiguracji zawierajaca:

e  opis konfiguracji ustugi,

e opis sposobu przeprowadzenia integracji oraz przeptywy danych (z podziatem na szczegétowy opis
wszystkich mozliwych do przestania danych ) pomiedzy systemem ZSI a dostarczong ustuga

e instrukcje stanowiskowe dla uzytkownikéw koricowych

e instrukcje administrowania nowym srodowiskiem.

8) taricuch dostaw
tancuch dostaw stanowi sie¢ dostawcow i ustugodawcow, ktdrzy prowadzg wspdtprace od pozyskiwania
przedmiotu umowy.

e  Wykonawca dotgczy do umowy opis taricucha dostaw dla przedmiotu umowy,

e Wykonawca zapewni propagacje odpowiednich praktyk w zakresie bezpieczenstwa w catym
tancuchu dostaw, jezeli jakikolwiek komponent przedmiotu umowy zostat zakupiony lub nabyte od
innych dostawcéw lub innych podmiotéw (np. podwykonawcdw zajmujgcych sie tworzeniem
oprogramowania i dostawcow komponentow sprzetowych);

9) Ustuga powinna zosta¢ dostarczona w modelu Saa$ (Software as a Service).

10) | Dostawca skonfiguruje i uruchomi ustuge do komunikacji z uzytkowanym przez Zamawiajacego ZSI

11) Wykonawca udostepni infrastrukture sprzetowg w chmurze w trybie 24h/7 dni spetniajgcg wszystkie
obowigzujace przepisy prawa w zakresie przechowywania i przetwarzania danych osobowych oraz danych
medycznych pacjenta.

12) Dostawca zobowigzany jest wskazac lokalizacje Centréw Przetwarzania Danych wykorzystywanych na
potrzeby ustugi.

13) Wykonawca w zakresie udostepnionej w chmurze infrastruktury sprzetowej przekaze Zamawiajgcemu petng
informacje o wszystkich fizycznych lokalizacjach serwerdw, na ktérych przetwarzane bedg dane zawarte z
zastrzezeniem, ze zadne z tych miejsc nie moze by¢ zlokalizowane poza granicami Unii Europejskiej.

14) Wykonawca w zakresie udostepnionej w chmurze infrastruktury sprzetowej bedzie zobowigzany do
kazdorazowego przekazania Zamawiajagcemu informacji o planowanej zmianie lokalizacji udostepnionej w
chmurze infrastruktury sprzetowej w terminie umozliwiajgcym podjecie decyzji o ewentualnym rozwigzaniu
umowy, tj. nie pdzniej niz 2 miesigce przed dniem planowanej zmiany lokalizacji.

15) Wykonawca w zakresie udostepnionej w chmurze infrastruktury sprzetowej umozliwi Zamawiajgcemu petny
dostep do dokumentacji dotyczacej zasad bezpieczenstwa oraz srodkéw technicznych przyjmowanych w
poszczegdlnych centrach przetwarzania danych.

16) | Okres $wiadczenia ustugi 24 / 36 miesiecy od daty zawarcia umowy.

17)

Oferowana ustuga w $rodowisku chmurowym musi zapewniaé uwierzytelnianie dwusktadnikowe (2FA)




18) Wykonawca zapewni wysoki poziom bezpieczenstwa dla komunikacji pomiedzy ustugg a infrastrukturg
Zamawiajgcego. W przypadku wykorzystania komunikacji SSL w ramach ustugi Wykonawca dostarczy
niezbedne certyfikaty WSS, TLS. na okres zgodny z okresem udostepniania ustugi Zamawiajgcemu

19) W celu zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczenstwa Dostawca zapewni objecie ustugi monitoringiem
prowadzonym przez Security Operation Center (SOC) dziatajagcym w trybie 24/7/365 i biezace informowanie
Zamawiajgcego o wszystkich zauwazonych incydentach.

20) | Wramach ustugi Wykonawca zapewni kopie zapasowe danych z minimum 3 dni wstecz.

21) Dostawca dostarczy komplet dokumentdw opisujacych szczegdtowo zasady korzystania z ustugi z
uwzglednieniem wymagan RODO (w tym Regulamin, Opis ustugi).

22) | Wykonawca podpisze umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych

23) Przerwy techniczne w ciggu miesigca kalendarzowego nie moga trwad dfuzej niz 48 godzin i nie powinny
rozpoczynac sie przed godzing 19:00.

O planowanych przerwach technicznych Wykonawca zobowigzany jest informowa¢ Zamawiajacego z
minimum 2 dniowym wyprzedzeniem.

24) W przypadku rezygnacji przez Zamawiajacego z ustugi Dostawca przekaze catos¢ zdeponowanej w ustudze
dokumentacji w formacie umozliwiajgcym zaimportowanie dokumentdow i odtworzenie w innym systemie
teleinformatycznym.

Il. MINIMALNE WYMAGANIA FUNKCJIONALNE

Minimalne wymagania funkcjonalne w zakresie ustugi dostepu do portalu pracownika poprzez
1) chmure prywatna zawartych w Portalu Pracownika

a) Dostepnosc na komputery stacjonarne oraz urzadzenia mobilne

b) | Wywoftanie Portalu Pracownika w $rodowisku chmurowym.

<) Ustuga musi zapewni¢ zarzadzanie rejestrem uzytkownikéw wraz z mozliwoscig zarzadzania uprawnieniami
uzytkownikow.

d) Funkcjonalnos¢ umozliwiajgca wysytanie zaproszert dostepowych do systemu dla nowych uzytkownikéw
poprzez poczte e-mail dostepnga z poziomu administratora systemu.

e) Funkcjonalno$¢ zapewniajagca powigzanie uzytkownikéw ustugi dostepnej w chmurze z uzytkownikami
systemu Portal Pracownika.

f) Ustuga musi weryfikowaé czy dany uzytkownik ma dostep do Portalu Pracownika. W przypadku braku
dostepu lub braku konta powinien wyswietli¢ stosowny komunikat.

g) Portal Pracownika dostepny w srodowisku chmurowym musi posiadac petny zakres funkcjonalnosci Portalu
Pracownika dziatajgcego w sieci szpitalnej.

h) Po zalogowaniu uzytkownika do Portalu Pracownika w srodowisku chmurowym muszg byé weryfikowane

uprawnienia uzytkownika nadane w systemie Portal Pracownika dziatajgcym w sieci szpitalne;.

WARUNKI GWARANCJI DLA OPRGORAMOWANIA PORTAL PRACOWNIKA

Zamawiajacy wymaga zapewnienia ustugi serwisu gwarancyjnego zgodnie z nastepujgcymi minimalnymi wymaganiami:

1) Wykonawca zapewni serwis gwarancyjny producenta dostarczonego oprogramowania przez okres minimum
24/36 miesiecy, ktory rozpoczyna sie w dniu podpisania protokotu koricowego odbioru przedmiotu
zamowienia bez zastrzezen.

2) Wykonawca zapewni serwis gwarancyjny producenta dostarczonych systeméw w dni robocze od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-16.00 z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
3) Wymagany zakres serwisu gwarancyjnego dla dostarczonego oprogramowania:

e Usuwanie wszelkich btedéw dostarczonego oprogramowania

e Instalowanie i wdrozenia nowych wersji dostarczonego oprogramowania

e Usuwanie wszelkich awarii dostarczonego oprogramowania

e Zapewnienie prawidtowego wspotdziatania dostarczonego oprogramowania z ZSI

e  Weryfikacja integralnosci baz danych.

e Biezace optymalizowanie konfiguracji dostarczonego oprogramowania z uwzglednieniem potrzeb
Zamawiajacego.

e Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu na wniosek zamawiajgcego, stanu oprogramowania i
zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych na odpowiednich nosnikach.




e  Weryfikacja integralnosci baz danych.

e Biezgce optymalizowanie konfiguracji dostarczonego oprogramowania z uwzglednieniem potrzeb
Zamawiajacego.

e Biezace sprawdzenia poprawnosci dziatania catego systemu, oraz w razie wystgpienia takiej
potrzeby, przeprowadzenie dodatkowych szkolen dla personelu.

4) Mozliwos¢ zgtaszania przez Zamawiajacego btedéw oraz modyfikacji dotyczacych funkcjonowania
dostarczonego oprogramowania przy czym Zamawiajgcy moze zgtaszac nastepujace typy btedow:

e BtAD KRYTYCZNY - taki, ktory uniemozliwia uzytkowanie oprogramowania (w zakresie jego
podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania
jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku, ktérych niemozliwe jest
prowadzenie dziatalnosci.

e  BLAD ZWYKLY — taki, ktory nie wptywa na prace catego systemu

e MODYFIKACIA — zapewniajgca mozliwosc¢ zgtaszania uwag i propozycji modyfikacji oprogramowania

5) Mozliwos¢ zgtaszania przez Zamawiajgcego zgtoszen serwisowych dotyczacych funkcjonowania
dostarczonego oprogramowania oraz udostepnionej ustugi przy czym Zamawiajgcy moze zgtaszac
nastepujace typy zgtoszen :

. ZGtOSZENIE SERWISOWE KRYTYCZNE — w zakresie pierwszej linii wsparcia przy wystgpieniu awarii
krytycznej, uniemozliwiajgcej biezgca eksploatacje oprogramowania (w zakresie jego podstawowej
funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty
danych lub naruszenia ich spéjnosci.

o ZGLOSZENIE ZWYKLE — w zakresie wsparcia przy biezgcej eksploatacji ustugi oraz udostepnionego w
ramach ustugi oprogramowania, w tym takze konfiguracja ewentualnych nowych dokumentéw
przeznaczonych do indeksowania w udostepnionej ustudze

6) Zgtaszanie awarii przez Zamawiajgcego odbywac sie bedzie poprzez:

e witryne internetowg Wykonawcy oraz telefonicznie

e za pomocy poczty elektronicznej na adres oraz telefonicznie

W przypadku, gdy zgtoszenie zostanie przyjete przez Wykonawce:

e w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete
0 godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego,

e wgodzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowane jest jak przyjety o godz. 8.00 danego
dnia roboczego,

e w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00
najblizszego dnia roboczego.

7) Ustugi serwisu gwarancyjnego w okresie obowigzywania gwarancji bedg polega¢ na:
e usuwaniu bteddéw (krytycznych, zwyktych) wykrytych w dostarczonym oprogramowaniu oraz
obstudze zgtoszen serwisowych w wymaganych terminach, okreslonych w tabeli ponizej
| stawszgloszemia [ Makymanycasnaprawy |

Btad krytyczny 4 dni robocze od momentu zarejestrowania zgtoszenia btedu

Btad zwykty 60 dni roboczych od momentu zarejestrowania zgtoszenia btedu.

Modyfikacja czas dokonania i udostepnienia Zamawiajagcemu modyfikacji bedzie
kazdorazowo uzgadniany pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym.

Zgtoszenie serwisowe krytyczne 1 dzieri roboczy

Zgtoszenie serwisowe zwykte 10 dni roboczych

e jezeli naprawa btedu nie jest mozliwa w czasie naprawy okreslonym w tabeli powyzej, dopuszcza sie
mozliwos$¢ zastosowania obejscia, przy czym zastosowanie obejscia nie wytgcza zobowigzania
Wykonawcy do naprawy btedu, zastosowanie obejscia powoduje zmniejszenie priorytetu btedu do
nizszej kategorii btedu, z tym ze czas naprawy takiego btedu po zastosowaniu obejscia liczony jest
od chwili dokonania zgtoszenia tego btedu;

e dostarczanie i instalacja uaktualnien, poprawek i nowych wersji dostarczonych systemow
w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym

8) Ustugi serwisu gwarancyjnego swiadczone bedg w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie po podpisaniu zasad

zdalnego dostepu




9)

W przypadku realizacji wsparcia gwarancyjnego w formie dostepu zdalnego realizowane moze by¢ wytgcznie
przez osoby upowaznione przez Wykonawce. Osoby te otrzymajg mozliwos¢ zdalnego dostepu do zasobdow
informatycznych Zamawiajgcego zgodnie z zasadami okreslonymi ponizej:

§1.
Udostepnienie
1. W celu realizacji ustug o ktérych mowa w § ...................... Umowy, zdalny dostep zostanie udostepniony
Wykonawcy przez Zamawiajgcego w terminie uzgodnionym przez Strony.
2. Dostep zdalny ustanawiany jest tylko i wytacznie do systemdw Zamawiajgcego stanowigcych przedmiot
umowy.
3. Dostep zdalny jest mozliwy tylko i wytgcznie za posrednictwem danych autoryzacyjnych udostepnionych
Wykonawcy przez Zamawiajgcego.
Zamawiajacy zobowiazuje sie do zapewnienia sprawnego kanatu komunikacji.
5. Zamawiajacy ogranicza zasoby dostepne dla sesji zdalnej do niezbednego minimum

§2.
Zasady korzystania
1. Korzystajac ze Zdalnego Dostepu Wykonawca:
a. bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wytgcznie w celu realizacji przedmiotu umowy;
b. nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjatkiem danych niezbednych do
realizacji przedmiotu umowy;
2.  Wykonawca moze wnioskowac¢ o dane autoryzacyjne tylko i wytacznie dla oséb wykazanych w imiennym
wykazie oséb upowaznionych do zdalnego dostepu.
3. Zabrania sie Wykonawcy przekazywania danych autoryzacyjnych innym osobom niz osoby wskazane w
imiennym wykazie oséb upowaznionych.
4. Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego o zaprzestaniu
wykonywania ustug bedacych przedmiotem umowy przez pracownika posiadajgcego dostep zdalny

§3.
Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu

1. Zamawiajacy zapewni bezpieczny kanat VPN;
Jezeli zdalny dostep przez Wykonawce musi byé realizowany z wykorzystaniem oprogramowania nie
bedgcego w posiadaniu Zamawiajgcego. Wykonawca na wiasny koszt dostarczy legalne
oprogramowanie Zamawiajgcemu. Oprogramowanie to musi dziata¢ tylko i wytgcznie poprzez
udostepniony przez Zamawiajgcego kanat VPN.

3. Zamawiajacy nie dopuszcza oprogramowania wykorzystujgcego obce serwery posredniczace do
komunikacji pomiedzy stronami Umowy

4. Zamawiajgcy przekaze osobie realizujgcej prace wynikajace z zapisOw Umowy dane autoryzacyjne
a. identyfikator uzytkownika (login)
b. hasto dostepu
c.parametry niezbedne do zestawienia zdalnego potaczenia.

5. Uzytkownicy po stronie Wykonawcy zobowigzuja sie do nieudostepniania danych autoryzacyjnych innym
osobom oraz wykorzystywania dostepu wytgcznie w celu realizacji niniejszej Umowy.

6. Instalacja oraz konfiguracja przekazanego oprogramowania lezy po stronie pracownikow Wykonawcy.

WARUNKI REALIZACJI UStUGI DOSTEPU DO PORTALU PRACOWNIKA POPRZEZ

CHMURE PRYWATNA

Zamawiajacy wymaga zapewnienia ustugi dostepu do portalu pracownika poprzez chmure prywatng zgodnie z

nastepujacymi minimalnymi wymaganiami:

1) Wykonawca zapewni dostep do ustugi przez okres minimum 24/36 miesiecy, ktéry rozpoczyna sie w dniu
podpisania protokotu koricowego udostepnienia ustugi
2) Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu wsparcie techniczne dla udostepnionej ustugi w dni robocze od

poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-16.00 z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.




3) Wymagany zakres wsparcia technicznego dla dostarczonej ustugi:

e Usuwanie wszelkich btedéw udostepnionego w ramach ustugi oprogramowania

e Instalowanie i wdrozenia nowych wersji udostepnionego w ramach ustugi oprogramowania

e Usuwanie wszelkich awarii udostepnionego w ramach ustugi oprogramowania

e Zapewnienie prawidtowego wspoétdziatania udostepnionego w ramach ustugi oprogramowania z ZSI

e Biezgce optymalizowanie konfiguracji udostepnionego w ramach ustugi
oprogramowania z uwzglednieniem potrzeb Zamawiajgcego.

4) Wykonawca gwarantuje funkcjonowanie ustugi w trybie 24/7/365 oraz jej dostepnos¢ na poziomie 99,5% w
skali miesigca kalendarzowego.

5) Mozliwos¢ zgtaszania przez Zamawiajacego bteddw dotyczacych funkcjonowania udostepnionego w ramach
ustugi oprogramowania, przy czym Zamawiajacy moze zgtaszac nastepujgce typy btedow:

e BtAD/AWARIA KRYTYCZNA — taka, ktdra uniemozliwia uzytkowanie udostepnionego w ramach ustugi
oprogramowania (w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji
uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spdéjnosci.

e  BLAD ZWYKLY — taki, ktory nie wptywa na prace catego systemu

6) Mozliwo$¢ zgtaszania przez Zamawiajgcego zgloszen serwisowych dotyczacych funkcjonowania
dostarczonego oprogramowania oraz udostepnionej ustugi przy czym Zamawiajgcy moze zgtaszac nastepujace
typy zgtoszen :

. ZGLOSZENIE SERWISOWE KRYTYCZNE — w zakresie pierwszej linii wsparcia przy wystapieniu awarii
krytycznej, uniemozliwiajacej biezgcq eksploatacje ustugi lub udostepnionego w ramach ustugi
oprogramowania (w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i
prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci.

o ZGLOSZENIE ZWYKLE — w zakresie wsparcia przy biezgcej eksploatacji ustugi oraz udostepnionego w
ramach ustugi oprogramowania, w tym takze konfiguracja ewentualnych nowych dokumentéw
przeznaczonych do indeksowania w udostepnionej ustudze

7) Zgtaszanie awarii/bteddéw przez Zamawiajgcego odbywac sie bedzie poprzez:

e witryne internetowg Wykonawcy oraz telefonicznie

e za pomocyg poczty elektronicznej na adres oraz telefonicznie

W przypadku, gdy zgtoszenie zostanie przyjete przez Wykonawce:

e w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete
0 godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego,

e w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowane jest jak przyjety o godz. 8.00 danego
dnia roboczego,

e w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00
najblizszego dnia roboczego.

8) Czasy usuniecia btedéw/awarii (krytycznych, zwyktych) wykrytych w udostepnionym w ramach ustugi

oprogramowaniu okreslono w tabeli ponizej:

Awaria /Btad krytyczny | 4 dnirobocze od momentu zarejestrowania zgtoszenia btedu

Btad zwykty 60 dni roboczych od momentu zarejestrowania zgtoszenia btedu.

Inne dostarczanie i instalacja uaktualnien, poprawek i nowych wersji dostarczonych
systemoéw w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym

Zgtoszenie  serwisowe | 1 dzien roboczy
krytyczne

Zgtoszenie  serwisowe | 10 dniroboczych
zwykte




