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Ir!ormujemy, ze w trakcie w/w postępowania do Zamawiającego wpłynęły
następujące pytania:

Pytanie 1: Dotyczy wzoru Umowy !i3 ust. 2
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na przesłanie Faktury w Formacie pdF na adres e-mail
wskazany w ust.-4b (Łub inny wskazany przez Zamawiającego) ?
Odpowiedż:
Zamawiający dopuszcza, aby Wykonawca wystawiał i przesyłał faktury, duplikaty
Fakkur or-az !ch korekŁy,a Łakże no(.y obciąźeniowe i noŁy korygujące w Formacie pliku
elektronicznego PDF na adres e-mail: Faktury@uck.katowice.pl pod warunkiem, iż
Zamawiający również będzie mógł dokonywać powyzej wskazanych czynności na
wskazany przez Wykonawcę w umowie adres e-mail.
W związku z powyższym Zamawiający modyFikuje zapisy wzoru umowy w zakresie §8
zgodnie z załączoną do niniejszych odpowiedzi modyFikacjl załącznika nr 3 do
zaproszenia (wzór umowy).

Pytanie 2: Dotyczy wzoru Umowy %4 ust. 2
Praktyką w przypadku gwarancji udzielanej na urządzenia medyczne jest wyłączanie
tych wad i awarii aparatów, które wynikają z nieprawidłowego użycia (niezgodnego z
inst:rukcją lub przeznaczeniem) aparatu przez Zamawiającego lub też spowodowane
są okolicznościami o charakterze siły wyższej.

Czy wobec takiego katalogu wytączeń z gwarancji, które są standardem dla
aparatury medycznej, będącej przedmiotem niniejszego
posŁępowania, Zamawiający wyraża zgodę na dokonanie modyFikacji zapisu w
następujący sposób:
,,Cwarancja jakości określona niniejszq umowq nie obejmuje awarii/usterek
urynikajqcych z:
a) nieutłaściwego użytkowania urządzenia, w szczególności niezgodnie z jego
przeznaczeniem lub instrukcją użytkowania lub najnowszq instrukcią serwisową;
b) mechanicznego uszkodzenia urzqdzenia, powstałego z przyczyn leżących po
stronie Zamawiającego lub osób trzecich i wywołane nimi wad3i;
c) jakiejkolwiek bezprawnej ingerencji osób trzecich lub Zamawiającego, w
szczególności przeróbek lub zmian konstrukcyjnych;
d) uszkodzenia spowodowane zdarzeniami noszącymi znamiona sRy wyższej (poźar,
powódź, zalanie itp.),
e) normalnego zużycia rzeczy
f) gwarancją nie są objęte materiały eksploatacyjne i zużywalne."

Odpowiedż:
Zamawiający nie wyraża zgody

KRS: 0000049660

Pytanie 3: Dotyczy wzoru Umowy 'h4 ust. 6;
Prakkyka rynkowa dowodzi, ze czasami dla wykonania naprawy konieczny jest import
części zamiennych spoza UEi dokonania ich odprawy celnej, co zazwyczaj wydłuża czas
importu od 2 do 4 dni roboczych. Przy założeniu, że wykonanie diagnostyki nastąpi w
ciągu 1 dnia roboczego w Łakich przypadkach niemożliwe jest ukończenie naprawy w
czasie 3 dni roboczych. W związku z powyższym czy Zamawiający dopuści c-zas
naprawy do 5 dni roboczych w przypadku konieczności sprowadzenia części
zamiennych spoza Polski i 7 dni roboczych w przypadku konieczności sprowadzenia
części zamiennych spoza UE?
Odpowiedż:
Zamawiający nie wyraża zgody
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Pytanie 4: Dotyczy wzoru Umowy §4 ust. 7;
Ze względu na specyfikę sprzętu, jakiego wymaga Zamawiający, zapewnienie na czas
naprawy urz)dzenia zastępczego, o parameŁrach nie gorszych niż urządzenie
stanowiące przedmiot Umowy, może okazać się logistycznie niemożliwe w tak króŁkim
czasie. Czy w związku z tym Zamawiający wyrazi zgodę na wydłużenie terminu
dostawy sprzętu zastępczego dla napraw przedłużających się powyżej 7 dni
roboczych?
Odpowiedź:
Zamawiający nie wyraża zgody

Pytanie 5: Dotyczy wzoru Umowy i4 ust. 9
Czy Zamawiający dokona modyfikacji treści zdania drugiego w nasŁępujący sposób:

,, W przypadku, gdy liczba napraw gwarancyjnych przekroczy 3 (trzy) naprawy
tego samego elementu lub podzespołu w okresie gwarancji, Wykonawca
zobowiązuje się do jego wymiany na nowy (z wyjątkiem uszkodzeń
powstałych z winy Zamawiającego). W przypadku braku technicznej
możliwości wymiany samego elementu / podzespołu na nowy, zostanie
wymienione całe urzqdzenie".

Urządzenie będące przedmiotem umowy jest zbudowane z niezależnie
działających części/modułów. Nieuzasadniona byłaby syŁuacja, w której
Zamawiający wymagałby wymiany całego sprzętu, a niesprawna byłaby Łylko
część urządzenia, kŁórego całość poza tym działa bez zarzuŁu. Wymiana
wadliwego moduŁu w takich przypadkach chroni słuszny inŁeres
Zamawiającego, a Wykonawcy umożliwi rzetelrią kalkulację ceny i
przedstawienie najkorzystniejszej oFerty.

Odpowiedż:
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisu

Pytanie 6: Dotyczy wzoru Umowy §4 ust. 10
Z uwagi na specyfikę urządzeń medycznych, czynności serwisowe zapewne będą
dokonywane, co wynika z normalnej eksploaŁacji urządzenia. W naszej ocenie
przedłużenie okresu gwarancji powinno nastąpić nie o okres niesprawności, który
zapewne nasŁąpi, a o czas przed'tuźającej się naprawy ponad terminy określone w
umowie. W związku z powyższym prosimy o wprowadzenie stosownej zmiany w Łreści
umowy.
Odpowiedż:
Zamawiający nie wyraźa zgody na zmianę zapisu

Pytanie 7: Dotyczy wzoru Umowy §4 ust. 15
Wykonawca nie może ponosić ryzyka związanego z konsekwencjami działań
serwisowych podmiotów niezależnych od Wykonawcy i o nieznanych dla Wykonawcy
kompetencjach i systemie zapewnienia jakości świadczonych usług. Wykonawca nie
moze być zmuszany do ponoszenia odpowiedzialności z tytułu rękojmi i/lub gvvarancji
dla aparaŁu, w kkórym mog'l zostać dokonane naprawy lub modyFikacje niezgodne z
za(eceniami producenta i stanowiące potencjalne zagrożenie bezpieczeństwa obsługi
i pacjenŁów badanych za pomocą aparat.u. Chcemy również zauważyć, że zapis umowy
może potencjalnie obciążać Wykonawcę odpowiedzialnością za szkodę wyrządzoną
przez inny podmioŁ, a więc jesŁ niezgodny z arŁ. 361 § 1 kc.
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na następującą modyFikację zapisu umowy:

W razie nieprzystąpienia Wykonawcy do naprawy gwarancyjnej albo niewykonania
obowiązków vv2ynikających z ust. 6 lub 7 powyżej Zamawiający uprawniony będzie
do powierzenia usunięcia wady innemu autoryzowanemu przez producenta
serwisowi na koszt Wykonawcy.

Odpowiedż:
Zamawiaj)cy nie wyraża zgody na zmianę zapisu

Pytanie 8: Dotyczy wzoru Umowy §5 ust. 1 a i ust. 1 b i ust. 1c
W naszej opinii zaproponowana kara umowna jest wysoka. Przyjęło się, ze na rynku
wyrobów medycznych wynosi ona ok. 0,1 % za każdy dzień zwłoki.
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Zadaniem kar umownych winno być skuteczne zmotywowanie i skłonienie
konŁrahenta do prawidłowego wykonania umowy, a nie zniechęcanie do udziału w
zamówieniach publicznych.
W związku z tym proponujemy, aby obniżyć karę umowną do przyjętego w branźy
poziomu.
Odpowiedż:
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisu

Pytanie 9: Dotyczy wzoru Umowy ffi5 ust. 1 d
W naszej opinii zaproponowana kara umowna jest bardzo wysoka. Przy3e,'to się, że na
rynku wyrobów medycznych wynosi ona ok. 0,1 % za każdy dzień zwłoki.
Zadaniem kar umownych winno być skuteczne zmotywowanie i skłonienie
kontrahenŁa do prawidłowego wykonania umowy, a nie zniechęcanie do udziału w
zamówieniach publicznych.
W związku z tym proponujemy, aby obniźyć karę umowną do przyjęŁego w branży
poziomu.
Odpowiedż:
Zamawiający nie wyraźa zgody na zmianę zapisu

Pytanie 10: Dotyczy wzoru Umowy §5 ust. 1 d
Prosimy o doprecyzowanie kary umownej poprzez uprzednie wezwariie do
przystąpienia do przeglądu przed naliczeniem kary umownej.
Odpowiedż:
Zamawiający nie wyraźa zgody

Pytanie 11: Dotyczy wzoru Umowy §5 ust. 1 a i ust. 1 b, ust. 1c, ust. 1 d
Kara umowna jako surogat odszkodowania za nieterminową realizację przedmiotu
umowy powinna być naliczana wyłącznie w sytuacji, gdy zaisŁniałe opóźnienie jest
następstwem okoliczności, za które Wykonawca ponosi winę, tj. jest skutkiem
zawinionych działań lub zaniechań Wykonawcy. Wykonawca powinien odpowiadać
zatem za ,,zwłokę", nie zaś opóźnienie, które może być następstwem okoliczności
niezależnych od Wykonawcy. W związku z tym proponujemy zastąpienie słowa
,,opóźnienie" słowem ,,zwłoka"
Odpowiedż:
Zamawiający wyraża zgodę w związku z czym modyfikuje zapisy wzoru umowy w
zakresie §5 zgodnie z załączoną do niniejszych odpowiedzi moayfikacją załącznika nr
3 do zaproszenia (wzór umowy).

Pytanie 12: Dotyczy wzoru Umowy §5 ust. 2
Zwracamy uwagę, ze brak limitu kar może prowadzić do powstania kary rażąco
wygórowane). Jakkolwiek zasadne jest zabezpieczenie inŁeresów Zamawiającego
oraz należytego wykonania zamówienia Ło uregulowania dotyczące kar umownych nie
mogą prowadzić do nieuzasadnionego wzbogacenia po stronie Zamawiającego oraz
naruszenia zasady proporcjonalności.
W związku z Łym, proponujemy wprowadzenie górnego limitu kar umownych do
wysokości 10 % wartości netto ceny określonej w § 3 ust. 1 umowy, co umożliwi
wykonawcom właściwą ocenę ryzyka i należytą wycenę oFerty.
Odpowiedż:
Zamawiający nie wyraża zgody

Pytanie 13: Dotyczy wzoru Umowy §5 ust. 1d
Odstąpienie lub rozwiązanie umowy w trybie naŁychmiastowym 3est: rozwiązaniem
radykalnym i niekorzystnym dla obu stron umowy, w tym również Zamawiającego.
Wobec tego Wykonawca proponuje dodanie obowiązku pisemnego wezwania
Wykonawcy do realizacji obowiązków w wyznaczonym terminie, nadając mu
następujące brzmienie:

tt (. .. ) w wysokości 10 % kwoty wynagrodzenia brutto za dany pakiet określonego
w § 3 ust. 1 niniejszej umowy - w przypadku odstqpienia od umowy lub
rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn, za które
odpowiada Wykonawcy.
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Przed odstqpieniem lub rozwiązaniem umow2y Zamawiający wezwie
Wykonawcę do usunięcia naruszenia pod rygorem odstąpienia lub rozwiązania
od umowy, wyznaczając mu dodatkowy, odpowiedni termin".
Taka konstrukcja chroni słuszny inŁeres Zamawiającego.

Odpowiedż:
Zamawiający nie wyraża zgody

Pytanie 14: Dotyczy wzoru Umowy
Wnosimy o dodatnie ParagraFu o Łreści:
Żadna ze Stron nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienaleźyte wykonanie
zobowiązań wynikajqcych z Umowy, spowodowanych sRą wyższq, tj. przez oko{iczności
nadzwyczajne, nieprzewidywalne, lub też niemoHiwe do uniknięcia mimo moHiwości ich
przewidzenia, wszczególności: k(ęskiźywiołowe, katastrofy, strajki, zamieszki, embarga,
stany zagrożenia epidemicznego, stany epidemii, stany nadzuryczajne, w tym stany klęski
żywiołowei decyzje, zarządzenia organów państwa itp.

2. Terminy wykonania zobowiązań wynikajqcych z Umoq w tym czasu reakcji, ulegajq
przedłużeniu o czas trwania sRy wyższej.

3. W przypadku zaistnienia zdarzenia siły wyższej, Strona, która na skutek sHy wyższej nie
może na(eżycie wykonać zobowiązań wynikajqcych z Umoury, zawiadomi niezwłocznie
drugq Stronę o zaistnieniu sRy wyższei jednocześnie określając jej wpływ na wykonanie
zobowiązań. Po zawiadomieniu, Strony będą wsp«Mdziałać w dobrej wierze w celu
wywiqzania się ze zobowiązań w stopniu, w jakim jest to praktycznie możliwe oraz
będzie poszukiwać wszelkich sensownych alternatywnych środków działania, moHiwych
mimo zaistnienia okoliczności siły wyższej.
Odpowiedż:
Zamawiaj)cy nie wyraża zgody
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