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Zatgcznik nr 1 do zapytania (1.13)

Zakup oprogramowania wirtualizacyjnego wraz z wsparciem technicznym

W ramach zamoéwienia nalezy dostarczy¢ nastepujace licencje w ilosciach zapewniajacych pokrycie wg ponizszego zestawienia
sprzetowego Zamawiajgcego:

LP Nazwa

tacznailosé serwerow

tacznailosé procesorow

fizycznych
1 Licencja dla systemu do wirtualizacji w wersji datacenter 6 12
2 Licencja dla systemu do wirtualizacji w wersji standard 3 6

(Tabelanr1)

Wymagania minimalne dla poszczegoélnych wersiji:

LP Nazwa

Licencje dla systemu w wersji datacenter

Licencje dla systemu w wersji standard

3 Wymagania
ilosciowe

4 Typ, ilos¢ licenciji

5 Wsparcie
sprzetowe

Zamawiajgcy wymaga dostawy licencji
oprogramowania do wirtualizacji 12 procesoréw
fizycznych zainstalowanych na 6 serwerach
fizycznych.

Licencje wieczyste (Perpetual) muszg by¢
dostarczone w ilosci zapewniajgcej uruchamianie
wirtualizacji na 6 serwerach fizycznych (Kazdy
serwer posiada 2 procesory) do tego
przeznaczonych. Warstwa wirtualizacji musi by¢
rozwigzaniem systemowym tzn. musi by¢
instalowana bezposrednio na sprzecie fizycznym.
Rozwigzanie musi zapewniac fabryczng wbudowanag
funkcjonalnosé SR-IOV (Single Root I/0
Virtualization).

Zamawiajgcy wymaga dostawy licencji
oprogramowania do wirtualizacji 6 procesoréw
fizycznych zainstalowanych na 3 serwerach
fizycznych.

Licencje wieczyste (Perpetual) muszg by¢
dostarczone w iloSci zapewniajgcej uruchamianie
wirtualizacji na 3 serwerach fizycznych (Kazdy
serwer posiada 2 procesory) do tego
przeznaczonych. Warstwa wirtualizacji musi by¢
rozwigzaniem systemowym tzn. musi by¢
instalowana bezposrednio na sprzecie fizycznym.

Nie dotyczy
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6 Integracja z innymi
systemami do
wirtualizacji
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Rozwiagzanie musi zapewnia¢ fabryczng wbudowana
funkcjonalnosé¢ umozlwiajgca zarzadzanie Nie dotyczy
maszynami wirtualnymi VMware w wersji 7 oraz 8 z

poziomu wymaganego oprogramowania do

wirtualizac;ji.

Wymagania minimalne wspoélne:

LP

Nazwa

Wymagania minimalne

7

Wymagania funkcjonalne

- dostarczona licencja i oprogramowanie zapewniajgce wirtualizacje zasobéw serwerowych,
- wirtualizacja zapewnia zoptymalizowanie zasobow serwera, w ramach przydzielania
wirtualnej maszynie m.in pamieci masowej, pamieci RAM, rdzeni procesorow,

- zarzgdzanie zapewnia wykonywanie operacji takich jak tworzenie, uruchamianie, usuwanie,
restart, zamykanie maszyn wirtualnych,

- rozwigzanie zapewnia migracje online uruchomionych maszyn wirtualnych z jednego
serwera ha drugi,

- rozwigzanie umozliwia obstuge minimum 30 hostéw fizycznych w ramach klastra,

- maszyna wirtualna moze obstugiwaé¢ minimum 60 procesoréw vCPU,

- maszyna wirtualna moze obstugiwaé minimum 512 GB pamieci RAM,

- zapewnia funkcjonalnos¢ konfiguraciji przetagcznikéw wirtualnych,

-wsparcie dla VLAN i IEEE 802.1Q,

- zapewnia funkcjonalnos$¢ réwnowazenia obciagzenia sieci,

- przetacznik wirtualny zapewnia dziatanie w trybie serwera DHCP w celu automatycznego
przydzielania adresacji IP maszynom wirtualnym,

- wsparcie dla adresacji IP i MAC,

- zapewnia funkcjonalnos$¢ tworzenia ustawien sieciowych, uwzgledniajgcych minimum
QoS, VLAN, ACL,

- zapewnia funkcjonalnosc realizujgcg HA (high-availability) tj. rozwigzanie zapewniajgce
automatyczne wykrywanie awarii maszyn fizycznych i ponownie uruchamianie maszyny
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wirtualne na innych serwerach fizycznych w klastrze we wspoétdzielonym srodowisku pamieci
masowej,

- rozwigzanie zapewnia funkcjonalnos¢ dynamicznego zarzadzania, jezeli obcigzenie
niektérych hostow w klastrze jest nizsze od okreslonego progu to maszyny wirtualne beda
automatycznie migrowane do innych hostéw, a nastepnie hosty z ktérych z migrowane
zostaty maszyny wirtualne, bedg wytgczane w celu oszczedzania energii,

- obstuguje importowanie oraz eksportowanie OVF,

- rozwigzanie musi zapewni¢ mozliwo$¢ obstugi wielu instancji systemow operacyjnych na
jednym serwerze fizycznym i powinno sie charakteryzowaé¢ maksymalnym mozliwym
stopniem konsolidacji sprzetowej,

- rozwigzanie zapewnia wykonywanie kopii migawkowych tj. snapshot maszyn wirtualnych,
- rozwigzanie zapewnia funkcjonalnosc¢ realizujgcg obliczanie obcigzenia zasobéw CPU i
pamieci, umozliwiajgc automatyczne rownowazenie obcigzenia maszyn wirtualnych na
hostach w klastrze,

- rozwigzanie zapewnia monitorowanie wykorzystania zasoboéw fizycznych infrastruktury
wirtualnej.

(opcjonalnie)

Rozwigzanie zapewniajgce fabryczny wbudowany mechanizm, realizujgcy automatyczne
tworzenie dodatkowych maszyn wirtualnych dla maszyn wirtualnych ktére oczekuja
automatycznego zwiekszania wydajnosci ustug, po przekroczeniu danych warunkow
zgodnych z utworzong przez uzytkownika politykg. Okresowe sprawdzanie obcigzenia
procesora i obcigzenia pamieci maszyn wirtualnych, zarzadza liczbg dziatajgcych
dodatkowych maszyn wirtualnych, zgodnie z utworzong przez uzytkownika polityka.
OPCJA A: tak

OPCJAB: nie

Rozwigzanie musi zapewnia¢ fabryczny wbudowany mechanizm umozliwiajgcy migracje
maszyn wirtualnych z oprogramowania VMware w wersji 7 oraz 8, do wymaganego
oprogramowania do wirtualizacji.
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Rozwigzanie do wirtualizacji umozliwiajgce wykonywanie kopii zapasowych i przywracanie
maszyn wirtualnych w oparciu o posiadane przez Zamawiajacego systemy kopii Veeam
Backup oraz XOPERO One Backup & Recovery.

Zamawiajgcy dopuszcza spetnienie wymagan w trybie z zainstalowanym agentem na
maszynie wirtualnej.

Rozwiagzanie wspiera systemy operacyjne w tym Windows, Red Hat, CentOS, Oracle Linux,
SUSE.

Minimum 3 letnie wsparcie serwisowe Producenta lub autoryzowanego partnera
serwisowego Producenta wraz z Producentem.

Zamawiajgcy wymaga dokumentacji uzytkowej dostarczonego systemu w jezyku polskim lub
angielskim, w formie papierowej lub elektroniczne;j.

Katowice, ul. Ceglana 35 - Dziat Informatyki

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia instruktazu w siedzibie Zamawiajgcego z
zakresu obstugi i podstawowej administracji oferowanego rozwigzania wirtualizacyjnego dla
pracownikéw Zamawiajgcego (minimum 8 godziny) obejmujgcego:

- podstawy obstugi i administracji oferowanego rozwigzania,

- zarzgdzanie maszynami wirtualnymi, snapshotamii klastrem,

- procedury tworzenia kopii zapasowych i odtwarzania VM,

- podstawy diagnostyki i aktualizacji oprogramowania.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania migracji 12 maszyn wirtualnych z
dotychczasowego srodowiska wirtualnego Zamawiajgcego na nowe srodowisko oparte na
oferowanym rozwigzaniu, z zachowaniem integralnosci danych i konfiguracji obejmujacej:

- migracja ma obejmowac¢ wszystkie dane, konfiguracje, konta i ustawienia sieciowe,

- proces migracji nie moze powodowac utraty danych ani dtugotrwatej niedostepnosci
systemow.

Po migracji wykonawca zobowigzany jest do testéw poprawnosci dziatania kazdej
przeniesionej maszyny oraz sporzadzenia raportu z migracji.

Minimum 3 lata wsparcia technicznego producenta, tj. dostep do poprawek, aktualizaciji
systemu, mozliwos¢ dokowania zgtoszen, dostep do bazy wiedzy.
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Okres gwaranciji liczony bedzie od daty podpisania protokotu koncowego odbioru przedmiotu
zamowienia bez uwag.

Gwarancja realizowana przez producenta lub jego autoryzowanego partnera serwisowego.
Zdalne wsparcie gwarancyjne realizowane za pomocg bezpiecznego tgcza pod nadzorem IT
Zamawiajgcego dla obstugi zapytan dotyczgcych wad lub nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu, zgodnie zasadami dostepu zdalnego.

Konsultacje zdalne w jezyku polskim z zespotem serwisowym bez ograniczen w czasie
trwania wsparcia gwarancyjnego w zakresie zgtaszania wad.

( kryterium oceny oferty )

Zgtoszenia awarii dokonywane beda do Wykonawecy lub Producenta telefonicznie oraz
pisemnie za posrednictwem poczty elektronicznej lub z wykorzystaniem, dedykowanego
systemu zgtoszen.

Czas reakcji Wykonawcy na awarie to czas od momentu zarejestrowania zgtoszenia na
udostepnionej przez Wykonawce witrynie internetowej lub wystania wiadomosci email, lub
zgtoszenia telefonicznego do chwili poinformowania Zamawiajgcego o podjetych krokach
potrzebnych do ukoriczenia naprawy zgtoszonej awarii przez Wykonawce i wynosi¢ bedzie on
.......... (zgodnie z ofertg Wykonawcy)

Usuniecie awarii w uzasadnionych przypadkach nie moze przekroczy¢ 15 dni roboczych w
przypadku awarii zwykte;j.

Usuniecie awarii w uzasadnionych przypadkach nie moze przekroczy¢ 5 dni roboczych w
przypadku awarii krytycznej.

Awaria zwykta to awaria, pomimo ktérej mozliwe jest nadal uzytkowanie systemu w zakresie
jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika i nie prowadzi do
zatrzymania jego eksploatacji.

Awaria krytyczna to awaria, ktéra uniemozliwia uzytkowanie systemu w zakresie jego
podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika i prowadzi do
zatrzymania jego eksploatacji, w wyniku, ktorej niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci
przez Zamawiajgcego z uzyciem systemu.
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19 Zgodnosc¢ z zasadg Zaoferowany przedmiot zamdwienia musi by¢ zgodny z zasadg DNSH.
»hiewyrzadzania znaczacej
szkody srodowisku” (DNSH -
,»do not significant harm”)

(Tabela nr 3)



