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Zatacznik nr 1 do zapytania - Opis przedmiotu zamdwienia

DOTYCZY: Rozbudowy systemu do planowania chemioterapii i produkcji cytostatykow

(eCareMed).
1. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia:
Przedmiotem zapytania jest:

1. Udzielenie bezterminowej, niewytgcznej, nieprzenoszalnej i niezbywalnej licencji na oprogramowanie do
planowania chemioterapii i produkcji cytostatykow — 6 sztuk licencji zleceniowych

2. Dostarczenie elektronicznej licencji umozliwiajgcej dostep do systemu kolejnym 6 uzytkownikom

3. Dostarczenie papierowego potwierdzenia nabycia licencji

4. Zapewnienie ustugi serwisu oraz nadzoru autorskiego na okres 24 miesiecy od dnia podpisania umowy
dla dostarczonych licencji

I. Wymagania ogdine

1. Obecnie Zamawiajacy posiada system do planowania chemioterapii i produkcji cytostatykéw BD Cato
produkgji Becton Dickinson Austria GmbH, w ramach ktérego dysponuje nastepujgcymi licencjami :
Licencja typu Physician - 9 sztuki
Licencja typu Pharmacy — 3 sztuki

2. Dostarczone licencje muszg miec takg samg funkcjonalno$c¢ jak posiadane obecnie przez Zamawiajgcego

3. Dostarczone licencje muszg umozliwiaé podtaczenie do obecnie uzywanego systemu za pomocg
skonfigurowanej bazy danych bez koniecznosci dodatkowej konfiguracji systemu (wytaczajac wezytanie
kluczy licencyjnych)

4. Catos¢ dostarczanego oprogramowania musi pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu sprzedazy producenta.

5. Udzielona licencja musi pozwala¢ na korzystanie z modutéw w dowolnej jednostce organizacyjnej Szpitala

6. Wykonawca os$wiadczy, ze jest podmiotem uprawnionym do udzielania licencji i dostawy w/w
oprogramowania oraz $wiadczenia ustugi serwisu i nadzoru autorskiego dla dostarczonych
Zamawiajgcemu licencji.

7. Wykonawca o$wiadczy, Ze licencje dostarczone Zamawiajgcemu sg wolne od wad prawnych i fizycznych
oraz, ze sg zgodne z zaleceniami, normami i obowigzujgcymi wymaganiami techniczno-eksploatacyjnymi
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej

8. Wykonawca zapewni ustuge serwisu oraz nadzoru autorskiego na okres 24 miesiecy od dnia podpisania
protokotu dostarczenia licencji zgodnie z warunkami opisanymi w pkt ZIT Warunki nadzoru
autorskiego oraz ustugi serwisu

II. Funkcjonalnos¢ posiadanych modutow

1. Modut Zleceniowy

e Mozliwos¢ tworzenia bazy pacjentow, ich pobytow oraz wynikow badan i pomiaréw

e Funkcjonalno$¢ zlecania lekow cytostatycznych metoda wolumetryczng i grawimetryczng

e Mozliwos¢ rozpisania indywidualnego planu terapii pacjenta z uzyciem predefiniowanego
schematu terapii lub poprzez reczng konfiguracje w przypadku indywidualnych programéw
terapeutycznych.

e Mozliwos¢ okreslenia specyficznych dla planu ograniczen dawek maksymalnych i skumulowanych
oraz zasad zaokraglania dawki dla konkretnych substancji czynnych.

e Stworzony indywidualny plan terapii pacjenta moze by¢ dowolnie modyfikowany przez lekarza
i/lub farmaceute, przy czym zachowywana jest petna informacja o wprowadzonych zmianach
(data i czas dokonanej modyfikacji; identyfikator uzytkownika, ktéry dokonat modyfikacji; opis
modyfikacji umozliwiajgcy w jednoznaczny sposéb okreslenie stanu przed i po dokonaniu
modyfikacji)

e System posiada nastepujace elementy planu terapii:

o definicje cykli wraz z okresami przerw pomiedzy nimi,

o definicje podan lekdw wymagajgcych przygotowania (cytostatykéw itp.) obejmujace:
date i czas podania; kolejnoS¢ i sposdb podania; zaleznosci czasowe pomiedzy
poszczegblnymi lekami; priorytetyzacje (pilny/normalny) produkcji; dawke w formie
absolutnej (ilosci odpowiednich jednostek) Ilub relatywnej wzgledem bazowego
parametru (np. masy ciata, powierzchni ciata, klirensu kreatyniny); formy leku po
przygotowaniu (np. worek, strzykawka, infuzor); wskazéwki do produkgji leku; informacje
do wydruku na etykiecie leku,

o definicje podan preparatéw ztozonych

o definicje podan lekéw gotowych iniekcyjnych i doustnych, leki gotowe sg wydawane w
indywidualnym opakowaniu dla pacjenta i opatrzone etykietg generowang z programu,
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o definicje podan dodatkowych wlewdw [roztwordw infuzyjnych obejmujgcych do 3
roztworow do nawadniania i do 3 domieszek lekow],

o definicje zasad modyfikacji dawki w oparciu o wyniki badan pacjenta,

o uwagi i komentarze na dowolnym poziomie planu,

o definicje dodatkowych materiatéow i Swiadczen majgcych wptyw na koszty terapii (np.
igly, strzykawki, kompresy, zestawy do przetoczen, itd.)

e Wszelkie leki uzyte w obrebie planu terapii mozna dawkowa¢ w jednostkach masy (np. mg),
licznosci materii (np. mmol) i miedzynarodowych (IU) w zaleznosci od konfiguracji danych
produktu leczniczego, uzupetnianych zgodnie z kartg charakterystyki produktu leczniczego i
danymi od producentdow.

e Tworzenie indywidualnych planéw terapii w oparciu o schematy terapii powigzane z pacjentem

o Definiowanie schematow terapii z nastepujgcymi elementami:

Definicje cykli wraz z okresami przerw

Definicje zasad przesuniecia cyklu w oparciu o wyniki badan /pomiaréw
Definicje podan lekéw

Substancje czynne

Data podania

Dawka w formie absolutnej

o Forma lekéw, dawka

O O O 0 O O

e Definiowanie dawek w odniesieniu do wzoru definiowanego przez uzytkownika

e Drukowanie planow terapii — z uzyciem réznych filtréw np. wybrany cykl, catos¢, wybrany
przedziat czasowy, wydruk zawiera dane dot. pacjenta , jego pobytu oraz aktualne wyniki
badar/pomiaréw

III. Warunki nadzoru autorskiego oraz ustugi serwisu
1. Wykonawca zapewni ustuge serwisu oraz nadzoru autorskiego na okres 24 miesiecy od dnia podpisania
protokotu dostarczenia licencji zgodnie z ponizszymi warunkami:
a. Wymagania ogodlne

Ustuga nadzoru autorskiego oraz serwisu bedzie $wiadczona na rzecz jednostek
organizacyjnych Zamawiajgcego.

Ustugi moga by¢ wykonywane jedynie przez tych Wykonawcow, ktorzy posiadajg niezbedna
wiedze i doswiadczenie oraz dysponujg odpowiednim potencjatem technicznym i osobami
zdolnymi do nalezytego wykonania zaméwienia.

Swiadczenie ustugi nadzoru autorskiego oraz serwisu w godzinach od 8.00 do 16.00 od
poniedziatku do piatku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Swiadczenie opieki serwisowej u Zamawiajgcego, lub zdalnie z wykorzystaniem wasnego
oprogramowania zapewniajgcego bezpieczne pofgczenie za pomocg taczy internetowych.
Wykonawca do umowy zatgczy liste 0séb uprawnionych do Zdalnego Dostepu
udostepnionego przez Zamawiajgcego (Imie Nazwisko, adres — e-mail, nr telefonu
kontaktowego).

Mozliwos¢ zgtaszania przez Zamawiajgcego wszelkich awarii dotyczacych systemu, oraz awarii
systemow operacyjnych, na ktdrych pracuje system, przy czym Zamawiajgcy moze zgtaszac
nastepujace typy awarii:

o AWARIA KRYTYCZNA - taka, ktéra uniemozliwia uzytkowanie elementu
stanowigcego system (w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w
dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, w wyniku,
ktérej niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem systemu.

o AWARIA ZWYKLA - taka, ktdra nie wptywa na prace catego systemu

o ZGLOSZENIE SERWISOWE - zgloszenie dot. biezacej eksploatacii
oprogramowania

Czas usuniecia awarii - czas od momentu zarejestrowania zgtoszenia na udostepnionej
przez Wykonawce witrynie internetowej lub wystania wiadomosci email lub zgtoszenia
telefonicznego do chwili naprawy przez Wykonawce zgtoszonej awarii
» Czas usuniecia awarii krytycznej przez serwis wynosi 1 dzien roboczy
= (Czas usuniecia awarii zwyktej przez serwis wynosi 30 dni roboczych
Czas obstugi zgtoszenia serwisowego — czas od momentu zarejestrowania zgtoszenia na
udostepnionej przez Wykonawce witrynie internetowej lub wystania wiadomosci email lub
zgtoszenia telefonicznego do chwili obstuzenia zgtoszenia.
» (Czas obstugi zgtoszenia serwisowego wynosi 7 dni roboczych
Wykonawca zobowigzany jest takze poda¢ adres szyfrowanego fgcza FTP celem
przekazywania danych koniecznych do przeprowadzenia analizy zgtoszonego btedu.
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Wykonawca podpisze umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych

b. Warunki nadzoru oraz serwisu

dostarczanie oraz instalacja aktualizacji posiadanego systemu BD Cato do najnowszej
dostepnej wersji.

modyfikacje systemu uwzgledniajgce zmieniajgce sie przepisy ogdine, rozporzadzenia,
ustawy, obowigzujgce wyktadnie prawne lub zalecenia jednostek nadrzednych (np. Narodowy
Fundusz Zdrowia wraz z oddziatami, Ministerstwo Zdrowia).

aktualizacje systemu wprowadzajgce nowe funkcjonalnosci i usuwajgce jego usterki, tj.
zgtoszone przez Zamawiajgcego a wczesniej zweryfikowane wstepnie pod katem zasadnosci,
ograniczenia w realizacji funkcjonalnosci systemu wystepujgce na kazdej stacji roboczej
pracujgcej w systemie oraz wynikajgce z przyczyn zawinionych przez producenta systemu BD
Cato.

usuwanie bteddw systemu uniemozliwiajgcych korzystanie przez Zamawiajacego z
funkcjonalnosci systemu lub powodujgcych nieprawidtowe przetwarzanie danych przez
system na kazdej stacji roboczej pracujacej w systemie BD Cato.

wsparcia zdalnego ponownych instalacji systemu stanowigcego przedmiot umowy na
serwerach i stacjach roboczych

usuwanie awarii systemu tj. zgtoszonego przez Zamawiajgcego (a wczesniej
zweryfikowanego pod katem zasadnosci), catkowitego zaniku wszystkich funkcjonalnosci
systemu na kazdej stacji roboczej pracujgcej w systemie BD Cato.

biezgce optymalizowanie konfiguracji systemu z uwzglednieniem potrzeb Zamawiajgcego
przygotowywania niestandardowych raportéow

optymalizacja konfiguracji oprogramowania bazodanowego w zakresie wymaganym przez
system

przeprowadzenia przynajmniej raz na kwartat testowania wykonywanych kopii zapasowych
poprzez odtworzenie ostatniej kopii zapasowej i przedstawienie raportu z odtworzenia tej
kopii

odtwarzanie danych systemu po awarii z ostatniej, nieuszkodzonej kopii bezpieczenstwa
posiadanej przez Zamawiajgcego.

szkolenia uzytkownikdw z obstugi nowych wersji systemu BD Cato.

przyjmowanie i rozpatrywanie uwag oraz indywidualnych zadan zmian dotyczgcych systemu
BD Cato - propozycji udoskonalen, modyfikacji i rozwoju.

konsultacje telefoniczne dotyczace problemdw wystepujacych w uzytkowanym systemie



