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DO WSZYSTKICH ZAINTERESOWANYCH

Dotyczy postepowaniaw trybie przetargu nieograniczonego p.n.: Obstuga serwisowa systeméw radiologicznych
-DZP.281.33A.2024

ODPOWIEDZI NA PYTANIA

PYTANIE 1

Pytanie dot. Zatacznika nr 9 do SWZ, ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTEPU DO
ZASOBOW

W ramach ustugi serwisowej, bedacej przedmiotem postepowania, $wiadczone jest (oprocz
zdalnej diagnostyki) szereg innych funkcjonalnosci zdalnych (np.: automatyczny monitoring,
aktualizacje), ktore sg funkcjonalnosciami automatycznymi. Producent przewidziat dla nich
inne niz opisane w Zataczniku nr 9 rozwigzania autoryzacyjne. Dla zapewnienia
bezpieczeristwa wykorzystywane jest technologia VPN IPSEC punkt-punkt.

W zwigzku z powyzszym prosimy o usuniecie zapisow: § 1, pkt 3, § 2, pkt 2-4, § 3 pkt 4-5, jako
niemozliwych do spetnienia dla tego typu ustug.

Brak zgody na powyisze w istotny sposéb ograniczy mozliwosci zdalnej opieki nad sprzetem,
co przetozy sie bezposrednio na wydtuzenie czasu napraw, wsparcie aplikacyjne i biezace
aktualizacje, réwniez w zakresie cyberbezpieczerstwa.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie usunie § 1, pkt 3,~Kazdy rodzaj kanatu VPN zy to VPN typu site to site zy VPN z dostepem
zdalnym wymaga podania danych autoryzacyjnych w pierwszym przypadku bedzie to Pre-shared Key, a w drugim
uzytkownik, hasto oraz Pre-shared Key. W przypadku potaczenia typu site to site takze sq przekazywane dane
autoryzacyjne Zamawiajacy nie zgadza sie takze na usuniecie zapisow, § 2, pkt 24,8 3 pkt 45

Jednoczeénie Zarmawiajacy dokonuje modyfikacji § 3 pkt 4w nastepujacy sposéb:

4Zamawiajacy przekaze osobie realizujacej prace wynikajace z zapisow Umnowy dane autoryzacyjne umozliwiajgce
zestawienie odpowiedniego rodzaju kanatu VPN wraz z parametrami niezbednymi do zestawienia zdalnego
potaczenia

PYTANIE 2

Pytanie dot. Zatacznika nr 6 do SWZ, Wzér umowy §2, ust. 10, lit.b)

Prosimy o wydtuzenie maksymalnego terminu naprawy do 3 dni roboczych bez uzycia czesci
oraz do 5 dni roboczych z uzyciem czeéci. Czgsci potrzebne do naprawy i diagnostyki s3
sprowadzane bezposrednio od producenta z zagranicy. W zwigzku z tym ograniczenie czasu
naprawy do 3 dni roboczych wigze sie z istotnym ryzykiem finansowym, jakim sg kary
umowne. Poniewaz Wykonawca ma znikomy wptyw na transport czesci z zagranicy bedzie
zmuszony uwzglednic to ryzyko finansowe w cenie oferty. Rozwigzanie takie jest niekorzystne
dla Zamawiajacego: wyzsza cena oferty, ktéra nie przetozy sig na szybszy czas naprawy (z
uwagi na wspominany czas transportu i logistyki czesci z zagranicy, na ktéry wykonawca nie
ma wptywu).

Biorac pod uwage powyzsze prosimy o wydtuzenie maksymalnego czasu naprawy do
odpowiednio 3 i 5 dni roboczych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody

PYTANIE 3
Pytanie dot. Zatgcznika nr 6 do SWZ, Wzér umowy §2, ust. 10, lit.b)

Przedmiotem postepowania jest system informatyczny syngo.via. Dla tego typu urzadzen
moga wystepowaé typowe usterki zwigzane ze sprzgtem komputerowym lub z ustawieniami
programowymi, ale w wyjatkowych przypadkach (btad oprogramowania) naprawa bedzie
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wymagata interwencji producenta (napisanie poprawki programowej). Poprawki programowe
s3 najczesciej udostepniane zbiorczo w postaci paczek, hotfixéw lub nowych wersji. Producent
udostepnia takie modyfikacje w nieokre$lonych odstepach czasu, na co wykonawca nie ma
7adnego wptywu. W zwiazku z powyzszym prosimy o uwzglednienie takiego przypadku w
warunkach umownych i dodanie punktu d:

,Powyzsze terminy nie znajdujq zastosowania w przypadku btedéw oprogramowania, do
ktérych naprawy niezbedna jest interwencja producenta aparatu. W takim przypadku
Wykonawca zobowigzany jest do wykonania naprawy niezwtocznie po opublikowaniu przez
producenta aparatu stosownej poprawki/aktualizacji”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie w §2, ust. 10 punktu d w nastepujgcym brzmieniu:

d) Powyisze terminy nie znajdujg zastosowania w przypadku btedéw oprogramowania, do
ktérych naprawy niezbedna jest interwencja producenta aparatu. W takim przypadku
Wykonawca zobowigzany jest do wykonania naprawy niezwtocznie po opublikowaniu przez
producenta aparatu stosownej poprawki/aktualizacji”.

PYTANIE 4

Pytanie dot. Zatacznika nr 6 do SWZ, Wzér umowy §4, ust. 1, lit. a) oraz b)

Wzigwszy pod uwage, iz zastrzezenie kar umownych ma na celu zdyscyplinowanie
Wykonawcy a nie wzbogacenie Zamawiajacego oraz fakt, ze zastrzezenie zbyt wysokich kar
umownych negatywnie wptynie na kalkulacje ryzyk oraz cene oferowang przez Wykonawce
zwracamy sie z prosba o zmniejszenie kar umownych do wysokosci 0,1 %..

Odpowiedz:

Zamawiajacy niewyraza zgody

PYTANIE 5

Pytanie dot. Zatacznika nr 6 do SWZ, Wzér umowy §7, ust. 9, lit. d) oraz e)

Prosimy o usuniecie. W obecnej postaci zapis o indeksacji zwigzanej z inflacjq jest w praktyce
zapisem martwy. Wykonawca, zwtaszcza duzy przedsiebiorca, ktdry dziata w oparciu o szereg
uméw ramowych, globalnych etc. nie ma mozliwosci przediozenia szczegdtowych
dokumentdéw dotyczacych konkretnych danych finansowych bez ryzyka ujawnienia tajemnicy
handlowej. Prosimy o odniesienie waloryzacji do wskaznika GUS.

Odpowiedz:

Zamawiajacy niewyraza zgody

PYTANIE 6

Pytanie dot. Zatacznika nr 6 do SWZ, Wzér umowy

Prosimy o wyrazenie zgody na dodanie zapisu:

W celu wykonania ustug serwisowych personel Wykonawcy uzyska w nieograniczony sposob
dostep do urzqdzenia w uzgodnionych wczesniej przez Strony terminach. Zamawiajqcy
zapewni, ze urzqdzenie jak réwniez pomieszczenia, w ktdrych urzqdzenie jest zainstalowane
nie bedq zanieczyszczone krwiq, innymi ptynami ustrojowymi ani jakimikolwiek substancjami
zanieczyszczajgcymi, aktywnymi biologicznie lub chemicznie. Uchybienie powyZszemu
obowigzkowi uprawnia Wykonawce do odmowy wykonania ustug serwisowych.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie w §2, ust. 7a o nastepujgcym brzmieniu:

7a W celu wykonania ustug serwisowych personel Wykonawcy uzyska w nieograniczony
sposéb dostep do urzqdzenia w uzgodnionych wczesniej przez Strony terminach. Zamawiajqcy
zapewni, ze urzqdzenie jok réwniez pomieszczenia, w ktdrych urzqdzenie jest zainstalowane
nie bedq zanieczyszczone krwig, innymi ptynami ustrojowymi ani jakimikolwiek substancjami
zanieczyszczajgcymi, aktywnymi  biologicznie lub chemicznie. Uchybienie powyZszemu
obowigzkowi uprawnia Wykonawce do odmowy wykonania ustug serwisowych.”

PYTANIE 7

Pytanie dot. Zatgcznika nr 6 do SWZ, Wz6r umowy

Czy majac na uwadze fakt, ze podczas realizacji umowy zostang wytworzone przez
Wykonawce odpady, co do ktérych istniejg wiarygodne do przyjecia podstawy, ze mogg
wykazywaé wtaséciwosci klasyfikujace je jako odpady medyczne zakazne oraz odpady
medyczne niebezpieczne, inne niz zakazne, Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie do umowy
nastepujacej klauzuli:
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Majgc na uwadze art. 3 ust. 1 pkt. 32 ustawy o odpadach z 14 grudnia 2012 roku (tj. Dz. U. z
2021 nr 779 r, z pézin. zm.), wytwdrcq odpadow powstafych w zwigzku z wykonywaniem
niniejszej umowy, mogqcych wykazywac wtasciwosci klasyfikujqce je jako odpady medyczne
zakazne oraz odpady medyczne niebezpieczne inne niz zakaZne, wraz z odpowiedzialnosciq za
nie, bedzie Zamawiajgcy, ktory potwierdza, Ze zagospodaruje je zgodnie z obowiqzujqcymi
przepisami prawa. Nie dotyczy to w szczegdlnosci odpaddw sprzetu i podzespotow
elektronicznych czy mechanicznych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie w §2, ust. 7b o nastepujacym brzmieniu:

7b Majgc na uwadze art. 3 ust. 1 pkt. 32 ustawy o odpadach z 14 grudnia 2012 roku (tj. Dz. U.
z 2021 nr 779 r, z pdin. zm.), wytwércq odpadéw powstatych w zwigzku z wykonywaniem
niniejszej umowy, moggcych wykazywac wtasciwosci klasyfikujgce je jako odpady medyczne
zakazne oraz odpady medyczne niebezpieczne inne niz zakaZne, wraz z odpowiedzialnoscig za
nie, bedzie Zamawiajgcy, ktdory potwierdzo, Ze zagospodaruje je zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Nie dotyczy to w szczegdlnosci odpaddw sprzetu i podzespotéw
elektronicznych czy mechanicznych.

PYTANIE 8

Pytanie dot. Zatacznika nr 6 do SWZ, Wz6r umowy

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode, iz w sytuacji zmiany danych adresowych Stron umowy nie
bedzie koniecznosci zawierania dodatkowego aneksu, a zmiana danych adresowych nastapi
na podstawie pisemnego oswiadczenia Strony umowy?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy wyraza zgode zgodnie z zapisem §7 ust.4a wzoru umowy

PYTANIE 9

Pytanie dot. Zatgcznika nr 6 do SWZ, Wz6r umowy §5, ust. 3

Prosimy o dodanie nastepujgcego zapisu w ust. 3:

Pod warunkiem uprzedniego wezwania do naleZytego, w tym terminowego wykonania umowy
i wyznaczenia terminu dodatkowego.

Tego rodzaju wczesniejsze wezwanie — w formie pisemnej i z wyznaczeniem odpowiedniego
terminu - Wykonawcy do nalezytego wykonania umowy, zanim dojdzie do odstgpienia od
umowy - ktére jest ,najdrastyczniejszg” (nadzwyczajng) forma rozwigzania problemoéw
wystepujgcych w trakcie wykonywania umowy - jest wskazang, powszechng i nalezyta
praktyka wystepujaca tak na rynku uméw prywatnych, jak i uméw publicznych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy niewyraza zgody

PYTANIE 10

Pytanie dot. Zatgcznika nr 8 do SWZ, Wz6ér umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych §5, ust. 1-2

Majac na uwadze oczekiwany przez Panstwa standard ustug serwisowych, w tym krdtkie czasy
reakgji i naprawy, globalne koncerny wykorzystujg do $wiadczenia tych ustug spétki ze swoich
grup kapitatowych, w szczegdlnosci spodtki bedgce producentami urzadzen (ktére moga miec
siedzibe poza EOG) — z ich unikalng wiedza o danym produkcie/urzadzeniu. Ewentualny
dostep do danych na urzadzeniach zawsze odbywa sie z poszanowaniem zasad wynikajacych z
RODO.

Majac powyzsze na uwadze uprzejmie prosimy o zastgpienie ust. 1 i ust. 2 nastepujgcymi
zapisami, ktére oddaja faktyczny model oczekiwanych przez Paristwa ustug serwisowych:

(1) Podmiot przetwarzajacy moze zleci¢ podprzetwarzajgcym (,podwykonawca
przetwarzajacy dane”) realizacje okreslonych czynnosci w zakresie przetwarzania danych.
Podprzetwarzajacy moga przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie w celu realizacji czynnosci, w
odniesieniu do ktdrych dane osobowe zostaty przekazane Podmiotowi przetwarzajgcemu, i
nie moga przetwarza¢ danych osobowych w zadnych innych celach. W przypadku zlecenia
czynnosci podprzetwarzajgcym przez Podmiot przetwarzajgcy, podprzetwarzajacy beda
podlegac pisemnym zobowigzaniom w zakresie ochrony danych, zapewniajacych co najmniej
taki sam poziom ochrony, jaki okreslono w niniejszej umowie.

(2) Wykaz podprzetwarzajgcych, ktérym Podmiot przetwarzajgcy obecnie zleca czynnosci, jest
dostepny pod adresem .....c...ceeevevnneinenenns
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(3) Administrator Danych niniejszym upowaznia Podmiot przetwarzajacy do zlecania
czynnosci podmiotom ujetym w wykazie jako podprzetwarzajacym.

(4) Zlecenie czynnosci lub zastapienie podprzetwarzajacego dodatkowym podmiotem uznaje
sie za zatwierdzone, jezeli Podmiot przetwarzajacy poinformuje Administratora danych o
takim fakcie z wyprzedzeniem, a Administrator danych nie zgtosi zastrzezeri do Podmiotu
przetwarzajacego w formie pisemnej, w tym w formie elektronicznej, w terminie 3 miesiecy
od otrzymania takich informacji.

(5) W przypadku zgtoszenia zastrzezeri przez administratora danych, Administrator Danych
przedstawi Podmiotowi przetwarzajgcemu szczegétowe informacje o przyczynach zastrzezen.

Po zgtoszeniu zastrzezerh Podmiot przetwarzajacy moze wedtug wtasnego uznania

a. zaproponowac innego podprzetwarzajacego w miejsce odrzuconego podprzetwarzajgcego;
lub

b. podjaé dziatania w celu rozwigzania probleméw zgtoszonych przez Administratora danych,
ktére wyeliminujg jego zastrzezenia.

(6) W przypadku niewykonania przez podprzetwarzajacego cigzacych na nim obowiazkéw w
zakresie ochrony danych, Podmiot przetwarzajacy - zgodnie z postanowieniami dotyczacymi
odpowiedzialnoéci w umowie gtéwnej - ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora
danych za wykonanie zobowigzan cigzacych na podprzetwarzajacym.

(7) W przypadku zlecenia przez Podmiot przetwarzajacy czynnosci podprzetwarzajgcemu z
panstwa trzeciego (spoza UE/EOG), Podmiot przetwarzajacy stosuje mechanizmy przesytania
danych zgodne z art. 44 i nast. RODO. W szczegdlnosci, Podmiot przetwarzajacy w
wystarczajacy sposdb zabezpiecza wdrozenie odpowiednich Srodkéw technicznych i
organizacyjnych w taki sposdb, aby przetwarzanie danych spefniato wymagania RODO,
zapewnia ochrone praw zainteresowanych osob, ktérych dane dotycza, prowadzi rejestr
transferéw danych i dokumentacje stosownych zabezpieczen.

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje brzmienie §5w nastepujacy sposob:

85

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

1. Procesor moze zleci¢ podwykonawcom przetwarzajacym dane (,podprzetwarzajacym”) realizacje okreslonych
@ynnosci w zakresie przetwarzania danych. Podprzetwarzajacy moga przetwarzac dane osobowe wytaaznie w
celu realizacji zynnoéci, w odniesieniu do ktdrych dane osobawe zostaty przekazane Procesorow, | nie moga
przetwarza  danych osobowych w  zadnych innych celach. W przypadku zlecenia czynnosci
podprzetwarzajacym przez Procesora, podprzetwarzajacy beda podlegaé pisemnym zobowigzaniom w
zakresie ochrony danych, zapewniajacych co najmniej taki sam poziom ochrony, jaki okreslono w niniejszej
umowie.

2. Wykaz podprzetwarzajacych, ktérym Procesor obecnie zleca cynnosci, jest dostepny pod adresem

3. Administrator niniejszym upowaznia Procesora do zlecania czynnosci podmiotom ujetym wwykazie jako
podprzetwarzajacym.

4.  Zlecenie zynnosci lub zastapienie podprzetwarzajacego dodatkowym podmiotem uznaje sig za zatwierdzone,
jezeli Procesor poinformuje Administratora o takim fakcie zwyprzedzeniem, a Administrator nie zgtosi
zastrzezer do Procesora w formie pisemnej, w tym w formie elektronicznej, w terminie 3 miesiecy od
otrzymania takich informagji.

5. Woprzypadku zgtoszenia zastrzezen przez Administratora, Administrator przedstawi Procesorowi szczegdtowe
informacje o przyczynach zastrzezen.

Po zgtoszeniu zastrzezen Procesor moze wedtugwiasnego uznania:
1) zaproponowac innego podprzetwarzajacegowmiejsce odrzuconego podprzetwarzajacego; lub
2) podja¢ dziatania w celu rozwigzania probleméw zgtoszonych przez Administratora danych, ktére
wyeliminuja jego zastrzezenia.

6. W przypadku niewykonania przez podprzetwarzajacego ciazacych na nim obowiazkéw w zakresie ochrony
danych, Procesor - zgodnie z postanowieniami dotyczacymi odpowiedzialnoéci w umowie gtownej - ponosi
petna odpowiedzialnoéé wobec Administratora za wykonanie zobowigzan cigzacych na podprzetwarzajacym.

7. W przypadku zlecenia przez Procesora czynnosci podprzetwarzajacemu z panistwa trzeciego (spoza UE/EOG),
Procesor stosuje mechanizimy przesytania danych zgodne z art. 44 i nast. RODO. W szzegolnosci, Procesorw
wystarczajacy sposéb zabezpiecza wdrozenie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych w taki
sposéb, aby przetwarzanie danych spetniato wymagania RODO, zapewnia ochrong praw zainteresowanych
0s6b, ktérych dane dotyza, prowadzi rejestr transferdw danych | dokumentacje stosownych zabezpieczen.

Zamawiajacy poprawia oczywista omytke pisarska ( brak ust. 5 w numeracji w zakresie §7 ) w nastepujacy
sposob:

§7 ust. 6wzoru umowy otrzymuje brzmienie §7 ust. 5

§7 ust. 7-14 wzoru umowy otrzymuja brzmienie §7 ust. 613, w zawiazku z powyzszym §7 ust. 7-9 otrzymuje
nastepujace brzmienie:
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7. Zmiana umowy z przyczyn Wskazanych w ust. 5 pkt. b) moze nastapi¢ nie wezedniej niz od 1 stycznia 2025 1. z

uwagi na fakt, iz na dzier sktadania ofert znana jest wysokosci kwot minimalnego wynagrodzenia, minimalnej

stawki godzinowej obowiazujace od 1 lipca 2024r. i warto$¢ tych kwot winna zosta¢ juz uwzgledniona w

wynagrodzeniu Wykonaway, chyba ze do tego zasu zmianie ulegtyby regulacje prawnew powyzszym zakresie.

8. Strony dopuszzaja zmiane wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zmiany kosztéw zwigzanych
z realizacja zamdwienia na nastepujacych zasadach:

a) zmiany wynagrodzenia moga polega¢ na jego podwyzszeniu lub obnizeniu w wyniku waloryzadji,
woparciu o pétroazny wskaznik wzrostu cen towardw i ustug konsumpayjnych  ogtaszany
wkomunikacie przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystyanego;

b) zmiany moga by¢ wprowadzone nawniosek Strony niewzesniej niz po uptywie pot roku od dnia zawarcia

UMOWY;

o Strony okreélaja poziom istotnosci zmiany kosztdw, uprawniajacy Strony do zadania zmiany
wynagrodzenia jako 5%wazrost lub spadek wskaZnika wskazanegow pkt. a) za pétrocze poprzedzajace
ztozenie wniosku, w stosunku do wskaznika za pétrocze, w ktdrym zostata zawarta umowa (przy
pienwszej waloryzacji) oraz w stosunku do wskaznika za pétroze, w ktérym nastapita ostatnia
waloryzacja (przy kolejnych waloryzacjach).

d) w celu dokonania waloryzacji Strony przystapia do negogjacji wysokosci waloryzacji cen na podstawie
wniosku jednej ze Stron, sktadanego nie zesciej niz w okresach pétrocznych.

) wniosek o waloryzacje cen wymaga udokumentowania przez Wykonawce wzrostu kosztéw Swiadzenia
ustugi poprzez przedtozenie dokumentéw finansowych potwierdzajacych faktyzny wzrost kosztow
wodniesieniu do konkretnych danych finansowych i udziat danej pozycji kosztowej w koszcie realizacji
ustugi, wynikajacej z kalkulacji Wykonawy z daty ztozenia oferty i momentu ztozenia wniosku
(pierwszywniosek) lub momentu ostatniej waloryzacji i momentu ztozenia wniosku (kolejne wnioski) o
o najmniej wartoé¢ wnioskawanego procenta waloryzadji (do wzrostu kosztéw nie wlicza sig wzrostu
kosztéwz tytutéwwskazanychw ust. 5, stanowigcych odrebna podstawe waloryzacji umowy).

f) podwyzszenie cen umownych w ramach procesu waloryzaji nie moze przekroczy¢ wysokosci wskaznika
GUS, o ktérymmowaw pkt. a);

g) suma zmian wynagrodzenia Wykonawcy w wyniku waloryzacji wprowadzonych w trakcie obowigzywania
Umowy na nie moze przekroczy¢ 15 % wysokosci wynagrodzenia netto Wykonawcy okreslonego na
dzien zawarcia umowy.

h) w przypadku, gdy Strony nie dojda do porozumienia co do wzrostu cen na kolejny okres obowiazywania
Umowy, kazda ze Stron moze wypowiedzieé niniejsza Umowe z zachowaniem 3 miesigcznego okresu
wypowiedzenia z zastrzezeniem, iz nieudonodnienie Zamawiajacemu wzrostu cen nie moze stanowic
podstawy wypowiedzenie umowy przez Wykonawce. Skutezne wypowiedzenie umowy nie rodzi
zadnych dodatkowych obcigzen po zadnej ze Stron, w szzegdlnosci nie skutkuje koniecznoscia
zaptaty kary umownej, o ktérej mowaw § 4 ust. 1 pkt. ¢).

9. Zmiany okre$lonewust. 5 i 8 powyzejwymagaja formy pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy:

przesuwa termin sktadania ofert z dnia 31.05.2024 r. godz. 10:00 na dzieh 5.06.2024r.
godz. 10:00

oraz

przesuwa termin otwarcia ofert z dnia 31.05.2024 r. godz. 10:30 na dzieh 5.06.2024r

godz. 10:30

Termin zwiazania ofertg zostaje przedtuzony do dnia 2.09.2024r.







