
 

UNIWERSYTECKIE CENTRUM KLINICZNE 

IM. PROF. K. GIBIŃSKIEGO                        

Śląskiego Uniwersytetu Medycznego                  

w Katowicach 

DOTYCZY: Zakup subskrypcji systemu umożliwiającego zdalną obsługę posiedzeń Rady 
Społecznej Szpitala 
 

Opis Przedmiotu Zamówienia 

Przedmiotem zamówienia jest zakup subskrypcji systemu umożliwiającego zdalną obsługę posiedzeń 

Rady Społecznej Szpitala zwanej dalej systemem zgodnie z wymaganiami opisanymi poniżej. 

I - Wymagania ogólne  

1.  Do obowiązków Wykonawcy w ramach niniejszego zadania należy m.in.: 

• zapewnienie dostępu do systemu na okres 24 /36 miesięcy 

• podpisanie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych 

w przypadku konieczności ich przetwarzania. 

• zapewnienie dostępu użytkownikom do wszystkich elementów systemu na 

zasadzie niezaprzeczalnego uwierzytelnienia wykorzystującego mechanizm 

logowania pozwalający na autoryzację użytkowników, 

• przechowywanie w okresie obowiązywania subskrypcji danych 

i umożliwienie uprawnionego przetwarzania danych, które pozostają 

wyłączną własnością Zamawiającego;  

• centra przetwarzania danych muszą znajdować się na terenie Europejskiego 

Obszaru Gospodarczego, 

• zapewnienie że dostarczony system będzie odpowiadać wymaganiom prawa 

Europejskiego w zakresie ochrony danych osobowych w tym realizować 

zapisy rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 

z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 („RODO"), 

• zapewnienie szyfrowania danych przesyłanych za pomocą sieci publicznych,  

• zapewnienie dostępu użytkownikom do wszystkich elementów systemu na 

zasadzie niezaprzeczalnego uwierzytelnienia wykorzystującego mechanizm 

logowania pozwalający na autoryzację użytkowników 

• zapewnienie wyłączenia konta oraz usunięcia danych Zamawiającego po 

zakończeniu okresu subskrypcji, w przypadku podjęcia decyzji o braku jej 

kontynuacji 

• dostarczenie Zamawiającemu bez dodatkowych kosztów nowych 

funkcjonalności powstałych w następstwie rozwoju systemu w trakcie 

trwania subskrypcji  

2.  Łańcuch dostaw  

Łańcuch dostaw stanowi sieć dostawców i usługodawców, którzy prowadzą 

współpracę od pozyskiwania przedmiotu umowy.  

• Wykonawca dołączy do umowy opis łańcucha dostaw dla przedmiotu 

umowy,   
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• Wykonawca zapewni propagację odpowiednich praktyk w zakresie 

bezpieczeństwa w całym łańcuchu dostaw, jeżeli jakikolwiek komponent 

przedmiotu umowy został zakupiony lub nabyte od innych dostawców lub 

innych podmiotów (np. podwykonawców zajmujących się tworzeniem 

oprogramowania i dostawców komponentów sprzętowych); 

3.  Wymagania dotyczące chmury w której zostanie udostępniony system: 

• Dostawca zobowiązany jest wskazać lokalizację Centrów Przetwarzania 

Danych wykorzystywanych na potrzeby usługi. 

• Wykonawca w zakresie udostępnionej w chmurze infrastruktury sprzętowej 

przekaże Zamawiającemu pełną informację o wszystkich fizycznych 

lokalizacjach serwerów, na których przetwarzane będą dane zawarte z 

zastrzeżeniem, że żadne z tych miejsc nie może być zlokalizowane poza 

granicami Unii Europejskiej. 

• Wykonawca w zakresie udostępnionej w chmurze infrastruktury sprzętowej 

będzie zobowiązany do każdorazowego przekazania Zamawiającemu 

informacji o planowanej zmianie lokalizacji udostępnionej w chmurze 

infrastruktury sprzętowej w terminie umożliwiającym podjęcie decyzji o 

ewentualnym rozwiązaniu umowy, tj. nie później niż 2 miesiące przed 

dniem planowanej zmiany lokalizacji. 

• Wykonawca w zakresie udostępnionej w chmurze infrastruktury sprzętowej 

umożliwi Zamawiającemu pełny dostęp do dokumentacji dotyczącej zasad 

bezpieczeństwa oraz środków technicznych przyjmowanych w 

poszczególnych centrach przetwarzania danych. 

II – Wymagania minimalne   

1 Dostarczony system powinien zapewnić co najmniej : 

a. Usługa udostępnienia w sieci Internet nielimitowanego dostępu do systemu 
zdalnych posiedzeń dla min. 15 użytkowników umożliwiającego zdalną obsługę 
posiedzeń Rady Społecznej Szpitala. Minimalne wymagania, które system musi 
zapewnić: 
• umożliwienie zdalnego głosowania jawnego dla wszystkich użytkowników 
• umożliwienie zdalnego głosowania niejawnego dla wszystkich 

użytkowników   
• możliwość tworzenia planu posiedzeń/głosowań  
• możliwość generowania raportu z posiedzeń,  
• możliwość głosowania na dowolnych urządzeniach z dostępem do 

Internetu 
b. Wykonawca zapewni wsparcie serwisowe na czas świadczenia usługi oraz 

zapewni bieżące aktualizacje dla udostępnionego systemu do najnowszej 
dostępnej wersji 

c. Wykonawca udzieli Zamawiającemu niewyłącznej licencji na korzystanie z 
systemu 

d. Zabezpieczenie dostępu do systemu za pomocą połączeń szyfrowanych 
e. Wykonywanie codziennych kopii zapasowych bazy danych Zamawiającego 
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znajdującej się na serwerze oraz gwarantowane przechowywanie jej przez 
okres 10 dni. 

f. Gwarantowanie płynnego i spójnego działania udostępnionego systemu 
w jednym czasie na liczbie stanowisk, odpowiadającej liczbie zakupionych 
licencji przez Zamawiającego pod warunkiem zapewnienia przez 
Zamawiającego dostępu do sieci Internet dla wszystkich użytkowników.  

 

 

 


