DZP/381/52/EAT/2017 Katowice, dn. 08.12.2017 r.

Do wszystkich wykonawcow

Dot.: odpowiedzi na pytania w postepowaniu w trybie do 30 000 euro na dostawe systemu
ucyfrowienia aparatury RTG

Pytanie 1: Zwracamy sie z prosbg o dodanie w par 4 wzoru umowy zapisu:” Przyjmowanie zgtoszen
i Swiadczenie opieki serwisowej dla Systemu AGFA od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00 do 16:00
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy przy czym dla zgtoszen dokonanych po godz. 15:00 czas
reakcji serwisu liczony bedzie od godz. 08:00 nastepnego dnia roboczego”.

Odpowiedz: Zamawiajacy wprowadza ust. 6 do § 4 wzoru umowy o nastepujacej tresci: ,Zamawiajgcy moze
zgtasza¢ awarie w dni robocze, w godz. 7:25 — 15:00. Awarie zgtoszone w innym czasie, beda traktowane
jako zgtoszone w najblizszy dzien roboczy.” Jednoczesnie dotychczasowe ust. 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 13 § 4,
otrzymujg odpowiednio numery 7, 8, 9, 10, 11, 12 13 i 14.

Pytanie 2: Zwracamy sie z prosba o dodanie w par 4 wzoru umowy zapisu: ,Wsparcie dla Systemu AGFA
realizowane w jest trybie 8/5 tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00 z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy. Zgloszenie dokonane w dniu wolnym od pracy lub po godzinie 15:00,
traktowane sg jak zgtoszenia dokonane o 8:00 nastepnego dnia roboczego”.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wprowadzi tego zapisu, poniewaz nie rozumie, co Wykonawca miat na mysli
piszac ,wsparcie dla systemu”.

Pytanie 3: Zamawiajacy wymaga dostepu do czesci zamiennych do oferowanych stacji roboczych w okresie
minimum 10 lat. W dobie tak szybkiego rozwoju technologii informatycznych nastepuje czesta zmiana
w technologiach wytwarzanych komponentéw. Zadanie dostepnosci czeéci do komputerdw starszych niz 2-3
lata nie ma uzasadnienia ekonomicznego. Koszty wynikajace z koniecznosci nabycia i magazynowania przez
wiele lat komponentéw komputerowych sa wyzsze niz koszt wymiany sprzetu komputerowego na nowy,
wykonany w nowszej juz technologii (czyli szybszy).W zwigzku z powyzszym Zwracamy sie z prosba
o skrocenie okresu dostepnosci czesci dla sprzetu komputerowego do 3-5 lat.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia tres¢ ust. 14 w § 4 wzoru umowy na nastepujaca: ,Wykonawca
zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ czesci zamiennych do Systemu przez okres minimum 5 lat od daty
dostarczenia Systemu do siedziby Zamawiajacego.”
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