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Do wszystkich wykonawcéw
bioracych udziat w postepowaniu

Dotyczy odpowiedzi na pytania w postepowaniu prowadzonym do 130 000 zt
na
Obstuge serwisowg aparatu RTG z ramieniem C Cios Alpha (Siemens) sn: 12680

1. Pytanie - Prosimy o podanie roku produkcji aparatu RTG z ramieniem C Cios Alpha (Siemens)

sn: 12680.
Kierownik Dziatu odpowied#: Rok produkcji aparatu RTG z ramieniem C Cios Alpha(Siemens) sn: 12680 — to
4oy 2017 rok.
Zamowien 2. Pytanie - dot. Zaproszenia, Zatacznik nr 3 Wzér umowy, §1, ust. 2i 6 oraz §2, ust 7
Publicznych Opisany przez Zamawiajacego zakres obstugi serwisowej wymaga zastosowania i uzycia
kodow serwisowych, ktérych koniecznos¢ uzycia, w przypadku nieprzewidzianej awarii, moze
mgr Karina Madej mie¢ miejsce od razu po zawarciu umowy. Kody serwisowe mozna uzyska¢ u producenta lub
ul. Ceglana 35 jego autoryzowanego przedstawiciela, co wigze sie z przyjeciem odpowiedzialnosci za ich
40-514 Katowice uzywanie w Panstwa aparacie: bezpieczenstwo personelu i pacjentéw, poprawne
wykonywanie czynnosci serwisowych, zgodnie z zaleceniami producenta. Prosimy o
SEKRETARIAT odpowiedz czy Zamawiajacy udostepni takie kody Wykonawcy lub czy Wykonawca sam jest
tel.: (32) 358 14 60 zobligowany do pozyskania takich koddéw. Jezeli to na Wykonawcy spoczywaé bedzie
tel.: (32) 358 12 00 obowigzek pozyskania kodéw prosimy o modyfikacje zapiséw umowy par 2 ust. 7 na:
Fax: (32) 251 8437 . Wykonawca gwarantuje, ze Obstuga serwisowa bedzie realizowana zgodnie z zaleceniami

producenta aparatéw, obowigzujacymi normami i przepisami prawa oraz z zachowaniem
przepisow BHP i P. Poz., przez osoby posiadajgce potrzebne kwalifikacje do wykonywania
przegladéw, konserwacji i napraw urzadzen medycznych oraz posiadajgce dostep do
legalnych kodéw serwisowych. Fakt posiadania przez Wykonawce kodéw serwisowych moze
by¢ weryfikowany przez Zamawiajacego na kazdym etapie realizacji umowy, w szczegélnosci
w dniu jej podpisania.”

Zwracamy uprzejmie uwage, ze spotykana jest praktyka oswiadczania o posiadaniu kodéw
"Sciggnietych z internetu" - pragniemy podkresli¢, ze dedykowane oprogramowanie
serwisowe jest wtasnoscig Siemens Healthcare GmbH, posiadajagcym petnie praw z zakresu
praw wtasnosci intelektualnej do jego tresci, a korzystanie z niego moze sie odbywacd
wytacznie na podstawie odrebnie zawartej umowy licencyjnej. Kody licencyjne nie sa
udostepniane przez producenta lub jego przedstawiciela "do S$ciggniecia z internetu”.
Podjecie wykonania przegladu/serwisu przez podmiot nieposiadajagcy ww. oprogramowania
moze oznaczaé, ze podmiot ten nie wykona prawidtowo wyzej opisanej czynnosci, co moze
spowodowac¢ bezposrednie zagrozenie zdrowia pacjentéw i personelu oraz moze prowadzi¢
do przedwczesnego zuzycia sie aparatu i w konsekwencji kosztownych napraw.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie posiada kodéw serwisowych w zwigzku z tym ich nie udostepni.
Zamawiajacy nie wprowadza zmian do wzoru umowy .

sekretariat@uck.katowice.pl

3. Pytanie - dotyczy kryterium oceny ofert — ,Kwalifikacje personelu - 40%"
Prosimy o wyrazenie zgody na zmiane zapisbw SWZ i potwierdzenie, ze Zamawiajacy w
ramach oceny kryterium ,Kwalifikacje personelu” bedzie rozpatrywat posiadanie przez
Wykonawce imiennych certyfikatéw ze szkolenia wydanych przez producenta, jego
autoryzowany serwis (ub inny podmiot posiadajgcy wdrozony System Zarzqdzania Jakosciq dla
Wyrobéw Medycznych ISO 13485:2016 w zakresie instalagji oraz serwisu wyrobéw medycznych
wykorzystywanych w diagnostyce obrazowej. Potwierdzone to zostanie w ofercie poprzez
ztozenie wraz z ofertq kopii lub oryginatu certyfikatu imiennego - oferta otrzyma woéwczas
40 punktow.
Wdrozenie i certyfikowanie systemu zarzadzania jakoscia ISO 13485:2016 stanowi
potwierdzenie stosowania tych samych standardéw co producent wyrobéw medycznych,
obejmujgce m.in. posiadanie aktualnych i waznych instrukcji serwisowych oraz wykonywanie
czynnos$ci serwisowych zgodnie z wytycznymi producenta. Standardy te podlegaja
regularnym audytom przeprowadzanym przez certyfikowane jednostki akredytujace.
Prosimy o wyrazenie zgody i zmiane zapiséw SWZ.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wprowadza zmian dotyczacych kryterium oceny ofert
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