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Do wszystkich wykonawcéw
bioracych udziat w postepowaniu

Odpowiedzi na pytania i zmiana terminu sktadania ofert

Dotyczy postepowania w trybie podstawowym na
Ustuga transkrypcji nagranych opiséw badan diagnostycznych z zakresu diagnostyki
obrazowej

PYTANIE - Prosze o uszczeg6towienie wymagan wzgledem wysytania nagran gtosowych do
Wykonawcy. Czy pliki audio beda przez uzytkownikéw (pracownikéw medycznych UCK)
przekazywane za posrednictwem tacza VPN? Czy tez nagrania beda przechowywane w systemie
Agfa Healthcare z ktérego beda nastepnie wysytane? W pierwszym przypadku (przesyt nagran
audio poza systemem Agfa) czy Zamawiajacy precyzuje jak taki przesyt miatby wyglada¢é, czy w
kwestii Wykonawcy bedzie zaproponowanie interfejsu do przesytania plikow audio?
ODPOWIEDZ: Przesyt nagran bedzie sie odbywat poza systemem Agfa, z systemu Agfa péjdzie
tylko lista zlecen oznaczonych jako do transkrypcji . Zgodnie z opisem przedmiotu zamoéwienia:
»Zamawiajgcy wykorzystuje do dyktowania telefony komérkowe z  zainstalowanym
oprogramowaniem (aktualnie jest to ogélnodostepna aplikacja Dictate), ktore umozliwia przesytanie
opisow do systemu Wykonawcy. Dodatkowo Zamawiajqgcy dysponuje takze dyktafonami, ktére mogq
zosta¢ uzyte do dyktowania opiséw badari pod warunkiem bezptatnego udostepnienia przez
Wykonawce dedykowanego oprogramowania (Zamawiajqcy informujee, ze wykorzystuje w Zaktadach
Radiologii systemy operacyjne z rodziny Windows oraz macQS).
W przypadku kiedy Wykonawca bedzie wymagat innego rozwiqzania, jest zobowigzany bezptatnie
udostepni¢ niezbedne narzedzia/oprogramowanie Zamawiajqgcemu na czas trwania umowy”
Z powyzszego wynika, w przypadku braku mozliwosci wykorzystania dotychczas uZywanego przez
Zamawiajgcego oprogramowania Wykonawca musi zaproponowac inne rozwigzanie i udostepnic
bezptatnie Zamawiajqgcemu na czas trwania umowy

PYTANIE - Czy firma Agfa HealthCare w ramach opisanej kwoty 33 330,55 zt netto, zadeklarowata
czas przygotowania integracji i czy jest on spdjny z wymaganymi 14 dniami zdefiniowanymi w
zapytaniu ofertowym?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podat szacunkowa kwote oraz wstepnie uzyskat informacje co do
czasu jednak Zgodnie z informacjg w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia :

Wykonawca jest zobowigzany potwierdzi¢ warunki integracji oraz cene integracji, aby w ofercie
zaoferowac cene uwzgledniajacg wszystkie koszty za przedmiotowe zaméwienie.”

PYTANIE - Szanowni Panstwo, zwracam sie z pros$ba o udzielenie informacji w jakim formacie
Zamawiajacy przesle Wykonawcy nagrania opiséw badan, oraz w jakim formacie Zamawiajacy
oczekuje otrzymania opiséw nagran (transkrypcji) przestanych przez Wykonawce.
ODPOWIEDZ: Przesyt nagran bedzie sie odbywat poza systemem Agfa, z systemu Agfa pojdzie
tylko lista zlecen oznaczonych jako do transkrypcji . Zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia:
.Zamawiajqcy  wykKorzystuje do dyktowania telefony komodrkowe z  zainstalowanym
oprogramowaniem (aktualnie jest to ogélnodostepna aplikacja Dictate), ktore umozliwia przesytanie
opisow do systemu Wykonawcy. Dodatkowo Zamawiajgcy dysponuje takze dyktafonami, ktére mogq
zosta¢ uzyte do dyktowania opisow badari pod warunkiem bezptatnego udostepnienia przez
Wykonawce dedykowanego oprogramowania (Zamawiajqcy informujee, ze wykorzystuje w Zaktadach
Radiologii systemy operacyjne z rodziny Windows oraz macQS).
W przypadku kiedy Wykonawca bedzie wymagat innego rozwiqzania, jest zobowigzany bezptatnie
udostepnic¢ niezbedne narzedzia/oprogramowanie Zamawiajgcemu na czas trwania umowy”
Z powyzszego wynika, w przypadku braku mozliwosci wykorzystania dotychczas uzywanego przez
Zamawiajgcego oprogramowania tj. przesytania plikéw audio za pomocq posiadanych rozwigzari
Wykonawca musi zaproponowac inne rozwiqzanie i udostepni¢ bezptatnie Zamawiajqcemu na czas
trwania umowy.
Proces przesytania opiséw nagrari zostat szczegétowo opisany w zatqczniku nr 6 do postepowania
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4. PYTANIE - Prosimy o udostepnienie dwéch losowych plikéw audio (prébek) o ktérych wspomina
Zatacznik nr 6 do DZP.381.122B.2023 w pkt 1 (pliki ktére beda wysytane do wykonawcy
transkrypcji opiséw gtosowych).

Pliki moga by¢ wystane spakowane i zahastowane, hasto prosimy o wystanie sms-em. Jesli pliki
beda za duze dla serwera poczty mailowej to mozemy wskazac zaséb sieciowy na ktérym
bedzie mozna umiescic¢ spakowane probki.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na udostepnienie plikéw audio.

5. PYTANIE - Szanowni Panstwo, zwracam sie z prosba o udzielenie informacji w jakim formacie
Zamawiajacy bedzie przekazywat Wykonawcy nagrania opiséw badan, oraz w jakim formacie
Wykonawca bedzie musiat przekazywa¢ Zamawiajgcemu opisy nagran.

ODPOWIEDZ: Przesyt nagrafn bedzie sie odbywat poza systemem Agfa, z systemu Agfa pojdzie
tylko lista zlecen oznaczonych jako do transkrypcji . Zgodnie z opisem przedmiotu zamodwienia:
»Zamawiajgcy  wykorzystuje do dyktowania telefony komérkowe z  zainstalowanym
oprogramowaniem (aktualnie jest to ogélnodostepna aplikacja Dictate), ktére umozliwia przesytanie
opiséw do systemu Wykonawcy. Dodatkowo Zamawiajqcy dysponuje takze dyktafonami, ktére mogq
zostaé¢ uzyte do dyktowania opisow badan pod warunkiem bezptatnego udostepnienia przez
Wykonawce dedykowanego oprogramowania (Zamawiajqcy informujee, ze wykorzystuje w Zaktadach
Radiologii systemy operacyjne z rodziny Windows oraz macQS).

W przypadku kiedy Wykonawca bedzie wymagat innego rozwiqzania, jest zobowigzany bezptatnie
udostepnic¢ niezbedne narzedzia/oprogramowanie Zamawiajqgcemu na czas trwania umowy”

Z powyzszego wynika, w przypadku braku mozliwosci wykorzystania dotychczas uzywanego przez
Zamawiajgcego oprogramowania tj. przesytania plikow audio za pomocq posiadanych rozwiqzar
Wykonawca musi zaproponowac inne rozwiqzanie i udostepnic bezptatnie Zamawiajqgcemu na czas
trwania umowy.

Proces przesytania opisow nagran zostat szczegétowo opisany w zatqczniku nr 6 do postepowania

6. PYTANIE - Czy Zamawiajacy oczekuje aby ,korekta edytorska” dokonywana byta przez sekretarki
medyczne z doswiadczeniem w transkrypcji opisow badan z zakresu diagnostyki obrazowe;j?
Poniewaz na rynku korekta edytorska moze by¢ takze dokonywana przez zautomatyzowane
aplikacje komputerowe jak i specjalistyczny personel co zapewnia wyzszg jako$¢ ustugi Oferent
prosi o doprecyzowanie oczekiwania w celu odpowiedniego oszacowania kosztéow i mozliwosci
ztozenia oferty.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy wymaga aby realizacja wymogu korekty edytorskiej przepisanych
nagran medycznych (opiséw gtosowych) byta przeprowadzona przez cztowieka zgodnie z opisem
przedmiotu zamoéwienia.

7. PYTANIE - Czy Zamawiajqcy wymaga aby Wykonawca posiadat doswiadczenie, potencjat techniczny
i organizacyjny w zakresie Swiadczenia ustug transkrypcji badan TK, MR i RTG na rzecz podmiotow
leczniczych? Jesli tak, to czy Zamawiajqcy oczekuje dotqczenia do oferty referencji z minimum dwdch
podmiotow leczniczych swiadczqcych ustugi z zakresu diagnostyki obrazowej korzystajqcych z ustug
transkrypcji swiadczonych przez Oferenta przez minimum 12 miesiecy? Oferent zwraca uwage, ze
realizacia ww. ustug wymaga doswiadczenia i wiedzy specjalistycznej, a udokumentowanie
doswiadczenia zagwarantuje odpowiedniej jakosci ustugi, czego nie gwarantuje korzystanie z ustug
systeméw i podmiotow bazujqcych wytqgcznie na automatycznym rozpoznawaniu mowy.
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie okreélit w dokumentach zaméwienia warunkéw udziatu w
postepowaniu i nie wymaga dotaczenia do oferty referencji .

Zamawiajacy zmienia termin sktadania ofert:
Termin sktadania ofert uptywa w dniu 15.11.2023r godz. 10:00
Termin otwarcia ofert nastapi w dniu  15.11.2023r godz.10:30
Termin zwigzania ofertg: 14.12.2023
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