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II. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Niniejsze postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu niecgraniczonego na podstawie art.
39 i nast. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamadwien Publicznych zwanej dalej ,ustawa
PZP” (tekst jednolity Dz.U.2015 poz.2164 z pézn. zm.)

W zakresie nieuregulowanym niniejszg Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia, zwana
dalej ,,.SIWZ", zastosowanie maja przepisy ustawy PZP.

Wartaséci zamodwienia nie przekracza rownowartosci kwoty okreslonej w przepisach wykonawczych
wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy PZP.

III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie na rzecz Zamawiajacego usiug serwisowych
dotyczacych Zintegrowanego Systemu Informatycznego InfoMedica/AMMS.

Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ zamodwienie na zasadach i warunkach opisanych
w Opisie przedmiotu zamdwienia (zatacznik nr 2 do SIWZ) oraz we wzorze umowy (zatgcznik nr 3
do SIWZ).

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skladania ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwesc sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosc udzielenia zamowien, o ktorych mowa w art, 67 ust. 1 pkt
6i7

Zamawiajgcy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez wykonawce konkretnych prac.
Zamawiajacy nie wymaga zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy
o prace os6b wykonujacych czynnosci w zakresie realizacji zamdwienia.

Za zrealizowanie bedacych przedmiotem niniejszego  zamodwienia  Wykonawca  otrzyma
wynagrodzenie w wysokosci zgodnej ze ztozong oferta. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie pfatne
ptatne co miesiac z dotu na padstawie faktur czesciowych.

Termin patnosci — 30 dni od dnia dostarczenia Zamawiajacemu faktury.

Roziiczenie miedzy Zamawiajacym a Wykenawca prowadzone bedzie w walucie PLN.

Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukgji elektronicznej, nie ustanawia dynamicznego
systemu zakupow oraz nie zamierza zawrzeC Umowy ramowej.

Ogtoszenie i Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia udostepnione zostaty na stronie
internetowej Zamawiajgcego www.uck. katowice.pl

1v. WYMAGANY TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:

12 miesigcy od daty podpisania urnowy.

1.

V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU, I SPOSOB OCENY ICH SPELNIANIA
ORAZ PODSTAWY WYKLUCZENI Z POSTEPOWANIA:
O udzielenie zamodwienia moga ubiegac sie wykonawcy, ktdrzy:
a) nie podlegaja wykluczeniu, zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt. 12-23 ustawy Pzp;
b) spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:
- kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatainosci zawodowej, o ile wynika
to z odrebnych przepisow — Zamawiajacy nie okresla warunkow w tym zakresie;
- sytuacji ekonomicznej i finansowej — Zamawiajacy nie okresla warunkdw w tym zakresie.
- zdolnosci technicznej lub zawodowej — Wykonawca musi dysponowaé odpowiednim
potencjatem technicznym do realizacji zamdwienia oraz osobami, ktére
majg wiedze i doswiadczenie w administrowaniu oraz optymalizowaniu serwera bazy
danych Oracle w zakresie obstugi oprogramowania objetego zamowieniem;
. majg wiedze i dodwiadczenie w zakresie oprogramowania InfoMedica JAMMS;
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. posiadajg wiedze i doswiadczenie w zakresie pozostatych systemdw informatycznych,
na ktérych oparte jest rozwiazanie InfoMedica / AMMS,

a takze posiadaé doswiadczenie w postaci wykonania minimum 2 ustug dotyczacych

administracji i serwisu zintegrowanymi systemami InfoMedica / AMMS w czesci medycznej

oraz administracyjnej, oraz administracji bazami danych Oracle, w okresie ostatnich 3 lat

przed uptywem terminu sktadania oferty.

2. Ocena speinienia warunkéw udzialu w postepowaniu nastapi w oparciu o informacje zawarte

3.

w dokumentach ziozonych przez wykonawcow, zgodnie z zasada ,.spetnia/nie spetnia”.
Zamawiajacy nie przewiduje wykluczenia wykonawcow z udziatu w przedmiotowym postepowaniu
w oparciu o przestanki wynikajace z art. 24 ust. 5 ustawy Pzp.

VI. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTC')W, JAKIE WYKONAWCY WINNI
DOSTARCZYC W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU ORAZ BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA
Do oferty kazdy wykonawca musi dotaczyC aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie
w zakresie wskazanym w zatgczniku nr 4 do SIWZ Informacje zawarte w oswiadczeniu beda
stanowi¢ wstepne potwierdzenie, Ze wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki
udziatu w postepowaniu.
W przypadku wspélnego ubiegania sie o zamowienie przez wykonawcow oswiadczenie o ktérym
mowa w rozdz. VI. 1 niniejsze) SIWZ sklada kazdy z wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie
o zamowienie. Qswiadczenie te ma potwierdzad spetnianie warunkdw udziatu w postepowaniu,
brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy z wykonawcdw wykazuje spelnianie
warunkéw udziatu w postepowaniu, brak podstaw wykluczenia.
Zamawiajacego zada aby wykonawca, ktory zamierza powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia
podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziatu
w postepowaniu zlozyt céwiadczenie o ktérym mowa w rozdz. V.1.a) niniejszej SIWZ.
Wykonawca, ktdry powotuje sie na zasoby innych podmiotow, w celu wykazania braku istnienia
wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetnienta - w zakresie, w jakim powotuje sie na ich zascby
- warunkow udziatu w postepowaniu sktada takze oswiadczenie o ktorym mowa w rozdz. V.1.a)
niniejszej SIWZ dotyczace tych podmiotéw
Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji o ofertach
ztozonych w postgpowaniu przekaze zamawiajgcemu oswiadczenie o przynaleznosci lub braku
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej co inni wykonawcy wystepujacy w przedmiatowym
postepowaniu (zatacznik nr 4). Wraz ze ztozeniem oswiadczenia wykonawca moze przedstawic
dowedy, Ze powigzania z innym wykonawca nie prowadza do zakidcenia konkurendji
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.
Zamawiajacy przed udzieleniem zamowienia wezwie Wykonawce, ktorego oferta zostanie
najwyzej oceniona, do ziozenia w wyznaczonym, nie krotszym niz 5 dni terminie, aktualnych na
dzien ztozenia nastepujacych dokumentow: odpisu z wilasciwego rejestru lub z centralnej
ewidencji i informacji o dziatalnodci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do
rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24
ust. 5 pkt 1 ustawy oraz do zlozenia dokumentow poswiadczen/referencii) potwierdzajacych
posiadanie wymaganego doswiadczeniaspetnianie wywarunkow okreslonych w pkt. V.1.b) SIWZ.
Jezeli Wykonawca nie zlozy wymaganych dokumentéw Iub  petnomocnictw lub s one
niekompletne, zawierajg btedy Iub budza wskazane przez Zamawiajacego watpliwosci,
Zamawiajacy wezwie do ich ztoZenia, uzupetnienia lub poprawienia lub do udzielenia wyjasnien
w terminie przez stebie wskazanym, chyba ze mimo ich zlozenia, uzupetnienia lub poprawienia
lub udzielenia wyjasnien oferta Wykonawcy podiega odrzuceniu albo konieczne byloby
uniewaznienie postepowania.
Kwestie sktadania dokumentdw przez Wykonawcdw majacych siedzibe lub miejsce zamieszkania
poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej reguluje § 7 Rozporzadzenia Ministra Rozwaoju z dnia
26lipca 2016 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze Zzada¢ Zamawiajgcy od
Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.



VII., INFORMACIE © SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI

1. W przedmiotowym postepowaniu wszystkie dokumenty Zamawiajacy i Wykonawcy przekazujg
pisemnie za posrednictwem operatora pocztowego, kuriera Jub osobiscie. Zamawiajacy dopuszcza
mozliwo$¢ przekazywania oswiadczen (z wytaczeniem oswiadczen skladanych w  celu
potwierdzenia spehiania warunkdw udziatlu w postepowaniu oraz niepodlegania wykluczeniu
z postepowania), wnioskdw, zawiadomien oraz informacji faksem Iub drogg elektroniczng
z zastrzezeniem, Ze kazda ze stron na zadanie drugiej niezwlocznie potwierdzi fakt ich
otrzymania. Zamawiajacy Zada, w kazdym przypadku potwierdzenia otrzymania wiadomosci.
W przypadku braku potwierdzenia ctrzymania wiadomosci przez Wykonawce przyjmuje sie, iz
pismo wystane przez Zamawiajacego na numer faksu lub adres email podany przez Wykonawce,
zostato mu doreczone w sposob umozliwiajacy zapoznanie sie Wykonawcy z tym pismem.

2. W korespondencji kierowanej do Zamawiajacege Wykonawca winien postugiwac sie numerem
sprawy okreslonym w SIWZ.

3. Zawiadomienia, oswiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez Wykonawce pisemnie
winny by¢ sktadane na adres: Uniwersyteckie Centrum Kliniczne im. prof. K. Gibinskiego Slaskiego
Uniwersytetu Medycznego w Katowicach, 40-514 Katowice, ul. Ceglana 35, Sekretariat, pokdj
D021, z dopiskiem ,do Dziatu Zamoéwien Publicznych”,

4. Zawiadomienia, oswiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez Wykonawce droga
elektroniczng winny byc kierowane na adres: zp@uck.katowice.pl, a faksem na nr 32/358-14-32.

5. Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajagcega o wyjasnienie tresci SIWZ. Zamawiajgcy
niezwlocznie udzieli wyjasnien, nie pdzniej jednak niz na 2 dni przed uptywem terminu skladania
ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie treéci SIWZ wplynat do Zamawiajacego nie
pdZniej niz do konca dnia, w ktorym uptywa polowa wyznaczonego terminu skladania ofert. Tresc
zapytania wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy przekaze wszystkim wykonawcom, ktorzy ujawnili
zainteresowanie postepowaniem bhez ujawniania Zrodta zapytania oraz zamiesci na stronie
internetowej, na ktorej udostepniona jest SIWZ. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wplynie
po uplywie terminu, Zamawiajacy moze udzielic wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez
rozpoznania, zgodnie z art. 38 ust. la ustawy Pzp. 4.

6. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig niniejszej SIWZ, a trescig udZIeIonych odpowiedzi,
jako obowigzujacg nalezy przyja¢ tres¢ pisma zawierajacego pozniejsze oswiadczenie
Zamawiajaceqo.

7. W uzasadnionych przypadkach, przed uptywem terminu skiadania ofert, Zamawiajacy moze
wprowadzi¢ zmiany w tresci SIWZ. Kazda wprowadzona przez Zamawiajgcego zmiana stanie sie
czedcia SIWZ i zostanie niezwiocznie doreczona wszystkim uczestnikom postepowania i jest dla
nich wigZzaca. Zmiane Zamawiajacy zamiesci rowniez na swojej stronie internetowej.

8. Zamawiajacy sugeruje wykonawcom monitorowanie jego strony internetowej, z uwagi na
mozliwos¢ zamieszczenia wyjasnien tresci SIWZ, dokonania ewentualnych modyfikacji SIWZ,
a takze przekazania innych informacji.

9. Osobg uprawniona do kontaktdw z wykonawcami jest Andrzej Rechowicz — Kierpwnik Dziatu
Zamowien Publicznych.

10. Zamawiajacy informuje, Ze przepisy ustawy PZP nie pozwalaja na jakikolwiek inny kontakt —
zaréwno z Zamawiajacym jak i osobami uprawnionymi do porozumiewania sie z Wykonawcami —
niz wskazany w niniejszym rozdziale SIWZ. Oznacza to, ze Zamawiajacy nie bedzie reagowat na
inne formy kontaktowania sig z nim, w szczegolnosci na kontakt telefoniczny lub/i osobisty
w swojej siedzibie,

VIII. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM
Wykonawca nie wymaga wniesienia wadium.

IX. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skiadania ofert i wynosi 30
dni. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin zwigzania
cferta, z tym, ze Zamawiajgcy moze tylkc raz, co najmniej na 3 dni przed uplywemn terminu
zwigzania oferta, zwrdcic sie do wykonawcow o wyrazenie zgody na przediuZenie tego terminy
0 oznaczony okres, nie diuzszy jednak niz 60 dni.

2. Odmowa wyrazenia zgody na przedtuzenie terminu zwiazania oferta nie powoduje utraty wadium.
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Przedtuzenie terminu zwiazania oferta jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedtuzeniem
okresu waznosci wadium albo, jezeli nie jest to mozliwie, z wniesieniem nowego wadium na
przedtuzony okres zwigzania oferta. Jezeli przedtuzenie terminu zwigzania oferta dokonywane jest
po wyborze oferty najkorzystniejszej, obowiazek wniesienia nowego wadium lub jego
przediuZzenia dotyczy jedynie Wykonawcy, ktdrego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

X. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT

Oferta musi zawierac nastepujace oswiadczenia i dokumenty:

a) wypetniony formularz ofertowy sporzadzony z wykorzystaniem wzoru stanowigcego Zatgcznik
nr 1 do SIWZ, zawierajacy w szczegdinoéci: wskazanie oferowanego przedmiotu zamdwienia,
taczng cene ofertowa brutto, zobowigzanie dotyczace terminu realizacji zamdwienia, okresu
gwarancji i warunkéw platnosci, oswiadczenie o okresie zwigzania ofertg oraz o akceptadji
wszystkich postanowien SIWZ i wzoru umowy bez zastrzezen, a takze informacje ktorg czesé
zamowienia Wykonawca zamierza powierzy¢ podwykonawcy;

b) oswiadczenia wymienione w rozdziale VI. 1-4 ninigjszej SIWZ;

Oferta musi by¢ napisana w jezyku polskim, na maszynie do pisania, komputerze lub inng trwala

i czytelng technikg oraz podpisana przez osche(y) upowazniong do reprezentowania Wykonawcy
na zewnatrz i zaciagania zobowigzan w wysokosci odpowiadajgcej cenie oferty.

W przypadku podpisania oferty oraz poswiadczenia za zgodno$é z oryginatem kopii dokumentdw

przez osobe niewymieniona w dokumencie rejestracyinym (ewidencyjnym)} Wykonawcy, naleZy do
oferty dotaczy¢ stosowne petnomacnictwo w oryginale lub kopii poswiadczonej notarialnie.
Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sa sktadane wraz z tltumaczeniem na jezyk polski.
Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedna oferte, zawierajaca jedng, jednoznacznie opisana
propozycje. Ztozenie wiekszej liczby ofert spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez
danego Wykonawce.,

Tres¢ ztozonej oferty musi odpowiadac tresci SIWZ.

Wykonawca poniesie wszelkie kaszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Zaleca sie, aby kazda zapisana strona oferty byla ponumerowana kolejnymi numerami, a cata

oferta wraz z zatgcznikami byta w trwaly sposob ze soba potaczona (np. zbindowana, zszyta

uniemozliwiajac jej samoistng dekompletacje), oraz zawierata spis tresci.

Poprawki lub zmiany (réwniez przy uzyciu korektora) w ofercie, powinny byc parafowane
wihasnorecznie przez osobe podpisujgca oferte,

Oferte nalezy zlozy¢ w zamknietej kopercie, w siedzibie Zamawiajgcego i oznakowaé

w nastepujacy sposob:

Uniwersyteckie Centrum Kliniczne im. prof. K. Gibiriskiego
Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach
40-514 Katowice, ul. Ceglana 35
~Oferta — obsfuga serwisowa InfoMedica”
- Nie otwierad przed 17 ljpca 2017 ¢, godz. 10.357
Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 8 w zw. z art. 96 ust. 3 ustawy PZP oferty skladane
w postepowaniu o zamowienie publiczne s3 jawne i podlegajg udostepnieniu od chwili ich
otwarcia, z wyjatkiem informacji stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurengji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz.
1503 z pozn. zm.), jesli Wykonawca w terminie skfadania ofert zastrzegt, ze nie mogg one byé
udostepniane i jednoczesnie wykazat, iz zastrzezone informacje stanowiga tajemnice
przedsiebiorstwa.
Zamawiajgcy zaleca, aby informacje zastrzezone, jako tajemnica przedsiebiorstwa byly przez
Wykonawce ziozone w oddzielnej wewnetrznej kopercie z oznakowaniem tajemnica
przedsiebiorstwa”, lub spiete {zszyte) oddzielnie od pozostatych, jawnych elementow oferty. Brak
jednoznacznego wskazania, ktore informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa oznaczad
bedzie, ze wszelkie oswiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie niniejszego postepowania sa
jawne bez zastrzezen.
Zastrzezenie informacji, ktore nie stanowia tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji bedzie traktowane, jako bezskuteczne i skutkowac bedzie
zgodnie z uchwata SN z 20 pazdziernika 2005 (sygn. III CZP 74/05) ich odtajnieniem.
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Zamawiajacy informuje, ze w przypadku kiedy wykonawca otrzyma od niego wezwanie w trybie
art. 90 ustawy PZP a ztoZzone przez niego wyjasnienia iflub dowody stanowié¢ beda tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczeiwej konkurencji Wykonawcy bedzie
przystugiwalo prawo zastrzezenia ich jako tajemnica przedsiebiorstwa. Przedmiotowe zastrzezenie
zamawiajacy uzna za skuteczne wylacznie w sytuacji kiedy Wykonawca oprécz samego
zastrzezenia, jednoczesnie wykaze, iz dane informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.
Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupeinienia do ztozonej oferty
pod warunkiem, ze Zamawiajacy otrzyma pisemne zawiadomienie o wprowadzeniu zmian przed
terminem sktadania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi byc ziozone wg takich
samych zasad, jak sktadana oferta tj. w kopercie odpowiednio oznakowanej napisem ,ZMIANA,
Koperty oznaczone ,ZMIANA" zostang otwarte przy oOtwieraniu oferty Wykonawcy, ktory
wprowadzit zmiany i po stwierdzeniu poprawnosci procedury dokonywania zmian, zostana
dotgczone do oferty.

Wykonawca ma prawo przed uptywem terminu sktadania ofert wycofac sie z postepowania
poprzez ztozenie pisemnego powiadomienia, wedtug tych samych zasad jak wprowadzanie zmian
i poprawek z napisem na kopercie ,WYCOFANIE". Koperty oznakowane w ten sposdb beda
otwierane w pierwszej kalejnosci po potwierdzeniu poprawnosci postepowania Wykanawcy oraz
zgodnosci ze ztozonymi ofertami. Koperty ofert wycofywanych nie beda otwierane.

Oferta, ktdrej tres¢ nie bedzie odpowiadaé tresci SIWZ, z zastrzezeniem art. 87 ust. 2 pkt 3
ustawy PZP zostanie odrzucona {art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy PZP). Wszelkie nigjasnosci
i watpliwosci dotyczace tresci zapisow w SIWZ nalezy zatem wyjasni¢ z Zamawiajgcym przed
terminem sktadania ofert w trybie przewidzianym w rozdziale VII niniejszej SIWZ. Przepisy
ustawy PZP nie przewiduja negocjacji warunkow udzielenia zamdwienia, w tym zapisow projektu
umowy, po terminie otwarcia ofert.

XI. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA I OTWARCIA OFERT

Oferte nalezy ziozy¢ w siedzibie Zamawiajacego przy ul. Ceglanej 35 w Katowicach - pok. D021

do dnia 17 lipca 2017 r, do godziny10:00 i zaadresowal zgodnie z opisem przedstawionym

w rozdziale X SIWZ.

Decydujace znaczenie dla oceny zachowania terminu skiadania ofert ma data i godzina wphywu

oferty do Zamawiajacego, a nie data jej wystania przesytka pocztowa czy kurierska.

Oferta ztozona po terminie wskazanym w rozdz. XI. 1 niniejszej SIWZ zostanie zwrocona

wykonawcy zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 84 ust. 2 ustawy PZP. )

Otwarcie ofert nastagpi w Uniwersyteckim Centrum Klinicznym im. prof. K. Gibinskiego Slaskiego

Uniwersytetu Medycznego w Katowicach przy ul. Ceglanej 35 w pokoju E 057 w dniu 17 lipca

2017 r. o godz, 10,35,

Otwarcie ofert jest jawne.

Podczas otwarcia ofert Zamawiajacy odczyta informacie, o kiorych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy

PZP.

Niezwitocznie po otwarciu cofert zamawiajacy zamiesci na stronie www.uck katowice.pl informacje

dotyczace:

a) kwoty, jaka zamierza przeznaczyC na sfinansowanie zamowienia;

b) firm oraz adresdéw wykonawcdw, ktérzy ztozyli oferty w terminie;

¢) ceny, terminu wykonania zaméwienia, okresu gwarangji i warunkdéw platnosci zawartych
w ofertach.

XII. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY
Wykonawca okreéla cene realizacji zamdwienia poprzez wskazanie w Formularzu ofertowym
sporzadzonym wg wzoru stanowigcego Zalgczniki nr 2 do SIWZ tacznej ceny ofertowej brutto za
realizacje przedmiotu zamowienia.
taczna cena ofertowa brutto musi uwzgledniac wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamowienia zgodnie z opisem przedmiotu zamoéwienia oraz wzorem umowy okreslonym
w niniejszej STWZ.
Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci zmian ceny ofertowej brutto.
Ceny muszg byc: podane i wyliczone w zaokragleniu do dwdch miejsc po przecinku (zasada
zaokraglenia — ponizej 5 nalezy kofcowke pominaé, powyzej | rowne 5 nalezy zaokraglic w gore).
Cena oferty winna by¢ wyrazona w ztotych polskich (PLN).


http://www.uck.katowice.pl

®

sw

XIII. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY
WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW
I SPOSOBU OCENY OFERT
1. Kryteriami oceny ofert w postepowaniu sa: cena — 60 %, czas obstugi zgtoszenia serwisowego
— 20 %, czas usuniecia awarii zwyktej dla czeéci medycznej — 10 %, ilos¢ wizyt serwisowych
w miesiacu u Zamawiajacego — 10 %.
Punktacja przyznawana ofertom w paszczegdlnych kryteriach bedzie liczona z dokladnoscig do
dwdch migjsc po przecinku. Najwyzsza liczba punktéw wyznaczy najkorzystniejsza oferte.
Sposob obliczania liczby punktéw badanej oferty za cene:
C min. — cena minimalna sposrod ocenianych ofert
Cn - cena badanej oferty
100 - staty wspotczynnik
{Cmin / Cn Y x 100 x 60 % = ilo5¢ punktow badanej oferty
Za czas obstugi zgloszenia serwisowego: 5 dni roboczych — 20 pkt., 10 dni roboczych — 0O pkt.
Za czas usuniecia awaril zwyklej dla czesci medycznej: 5 dni raboczych — 10 pkt., 10 dni raboczych
- 0 pkt.
Za ilos¢ wizyt serwisowych w miesigcu u Zamawiajgcego: 3 wizyty — 10 pkt, 2 wizyty — 5 pkt,,
1 wizyta — O pkt.
Za oferte najkorzystniejsza zostanie uznana oferta zawierajaca najkorzystniejszy bilans punktow
we wszystkich kryteriach.
Jezeli nie bedzie mozna dokonad wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, Zze dwie lub
wiecej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i pozostatych kryteriow oceny ofert, Zamawiajacy
sposrod tych ofert dokona wyboru oferty z nizsza ceng (art. 91 ust. 4 ustawy PZP).
Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiadaé bedzie wszystkim
wymaganiom przedstawionym w ustawie PZP, oraz w SIWZ i zostanie oceniona jako
najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru,

XIV. INFORMACIE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

Osoby reprezentujgce Wykonawce przy podpisywaniu umowy powinny posiadac ze sobg
dokumenty potwierdzajace ich umocowanie do podpisania umowy, ¢ ile umocowanie to nie
bedzie wynikaé z dokumentow zalaczonych do oferty.

W przypadku wyboru oferty ztoZzonej przez Wykonawcdw wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia Zamawiajacy moze 2adac przed zawarciem umowy przedstawienia umowy
regulujacej wspdlprace tych Wykonawcdw. Umowa taka winna okredlaé strony umowy, cel
dziatania, sposob wspdldziatania, zakres prac przewidzianych do wykonania kazdemu z nich,
solidarng odpowiedzialnosé za wykonanie zamdwienia, oznaczenie czasu trwania konsorcjum
(obejmujacego okres realizacji przedmiotu zamowienia, gwarancji | rekojmi), wykluczenie
mozliwosci wypowiedzenia umowy konsorcjum przez ktoregokolwiek z jego czlonkdw do czasu
wykonania zamdwienia.

Zawarcie umowy nastapi wg wzoru Zamawiajgcego.

Postanowienia ustalone we wzorze umowy nie podlegaja negocjacjom.

XV. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XVI. Istotne dla stron postanowienia, ktdre zostana wprowadzone do tresci
zawieranej umowy w sprawie zamowienia publicznego, ogolne warunki
umowy albo wzor umowy, jezeli Zamawiajagcy wymaga od Wykonawcy, aby
zawarl z nim umowe w sprawie zamdwienia publicznego na takich warunkach.

Wzdr umowy, stanowi Zatacznik nr 3 do SIWZ.

1.

XVII. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ
Kazdemu Wykonawcy, a takze innemu podmioctowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego
zamodwienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego



przepisow ustawy PZP przystuguja srodki achrony prawnej przewidziane w dziale VI ustawy PZP jak
dla postepowan ponizej / powyzej kwoty okreslonej w przepisach wykonawczych wydanych na
podstawie art. 11 ust. 8 ustawy PZP.

2. Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia ¢ zamdwieniu oraz SIWZ przystuguja rowniez
organizacjom wpisanym na liste, o ktdrej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy PZP.

XV. ZALACZNIKI DO SIWZ

1. Formularz ofertowy — zatacznik nr 1,

2. Opis przedmictu zamdwienia — zalgcznik nr 2,

3. Wzdr umowy — zatacznik nr 3,

4. Oswiadczenie Wykonawcy — zatgeznik nr 4.

5. Oswiadczenie — grupa kapitatowa —zatgcznik nr 5 do SIWZ.



DZP/381/64B/2017
Zatacznik nr 1

pleczec firmowa wykonawcy

OFERTA
dla UNIWERSYTECKIEGO CENTRUM KLINICZNEGO im. prof. K. Gibinskiego
SLASKIEGO UNIWERSYTETU MEDYCZNEGO W KATOWICACH

NAZWE WYKOMAWEY Lottt it e n e eies et s et s s ha e s e aa b ara s e
S =T 0] = PP PR
REGON Livvvivermnienicnineriinenieiiran, NP ettt eiiianiiveirsatrrarseerrre i trrssaasessansriniyen
L= U X 1 raernvern et
1= g T E-MAIl e

W nawiazaniu do ogtoszenia o przetargu nieograniczonym na ustuge serwisu zainstalowanego
u zamawiajacego Zintegrowanego Systemu Informatycznego InfoMedica / AMMS
oferuje wykonanie catosci zamowienia

ZACENE NEHO i zt
podatek VAT ..oooveeenn, W e e zt
Cena oferfowa z podatkiem VAT . .o e ceiiiine i rr e ettt e e e reae e s s aea i s zt
6 o2 L= POV UUPPRPRPT TR zh)

na warunkach okreslonych w specyfikacji istotnych warunkow zamowienia,
miesieczna optata ustugi serwisu:

CENA NBHEO «oeiieeiii e e e rL}

podatek VAT .....ccooveenns 6 e rriiirni e zt

Cena brutto ....ocevvccivinniiiecreee zt

53 (o1 = T TP SRR PR PR PR PPN )
Oferowany czas obstugi zgloszenia serwisowego ... dni (prosze wpisa¢ jedna

z mozliwosci przewidzianych w pkt. XIIL.4 SIWZ; brak wpisu spowoduje odrzucenie
oferty, jako niezgodnej z SIWZ)
Oferowany czas usuniecia awarii zwykiej dla czesci medycznej ............ dni (prosze wpisaé jedna
z mozliwosci przewidzianych w pkt. XIIL.5 SIWZ; brak wpisu spowoduje odrzucenie
oferty, jako niezgodnej z SIWZ)
Oferowana liczba wizyt serwisowych w miesigcu u Zamawiajacego ....... {prosze wpisac jedna
z mozliwosci przewidzianych w pkt. XIII.6 SIWZ; brak wpisu spowoduje odrzucenie
oferty, jako niezgodnej z SIWZ)

Oswiadczam, 7e:
1. w cenie naszej oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamdwienia;
2, zapoznalismy sie ze Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia oraz wzorem umowy i nie
wnosimy do nich zastrzezen oraz przyjmujemy warunki w nich zawarte;
3. uwaiamy sie za zwigzanych niniejsza oferta na okres 30 dni liczac od dnia otwarcia ofert
{wiacznie z tym dniem);
4. dysponujemy odpowiednim potencijatem technicznym do realizacji zamowienia oraz osobami,
ktére
majg wiedze i doswiadczenie w administrowaniu oraz optymalizowaniu serwera bazy danych
QOracle w zakresie obstugi oprogramowania objetego zamdwieniem;
+ majag wiedze | doswiadczenie w zakresie oprogramawania InfoMedica /AMMS;
» posiadajg wiedze i doswiadczenie w zakresie pozostatych systemdw informatycznych, na
ktérych oparte jest rozwiazanie InfoMedica / AMMS,
5. nastepujace czesci zamowienia zamierzam powierzy¢ podwykonawcom: {(jezeli jest to wiadome,
nalezy podaé réwniez dane proponowanych podwykonawcdw):



6. wskazuje zgadnie z § 10 Rozporzadzenia Ministra Rozwoju z 26 lipca 2016 roku w sprawie
rodzajow dokumentdw jakich moze zadaé zamawiajacy (...) nastepujace oswiadczenia lub
dokumenty, ktdre znajdujg sie w posiadaniu zamawiajacego lub s3 dostepne pod ponizszymi
adresami internetowymi agdinodostepnych i bezptatnych baz danych:

5 PP

W przypadku wybrania naszej oferty, Zamawiajacy bedzie miat mozliwos¢ dokonania zgtoszenia btedu/
konsultacji poprzez:

a) witryne internetowa z mozliwoscia dodania zatacznikdw, adres witryny ...
b) poczte elektroniczng, adres POCZEY ...
) telefonicznie, numer telefonu ...

podpis i pieczed osoby uprawnionej/oscb
uprawnicnych do reprezentowania wykonawcy



DZP/381/64B/2017
Zatacznik nr 7
Opis przedmiotu zamowienia
I. Wykaz modutdw zintegrowanego systemu informatycznego InfoMedica / AMMS posiadanych przez

Zamawiajacego:

Nazwa modutu
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Rejestragja Telefoniczna/Internetowa




IT. WYMAGANIA OGOLNE:

1.
2.

Okres trwania umowy: 12 miesiecy od daty podpisania umowy.
Ustuga serwisu bedzie $wiadczona w jednostkach organizacyjnych Zamawiajacego
w nastepujacym zakresie:
s Lokalizacja Ceglana: wszystkie moduty wymienione w pkt 1.
« Lokalizacja Ligota moduty Apteka, Apteczka Oddziatowa, Rozliczenia NFZ
Warunki, jakie musza spehi¢ wykonawcy uczestniczacy w przetargu
a) Ustugi moga byé wykonywane jedynie przez tych Wykonawcow, ktdrzy posiadaja
niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuja odpowiednim potencjatem technicznym
i osobami zdolnymi do nalezytego wykonania zamadwienia.
b) Wykonawca dotaczy o$wiadczenie, ze dysponuje osobami, ktdre poswiadczaja, ze:
» maja wiedze i doswiadczenie w administrowaniu oraz optymalizowaniu serwera bazy
danych Oracle w zakresie obstugi oprogramowania objetego umows
e maja wiedze | doswiadczenie w zakresie oprogramowania InfoMedica fAMMS,
ktérego dotyczy umowa
» posiadajg wiedze i doswiadczenie w  zakresie pozostatych  systemow
informatycznych, na ktérych oparte jest rozwigzanie InfoMedica / AMMS

Ocena spelnienia wymienionych wyzej warunkdw zostanie dokonana zgodnie z formufg spelnia-nie
spetnia, w oparciu o informacje zawarte w oswiadczeniach i dokumentach

c} Wykenawca obowiazany jest wykazal doswiadczenie (w okresie ostatnich 3 lat przed
uplywem terminu skiadania oferty) w wykonaniu minimum 2 ustug dotyczacych
administracji i serwisu zintegrowanymi systemami InfoMedica / AMMS w cze$ci medycznej
oraz administracyjnej, oraz administracji bazami danych Oracle,

Ocena spelnienia wymienionych wyzej warunkow zostanie dokonana zgodnie z formuta spetnia-nie
spetnia, w oparciu o informacje zawarte w oswiadczeniach i dokumentach,

4,

Kary umowne:

¢ Za kazdy dzien roboczy opdznienia w czasie usunigcia zgtoszonych awarii
w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia miesiecznego brutto

« Za kazdy dzien opoznienia w wykonaniu zleconych wykazdw, zestawien 0,1%
wynagrodzenia miesigcznego brutto.

« Za brak jednej wizyty serwisowej w siedzibie zamawiajacegc w danym miesigcu dla
czesci administracyjnej oraz czesci medycznej, 0,1% wynagrodzenia miesiecznego
brutto.

e Za kazdy dzien roboczy opéznienia w czasie obstugi zgloszenia serwisowego

) w wysokosci 0,1% wynagrodzenia miesiecznego brutto.

Swiadczenie opieki serwisowej od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy.

Mazliwosé konsultacji telefonicznych w zakresie realizacji przedmiotu ninigjszej umowy
szczegolnie (informacje dotyczace uzywanych produktéw oraz pomoc przy rozwigzywaniu
biezacych problemow uzytkownikow).

Zamawiajacy ma mozliwosc dokonania zgtoszenia btedu/ konsultacji poprzez:

a) witryne internetowa z mozliwoscia dodania zatgcznikow,

b} poczte elektroniczna,

c) telefonicznie.

W przypadku, gdy zgloszenie zostanie przyjete przez Wykonawce:

» w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego - traktowane jest jak przyjete
© godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego,

*» w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia rob czego - traktowane jest jak przyjete
o godz. 8.00 danego dnia roboczego,

*» w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowane jest jak przyjete
o godz. 8.00 najblizszego dnia roboczego.

Podpisanie umowy powierzenia danych osobowych, zgodnie z zalaczonym wzorem

. Wykonawca zobowiazany jest do zapoznania sie z Informacig dia Wykonawcy o zagroZetiach

wynikajacych z dziatainosci Uniwersyteckiego Centrum Klinicznego im. prof. K. Gibiriskiego
S'lask/égo Uniwersytetu Medycznego w Katowicach podczas wykomywania prac na jego terenie
oraz 0 wypehienie i dofaczenie do umowy dokumentow zawartych w zataczniku
(Zobowigzanie  Wykonawcy, Lista pracownikdw  poinformowanych o  zagroZeniach



wynikajacych z dziatainosci Uniwersyteckiego Centrum Kiinicznego im. prof. K. Gibiriskiego w
Katowicach, Zasady srodowiskowe dia Wykonawcow).

11. Wykonawca do umowy zataczy liste osob realizujacych czynnosci serwisowe u Zamawiajgcego
(Imie Nazwisko, adres, e-mail, nr telefonu kontaktowego).

12. Wykonawca zobowigzany jest takze podaé adres szyfrowanego facza FTP celem
przekazywania danych koniecznych do przeprowadzenia czynnosci serwisowych. Kazde
przekazanie bazy danych do Wykonawcy bedzie potwierdzone protokotem przekazania
danych.

III. WARUNKI SERWISU — OBOWIAZKI WYKONAWCY

1) Instalowanie i wdrozenia nowych wersji ZSI, otrzymanego w ramach Swiadczen
z tytutu nadzoru autorskiego.

2) Szkolenia uzytkownikéw z obstugi nowych wersji ZSI.

3) Usuwanie wszelkich awarii ZSI objetego niniejsza umowa.

4) Usuwanie wszelkich awarii systemow operacyjnych, na ktorych pracuja silniki baz danych,

5) Weryfikacja integralnosci baz danych.

6) Biezace optymalizowanie konfiguracji ZSI z uwzgliednieniem potrzeb Zamawiajacego.

7) Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu na wniosek zamawiajacego, stanu ZSI i zgromadzonych danych
archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych na odpowiednich nosnikach.

8) Doradztwo w zakresie rozbudowy Srodkdw informatycznych.

9) Dokonywanie ponownych instalacji 2SI objetego niniejszg  umowa na  serwerach
i stacjach roboczych.

10) Wizyty serwisowe u Zamawiajacego — minimum jedna w miesigcu dla czesci administracyjnej oraz
dla czesci medycznej, w trakcie, ktorych wykonawca zobowigzany jest do sprawdzenia
poprawnosci dziatania catego systemu, oraz w razie wystapienia takiej potrzeby, przeprowadzania
dodatkowych szkolen dla personelu obstugujacego ZSI.

11) Tworzenie wykazow | zestawien, szablondw pism generowanych z systemu ZSI na potrzeby
szpitala- czas wykonania zgtoszonego wykazu, zestawienia, szablonu to 14 dni roboczych od
momentu zgloszenia.

12) Swiadczenie obstugi serwisowej u Zamawiajacego, lub zdaknie z wykerzystaniem wiasnego
oprogramcwania zapewniajgcego bezpieczne potaczenie za pomaca taczy internetowych.

13) Konsultacje telefoniczne dotyczace problemow wystepujacych w uzytkowanym ZSI.

14) Mozliwos¢ zgtaszania przez Zamawiajgcego wszelkich awarii dotyczacych 2SI, oraz awarii
systemow aperacyjnych, na ktérych pracuja silniki baz danych, przy czym Zamawiajgcy moze
zgtaszac nastepujgce typy awarii
AWARIA KRYTYCZNA - taka, ktora uniemozliwia uzytkowanie modutu 2SI (w zakresie jego
podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania
jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci, w wyniku, ktdrej niemozliwe jest
prowadzenie dziatalnosci z uzyciem ZSI1.

AWARIA ZWYKLA - taka, ktdra nie wplywa na prace catego systemu

15) Czas usuniecia awarii - czas od momentu zarejestrowania zgloszenia na udostepnionej przez

Wykonawce witrynie internetowej do chwili naprawy przez Wykonawce zgtoszonej awarii:
a) Czas usuniecia awarii krytycznej przez serwis wynosi:

a) Dla czesci medycznej 2 dni robocze od momentu zarejestrowania zgtoszenia,

b} Dila czesci administracyjnej 4 dni robocze od momentu zarejestrowania zgloszenia
b) Czas usuniecia awarii zwyktej przez serwis wynosi:

a) Dla czesci medycznej 10 dni roboczych od momentu zarejestrowania zgtoszenia

b) Dla czesci administracyjnej 21 dni roboczych od momentu zarejestrowania

zgtoszenia

UWAGA: Wykonawca swiadczacy ustuge serwisu w przypadku zaréwno awarii krytycznej jak i zwyktej

moze wprowadzi¢ tzw. rozwiazanie tymczasowe, doraznie rozwigzujgce zgtoszony problem; w takich

przypadkach dalsza obstuga zgloszonej awarit bedzie traktowana, jako obstuga odpowiedniego bledu

w ramach umowy nadzoru autorskiego.

16) Mozliwos¢ utworzenia zgloszenia serwisowego w zakresie pomocy przy biezacej eksploatacji
oprogramowania.



17) Czas obstugi zgtoszenia serwisowego - czas od momentu zarejestrowania zgloszenia na
udostepnionej przez Wykonawce witrynie internetowej lub wystania wiadomosci email na adres
wskazany w czesci II ust. 7 lit. b do chwili cbstuzenia zgloszenia. Czas obsitugi zgloszenia
serwisowego przez serwis dla czesci medycznej oraz administracyjnej wynosi 10 dni robeczych.

18) Pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajacego do jednostek nadrzednych
i wspoipracujacych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydzialu Zdrowia odpowiedniego
urzedu, bankéw itp.) poprzez definiowanie wykazow, zestawien, statystyk.

19) Zgtaszanie w imieniu Zamawiajacego do producenta oprogramowania btedow, uwag i propozydji
modyfikacji ZSI dotyczacych czesci administracyjnej oraz czesci medycznej. Przy czym
potwierdzenie zgloszenia powinno zostac przestane do Zamawiajacego na wskazany adres e-mail
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W wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajacego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego — zgodnie z ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (t. j. Dz.U.2015.2164 z poin. zm.) (dalej zwanej: ,Pzp”) zostala zawarta umowa
nastepujacej tresci:

g1

PRZEDMIOT UMOWY
Przedmiotem niniejsze] umowy jest $wiadczenie na rzecz Zamawiajacego ustug serwisowych
dotyczacych Zintegrowanego Systemu Informatycznego InfoMedica/AMMS.
Ustuga serwisu bedzie swiadczona na rzecz Zamawiajgcego w nastepujgcym zakresie:
a) Lokalizacja Ceglana: wszystkie moduty wymienione w zatgczniku nr 1
b) Lokalizacja Ligota moduly: Apteka, Apteczka Oddziatowa ,Rozliczenia z NFZ
Zakres ustug serwisowych oraz zasady ich wykonywania zostaty szczegdtowo opisane w § 3
niniejszej umowy.
Ustugi serwisowe beda realizowane przez osoby wskazane przez wykonawce w zataczniku nr 2 do
niniejszej umowy. QOsoby te otrzymaja indywidualne konto do zdalnego podtaczenia sig do sieci
komputerowej Zamawiajacego.

§2
DEFINICIE

Strony ustalajg nastepujace znaczenia dla okreslen stosowanych w umowie:

1)

2)
3)

5)

6)

Awaria krytyczna — awaria, ktéra uniemozliwia uzytkowanie modutu ZSI (w zakresie jego
podstawowe] funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania
jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku, ktdrej niemozliwe jest
prowadzenie dziatalnosci z uzyciem ZSI.

Awaria zwykta — awaria, ktéra nie wplywa na prace catego systemu,

Czas obstugi zgioszenia serwisowego - czas od momentu zarejestrowania zgtoszenia na
udostepnionej przez Wykonawce witrynie internetowej lub wystania wiadomosci email na adres
............................. do chwili obstuzenia zgtoszenia.

Czas usuniecia awarii ~ czas od momentu zarejestrowania zgtoszenia na udostepnionej przez
Wykonawce witrynie internetowej do chwili naprawy przez Wykonawce zgtoszonej awarii.

Wizyta serwisowa — pobyt osoby wyznaczonej przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego
w celu sprawdzenia poprawnosci dziatania sytemu oraz, w razie potrzeby, przeprowadzania
dodatkowych szkolen dia personelu Zamawiajacego obstugujgcego ZSI.

Z51 - Zintegrowany System Informatyczny InfoMedica/ AMMS.

§3
WARUNKI REALIZACII UMOWY I OBOWIAZKI WYKONAWCY
Strony ustalaja nastepujacy zakres ustug serwisowych:
1) Instalowanie | wdrozenia nowych wersji ZSI, otrzymanych w ramach $wiadczen z tytutu
nadzoru autorskiego.
2) Szkolenia uzytkownikow z obstugi nowych wersji ZSI.



1.

3)
4)
3)
6)
7
8)
9)
10)

11)

12)

13)
14)

15)

16)

17)
18)

19)

20

Usuwanie wszelkich awarii 2SI

Usuwanie wszelkich awarii systemdw operacyjnych, na ktdrych pracuja silniki baz danych.
Weryfikacja integralnosci baz danych.

Biezace optymalizowanie konfiguracji ZSI z uwzglednieniem potrzeb Zamawiajacego.

Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajgcego, stanu ZSI i zgromadzonych
danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych na odpowiednich nosnikach.

Doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkdw informatycznych.

Dokonywanie ponownych instalacji ZSI na serwerach i stacjach roboczych.

Wizyty serwisowe u Zamawiajacego — minimum jedna w miesigcu dla czesci administracyjnej
oraz dla czesci medycznej, w trakcie, ktorych Wykonawca zobowiazany jest do sprawdzenia
poprawnosci  dzialania catego systemu, oraz w razie wystapienia takiej potrzeby,
przeprowadzania dodatkowych szkoled dia personelu obstugujacego ZSI.

Tworzenie wykazow i zestawien, szablondw pism generowanych z ZSI na potrzeby szpitala-
czas wykonania zgtoszonego wykazu, zestawienia, szablonu to 14 dni roboczych od
momentu zgtoszenia.

Swiadczenie obstugi serwisowej u Zamawiajgcego, lub zdalnie z wykorzystaniem wiasnego
oprogramowania zapewniajacego bezpieczne polaczenie za pomoca faczy internetowych.
Konsultacje telefoniczne dotyczace problemow wystepujacych w uzytkowanym ZSI.
Mozliwos¢ zglaszania przez Zamawiajacego wszelkich awarii krytycznych i zwykbych
dotyczacych ZSI, oraz awarii systeméw operacyjnych, na ktdrych pracuja sitniki baz danych.
Czas usuniecia awarii krytycznej przez Wykonawce wynosi:

a) dla czesci medycznej 2 dni robocze od momentu zarejestrowania zgtoszenia;

b) dla czesci administracyjnej 4 dni robocze od momentu zarejestrowania zgtoszenia.
Czas usuniecia awarii zwyktej przez serwis wynosi:

a) dla czesci medycznej 10 dni roboczych od momentu zarejestrowania zgtoszenia;

b)  dla czesci administracyjnej 21 dni roboczych od momentu zarejestrowania zgloszenia.
Mozliwosé utworzenia zgloszenia serwisowego w zakresie konsultacji przy biezacej
eksploatacji oprogramowania.

Czas obstugi zgloszenia serwisowego dla czesci medycznej oraz administracyjnej wynosi 10
dni roboczych.

Pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajacego do jednostek
nadrzednych i wspotpracujacych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu Zdrowia
odpowiedniege urzedu, bankow itp.) poprzez definiowanie wykazow, zestawien, statystyk.
Zgtaszanie w imieniu Zamawiajacego do producenta oprogramowania btedow, uwag
i propozycji modyfikacji ZSI i potwierdzanie tych zgtoszen mailem na adres Zamawiajacego.

Strony ustalaja nastepujace zasady Swiadczenia ustug serwisowych:

aj

b}

C)

d)

Swiadczenie opieki serwisowej od poniedziatku do piatku w godzinach od 8.00 do 16.00,
Z wyjatkiem dni ustawowo woinych od pracy. W przypadku gdy zgtoszenie zostanie przyjcte
przez Wykonawce w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy lub w dzien roboczy w
godzinach pomiedzy 16.00 a 8.00, bedzie traktowane jak przyjete o godz. 8.00 najbiizszego
dnia roboczego.

Zgtoszenia Zamawiajgcego dotyczace awarii lub konsultacji beda obstugiwane poprzez:

- witryne internetowg z mozliwoscig dodania zatacznikow ( adres www...........ocoeioi )

- poczte elektroniczng adres

- telefonicznie pod numerem telefonu ..o

Wykonawca zobowigzany jest podac adres szyfrowanego fgcza FTP celem przekazywania
danych koniecznych do przeprowadzenia czynnosci serwisowych. Kazde przekazanie bazy
danych do Wykonawcy bedzie potwierdzone protokotem przekazania danych.

Wizyty serwisowe w siedzibie Zamawiajacego - minimum jedna w miesigcu dla kazdej
z wymienionych w zataczniku nr 1 czeéci: administracyjnej, medycznej.

Swiadczenie obstugi serwisowej w siedzibie Zamawiajacego Iub zdalnie z wykorzystaniem
wiasnego oprogramowania zapewniajacego bezpieczne pofaczenie za pomoca laczy
internetowych .

§4
ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacy jest zobowigzany do:
a) wyznaczenia 0sdb odpowiedzialnych za realizacje catosci ninigjszej Umowy , osabami tymi s3:
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b) zapewnienia niezbednej wspétpracy w trakcie realizacji postanowien niniejszej umowy;

¢) zapewnienia personelowi Wykonawcy lub osobom przez niego upowaznionym dostgpu
do systemu na czas prowadzenia czynnosci serwisowych w sposob umozliwiajacy jak
najszybsze wykonanie ustugi, uwzgledniajac w tym dostep po normalnym czasie pracy jego
uzytkownikdw;

d) zapewnienia nadzoru  autorskiego  producenta  oprogramowania  uprawniajgcego
do otrzymywania nowych wersji;

e) wykonywania czynnosci proponowanych przez Wykonawce, w szczegdlnosci czynnosci
zwigzanych z bezpieczenstwem pracy systemu | bezpieczenstwem danych gromadzonych
w systemie;

f) wykonywanie kopii zapasowych danych w systemie (backup) po kazdym dniu roboczym;

g) konsultowania zmian dotyczacych konfiguracji sprzetu komputerowego na ktérym dziata
oprogramowanie objete umowa;

h) potwierdzenia wykonania czynnosci w sporzadzonym przez Wykonawce protokole z wykonanej
czynnosei serwisowej;

i) terminowego regulowania naleznosci okredlonych niniejsza umowa, a w szczegdlnosci
postanowieniami § 4;

2. Zamawiajacy zobowigzany jest zapoznaC Wykonawce z obowigzujacymi u Zamawiajgcego
procedurami ochrony danych osobowych;

§4. .
WYNAGRODZENIE T WARUNKT PEATNOSCI
1. Wynagrodzenie Wykonawcy za caly okres realizacji umowy nie moze przekroczy¢ kwoty:

brutto: ...coienreieerns (SIOWNIE! i e )
nettor.....cc.oeeeven, nalezny podatek VAT & ...ooiiiiviiiiinieen,

2. Wynagrodzenie bedzie platne co miesiac z dotu na podstawie faktur czesciowych w wysokosci
................................... zt netto kazda, plus nalezny podatek VAT, co stanowi tgcznie kwote
................................... zt brutto.

3. Faktury bedq wystawiane na koniec kazdego kolejnego miesigca kalendarzowego obowigzywania

Umowy.

4. Zaptata wynagrodzenia bedzie nastepowaé przelewem na wskazany na fakturze VAT rachunek
Wykonawcy w ciagu 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego faktury VAT czesciowej.
W przypadku gdyby Wykonawca zamiescit na fakturze inny termin platnosci niz okreslony
w niniejszej umowie obowiazuje termin platnosci okreslony w umowie.

5. Strony dopuszczajg mozliwosé podwyzszenia wynagrodzenia brutto naleznege Wykonawcy
wylgcznie w formie pisemnego aneksu do niniejszej umowy w przypadku urzedowej zmiany
stawki podatku VAT.

6. Za date ptatnosci uznaje sie date obciazenia rachunku Zamawiajgcego

§ 5.
OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI WYKONAWCY

Wykonawca nie ponosi cdpowiedzialnosc za:

a) tresc i integralnosc danych otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajacego;

b) jakiekolwiek szkody wynikle z nieprawidlowego dziatania |ub zaprzestania funkcjonowania
oprogramowania  zwiazane z  nieprawidlowym  korzystaniem  przez = Zamawiajgcego
Z pprogramowania;

¢) korzystanie z oprogramowania przez osoby nieupowaznione;

d) dokonywanie modyfikacji oprogramowania przez osoby inne niz upowaznione przez Wykonawce;

e) udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych Zamawiajacego wzgledem
Wykonawcy, wiacznie z trescig wiadomosci przekazywanych przez Zamawiajacego lub przez niego
cdbieranych, osobom upowaznicnym na podstawie wiasciwych przepiséw prawa lub regulaminow
Wykonawcy oraz umow z podmiotami trzecimi, ktdre biorg udziat w $wiadczeniu Ustug;

f) wadliwe dzialanie sieci telekomunikacyjnej;

g) nieprawidlowe dziatanie lub brak dziatania oprogramowania osob trzecich, komunikujgcego sie
z gprogramowaniem Wykonawcy.
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§6.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
W celu prawidlowego wykonania przez Wykonawce obowigzkow wynikajacych z ninigjszej Umowy
i wytacznie w zakresie niezbednym dla wykonania przez Wykonawce takich obowiazkow, Zamawiajacy
bedacy Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu Ustawy o ochronie danych osobowych
(Dz.U. 2015 poz. 2135) powierza Wykonawcy przetwarzanie wszelkich rodzajow danych osobowych
na zasadach okreslonych w zawarte] pomiedzy stronami umowie O Powierzenie | Przetwarzanie
Danych Osobowych stanowiacej zatacznik nr 3 do umowy .

§7.
POUFNOSC
1. Strony zobowigzuja sie do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie
przekazywania i nie udostepniania w zaden inny sposéb asobom trzecim, jakichkolwiek:

a) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedna ze Stron czynnosci w toku
realizagji niniejszej Umowy;

b) informacji i danych stanowiacych tajemnice Stron  w rozumieniu przepiséw ustawy
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity z 2003 r. Dz. U. 153, poz. 1503
z pozn.zm);

¢} innych informacji prawnie chronionych; ktdre to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwigzku
z realizacjg niniejszej Umowy, bez wzgledu na sposcéb i forme ich utrwalenia lub przekazania,
w szczegolnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje
takie nie sg powszechnie znane, badz obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujacych
przepisdw, orzeczen sadow lub decyzji odpowiednich wiadz. Obowiazkiem zachowania
poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej tre$¢ w zakresie okreslonym
obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Kaidej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajacymi z przepisGw
prawa, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie czlonkom swoich wiadz, podwykonawcom
i pracownikom oraz cztonkom wiadz, podwykonawcom i pracownikom podmiotow powiazanych
lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organdw nadzoru, itp.
w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do wypetnienia przez nig zobowigzan i obowigzkow
na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazujaca takie informacje wymienionym wyzej
oschom bedzie ponosic odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci
opisanych w niniejszej umowie.

3. Zamawiajacy zobowiazuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionej Zamawiajacemu
dokumentacji technicznej ZSI. Ohowigzek zapewnienia poufnosci nie dotyczy dokumentadji
zewnetrznych interfejsow wymiany danych.

4. Zapisy § 7 nie dotycza Zamawiajgcego w zakresie, w ktorym jest zobowigzany do udzielania
informacji na podstawie ustawy Prawo zamodwien publicznych oraz ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001
r o dostepie do informacji publicznej (L. j. D.U. z 2016 r., poz. 1764).

g 8.
KARY UMOWNE
1.  Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne:
a) Za kazdy peiny dzien roboczy opdznienia w czasie usuniecia zgloszonych awarii w  wysokosci
0,5 % wynagrodzenia netto okreslonego w § 4. ust. 2 umowy.
b) Za kaidy dzien opoznienia w czasie wykonania zleconych wykazow, zestawien 0,1 %
wynagrodzenia netto okreslonego w § 4. ust. 2 umowy.
€) Za niewykonanie wizyty serwisowej w siedzibie Zamawiajacego w danym miesigcu dla czesci
administracyjnej lub czesci medycznej 0,1 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4. ust.
2 umowy
2. Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ kar umownych poprzez potracenie ich na podstawie ksiegowej
noty obciazeniowe]j z jakimikolwiek naleznosciami Wykonawcy, az do calkowitego zaspokojenia
roszczen. W przypadku braku mozliwosci zaspokojenia roszczen z tytutu kar umownych na
zasadach okreslonych powyzej, ksiegowa nota obciazeniowa platna bedzie do 14 dni od daty jej
wystawienia przez Zamawiajacego.



3.

4,

5.

taczna wartos¢ kar umownych naliczonych na podstawie zapisow umowy nie przekroczy 50%
wartosci netto wynagrodzenia okreslonego w § 4. ust. 1 umowy.

Jezeli kary umowne przewidziane w ust.1 nie pokryjg rzeczywistej szkody Zamawiajacego to
przystuguje mu prawo Zadania odszkodowania uzupetniajacego, z tym zastrzezeniem ,ze catkowita
odpowiedzialnoéé odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do wartosci wynagrodzenia netto
Z Umowy.

Strony oswiadczaja ,ze wszelka odpowiedzialnose Wykonawcey z tytutu rekojmi ulega wytaczeniu.

§ 9.
ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA

W zwigzku z wdrozeniem przez Zamawiajacego Zintegrowanego Systemu Zarzadzania w zakresie
zarzadzania  $rodowiskowego (zgodnie z normg 1S014001:2004) oraz zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy (zgodnie z normg OHSAS 18001:2007) Wykonawca odwiadcza,
ze zapoznat sie z ,Informacja dla Wykonawcy o zagrozeniach wynikajacych z dziatalnosci
Uniwersyteckiego Centrum Klinicznego im. prof. K. Gibinskiego élaskiego Uniwersytetu
Medycznego w Katowicach podczas wykonywania prac na jege terenie” oraz z ,Zasadami
srodowiskowymi dia Wykonawedw”.

Przed podpisaniem niniejszej umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu ,Zobowigzanie
Wykonawcy”, ,Listg pracownikéw poinformowanych o zagrozeniach wynikajacych z dziatalnosci
Uniwersyteckiego Centrum  Klinicznego im. prof. K. Gibinskiego Slaskiego Uniwersytetu
Medycznege w Katowicach” oraz , Zasady srodowiskowe dla Wykaonawcow”.

Wykonawca oswiadcza, Ze jego pracownicy posiadajg wszystkie wymagane obowigzujacymi
przepisami aktualne badania lekarskie i specjalistyczne oraz odbyli szkolenia z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Wykonawca oswiadcza, Ze jego pracownicy, przebywajacy na terenie Zamawiajacego beda
wyposaZeni w identyfikatory lub ubrania robocze z widoczng nazwa firmy oraz w niezbedne srodki
ochrony indywidualnej.

§ 10.
ROZWIAZANIE I ODSTAPIENIE OD UMOWY

Oprocz przypadkow wymienionych w Kodeksie Cywilnym Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy
w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, e wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagroziC istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznernu. Zamawiajacy moze odstapic od umowy w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.
Wypowiedzenie umowy przez ktdrakolwiek ze Stron moze nastapic z zachowaniem 1-miesiecznego
okresu wypowiedzenia.

Strony moga rozwigzaé umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia na mocy parozumienia
sporzadzonego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy lub odstapieniu od niej wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci i powinno zostac bezposrednio ztozone w siedzibie drugiej Strony lub powinno zostac
wystane listem poleconym na adres podany w umowie .

§11.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsza umowa zostata zawarta na czas okreslony 12 miesigce od dnia jej zawarcia.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie cdpowiednie przepisy ustawy
- Prawo zamowien publicznych i Kodeksu cywilnego.

W przypadku niejasnosci w zapisach niniejsze) umowy Strony mogg odwotac sie do zapisow
w Specyfikagji Istotnych Warunkow Zamowienia.

Wykonawca nie moze bez uzyskania wczesniejszej pisemnej zgody Zamawiajacego, przelad
jakichkolwiek praw lub obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy na osoby trzecie, Czynnosé
prawna maijaca na celu zmiang wierzyciela, moze nastapi¢ wylgcznie po wyrazeniu zgody przez
podmioct tworzacy Zamawiajacego.

Wszelkie spory wynikte na tle realizacji umowy bedzie rozstrzygat sad powszechny wihasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawiajaceqa, jeden egzemplarz dla Wykonawcy.




Zataczniki do umowy:
1. Wykaz modutéw Zintegrowanego Systemu Informatycznego InfoMedica/AMMS, ktdre
posiada Zamawiajacy
2. Lista osdb realizujgcych czynnosci serwisowe U Zamawiajgcego
3. Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych wraz z zatacznikiem

Wykonawca Zamawiajacy



Zatgcznik nr 1 do umowy DZP/381/64B/2017

Wykaz modutow zintegrowanego systemu informatycznego InfoMedica / AMMS posiadanych przez

Zamawiajacego:

p. | Nazwa modulu ]

Gospodarka Materiatowa

Rejestr Sprzedazy

Kasa

L
1
2
3
4, | Koszty
5
6
7
8
9

Finanse i Ksiegowos¢

Srodki Trwale

Wyposazenie

Wycena Kosztow Normatywnych

Obstuga Budzetdw

10, Ptace
11. Kadry
12. | Grafiki T

13, Elektroniczna Inwentaryzacja ST i WP
1. | Ruch Chorych (Izba Przyje¢, Oddziat, Statystyka)

| 2. Zlecenia

' 3. Aptecziié” Oddziatowa

4 Apteka

i 5. Blok Operacyjny

| 6. Formularzowa Dokumentacja medyczna"
7. Optymalizator (synmiﬂlator) JGP )
8. Laboratorium

9. Punkt Pobran

10. | Gabinet Lekarski
11, Pracownia

12. | Recepcja

13. | Statystyka

14. | Zakazenia Szpitalne )

15. | Rejestracja Telefoniczna/Internetowa




Zatacznik nr 2 do umowy DZP/381/64B/2017

LISTA 0SOB

REALIZUJACYCH CZYNNOSCI SERWISOWE U ZAMAWIAJACEGO

L.P. Imie i Nazwisko Adres e-mail Nr telefonu
kontaktowego
1
2
3 }

~ Osoby wskazane na liscie otrzymaja indywidualne konto do zdalnego logowania na wirtualny
serwer znajdujacy sic w siedzibie Zamawiajgcego.

Wykonawca

Zamawiajacy




Zatacznik nr 3 do umowy DZP/381/64B/2017

UMOWA O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w dniu ... TOKU W o pomiedzy:

Uniwersyteckim Centrum Kliniezne im, Prof. K. Gibinskiego.

Slaskiego Uniwersytetn Medyeznego w Katowicach

ul. Ceglana 33, 40-314 Katowice,

KRS 0000049660

NIP 954-22-74-017 REGON 001325767 reprezentowanym przez: [reneusza RyszKiel
Dvrektora Szpitala

zwanym w dalszej tresci umowy Zleceniodawcy,

a
KRS

NIP ...

zwanym w dalszej tresci umowy Wykenawcq.

-

Lad

§1

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

W zwigzku z realizacjg umowy nroee zdia r. zawartej pomigdzy Zleceniodawca
a Wykonawea, o s Zleceniodawca powierza Wykonawcey w trybie art. 31 ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 1. o ochronie danyeh osobowych (Dz, U, 201 5r. poz. 21335) zwanej dalej ,,ustawa”
przctwarzanie danych osobowych.

Zleceniodawca o$wiadcza, ze jest administratorem danych, ktére powierza.

Lleceniodawea powierza Wykonawcey przetwarzanie danych osobowych w zakresie okreslonym w § 2.

§2
Zakres i cel przetwarzania danych

Wykonawca bedzie przetwarzal powierzone na podstawie niniejszej Umowy kategorie danych
osobowych/zbiory danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji umowy o ktorej mowa w §
1 ust.l:

Powierzone przez Zleceniodawce dane osobowe beda przetwarzane przez Wykonawce wylacznie w
celu wykonywania przez Wykonawce na rzecz Zleceniodawcey ustug szezegélowo opisanych w umowie
o ktdrej mowa w § | ust. 1 i w sposdb zgodny 7 niniejsza Umowa.

§3
Sposéb wykonania Umowy w zakresie przetwarzania danych esobowych

Wykonawca zobowiazuje sig, przy przetwarzaniu  danych  osobowych, o ktérych mowa
w § 2 ust 1, do ich zabezpieczenia poprzez podjecie Srodkdw technicznych i organizacyjnych, o ktorych
mowa w art. 36 — 39 a ustawy.

Wykonawca o§wiadcrza, przetwarzanie powicrzonych mu danych jest zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych. jakim powinny

odpowiadaé urzadzenia i systemy informacyjne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U.
2014r, Nr 100, poz. 1024}

Wykonawca zobowiazuje sie przekazad Zleceniodawcy imienny wykaz oséb upowaznionych, ktore
beda przetwarzaé dane osobowe zgodnie z postanowieniami ninigjszej umowy oraz przepisami prawa
(zatycznik nr 2Za do umowy). ‘

Wykonawca zobowigzuje sig przetwarzac powierzone mu dane osobowe zgodnie 7 niniejsza Umowa,
ustawa oraz

z inmymi przepisami prawa powszechnie obowiazujgcego, ktore chronia prawa osob, keorych dane
dotycza.



5. Wykonawca zobowiazuje sie niezwlocznie zawiadomi¢ Zleceniodaweg o nasigpujacych sytuacjach :
1y kazdym prawnie umocowanym zadaniu udostepnienia danych osobowych wlasciwemu
organowl panstwa,
z wylgczeniem celu zapewnienia poufnogei wszezetego dochodzenia,
2)  kuzdym istotnym zdarzeniu majacym wplyw na bezpieczefistwo przetwarzanych danych.

6. Zleceniodawcy przystuguje prawo do kontroli sposobu wykonywania niniejsze] Umowy poprzez
przeprowadzenie doraznych kontroli dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Wykonawcg
oraz zadania sktadania przez niego pisemnych wyjasnien.

7. Wrykonawca moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych okreslonych niniejsza umowa
podwykonawcy w zwigzku 7 zawarciem umowy na podwykonawstwo dotvczace realizacji umowy, o
ktorej] mowa w § | ust. | i niniejsze] umowy, jedynie za zgoda Zleceniodawcy na warunkach
analogicznych do ninigjsze] umaowy.,

84
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
l. Wykorawea jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanic danych osobowych niezgodnie z
Umowdg, a w szczegdlnodei za udostgpnienie osobom nicupowaznionym.

)

W przypadku naruszenia przepisdw ustawy lub ninigjszej Umowy z przyczyn lezagcych po stronie
Wykonawcy, w nastepstwie, czege Zleceniodawca, jako administrator danych osobowych zostanie
zobowigzany do wyplaty odsckodowania lub zostanie ukarany kara grzywny, Wykonawca zobowiazuje sig
pokry¢ Zleceniodawcy poniesione z tego tytulu straty i koszty.
§5
Czas obowigzywania Umowy powierzenia
Niniejsza Umowa powierzenia zostajc zawarta na czas realizacji przez Wykonawcg umowy okreslonej w § 1 ust.
1 umowy.
§6
Warunki wypowiedzenia Umowy
1. Zleceniodawca ma prawo rozwigzaé ninigjsza Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia, gdy
Wykonawca:
17 wykorzystat dane osobowe w sposodb niezgodny z niniejsza Umowa,
2)  powierzyt przetwarzanie danych osobowych podwykonaweom bez zgody Zleceniodawcey,
3) nie zaprzestanie niewlasciwego przetwarzania danych osobowych,
4) zawiadomi o swojej niezdolnosci do dalszego wykonywania niniejszej Umowy, a w szczegolnosci
niespetniania wymagan okreslonych w §3.
2. Rozwiazanie niniejszej Umaowy przez Zleceniodawceg jest rownoznaczne z wypowiedzeniem umowy, o ktorej
mowa w § 1 ust. 1.

§7
Rozwigzanie Umowy

Wykonawca, w przypadku wygasnigcia umowy, o ktérej mowa §1 ust. ] i niniejszej umowy niezwtocznie, ale nie
pdzniej niz w terminic do 5 dni kalendarzowych, zobowiazuje sie zwréci¢ lub usunaé wszelkie dane osobowe,
ktérych przetwarzanic zostato mu powierzone, w tym skutecznie usuna¢ je réwniez z noénikow elektronicznych
pozostajacych w jego dyspozycji i potwicrdzi¢ powyzsze przekazanym Zleceniodawcy oswiadczeniem.

§8

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemne] pod rygorem niewaznosci.
§9

W sprawach nieuregulowanych w niniejsze) umowie maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
§10

Spory wynikbe z tytutu Umowy bedzie roustrzygat Sad wihasciwy dia miejsca siedziby Zleceniodawcy.



Zatacznik nr 2a
(Umowa powicrzenie przetwarzania danych osebowych)

Zgodnic z $3 pkt 3 umowy o powierzenic przetwarzania danveh osobowych nr ..o z
dnia ...l upowazniam osoby wymicnione ponizej do przetwarzania danych osobowych zgodnie z
postanowieniami umowy oraz przepisami prawa.

Imienny wykaz asob upowaznionych przez ..o {nazwa
wvkonawcy)
L.P. | Imie i Nazwisko ! Stanowisko |

Podpis osoby reprezentujacej Wykonawce



DZP/381/64B/2017
Zatacznik nr 4

(nazwa i adres wykonawcy)

OSWIADCZENIE
Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia pubiicznego DZP/381/64B/2017

Ja, nizej podpisany oswiadczam, ze Wykonawca, ktérego reprezentuje:
1. nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust 1 pkt 12-23 ustawy Pzp.,
2. spednia warunki udziatu w postepowaniu okredlone przez Zamawiajacego

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktuaine i zgedne
Z prawda oraz zostaly przedstawione z petng Swiadomoscig konsekwencji  wprowadzenia
zamawiajacego w blad przy przedstawianiu informacji

podpis i pieczed osoby uprawnionej/oséh
uprawnionych do reprezentowania wykonawcy



DZP/381/64B/2017
Zatacznik nr 5

pieczec firmowa wykonawcy

Oswiadczam, ze wykonawca skladajacy oferte nie nalezy do grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i kensumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z péin. zm.)*

podpis i pieczec osoby uprawnionej/osob
uprawnionych do reprezentowania wykonawcy

Oswiadczam, ze zaden z wykonawcow, ktorzy ziozyli oferty w postepowaniu nie nalezy do tej samej
grupy kapitatowej co wykonawca, ktérego reprezentuje*

podpis i pieczeé osaby uprawnionej/oséh
uprawnionych do reprezentowania wykonawcy

*Uwaga: prosze podpisa¢ odpowiadajace prawdzie oswiadczenie, a niepotrzebne przekreslic.
W przypadku podpisania pierwszego oswiadczenia prosze dotaczy¢ je do oferty, w przypadku
podpisania drugiego o$wiadczenia prosze je przesta¢ do Zamawiajacego po zapoznaniu  sie
z przedstawiong na stronie internetowej lista wykonawcow bioracych udzial w postepowaniu.



