UNIWERSYTECKIE CENTRUM KLINICZNE

+ IM. PROF. K. GIBINSKIEGO
Slaskiego Uniwersytetu Medycznego

w Katowicach
DzP/381/19/EIN/2020 Katowice /18.08.2020

Do wszystkich wykonawcéw
bioracych udziat w postepowaniu

Dotyczy odpowiedzi na pytania w postepowaniu prowadzonym do 30 000 euro

na
Przedluzenie waznosci licencji oprogramowania antywirusowego.
DYREKTOR
mgr Tomasz Kajor
ul. Ceglana 35
40-514 Katowice 1. Pytanie - odnosnie zapisu w umowie § 3 pkt.3 (" 3. W ramach gwarancji Wykonawca
zobowiazuje sie do bezptatnego usuniecia wad i przywrécenia petnej funkcjonalnosci
SEKRETARIAT oprogramowania w terminie 24 godzin od chwili zgtoszenia awarii."):
tel.: (32) 358 14 60 - Prosimy o doprecyzowanie poje¢: "wada" oraz "przywroécenie petnej funkcjonalnosci" w
tel.: (32) 358 12 00 kontekscie ponizszego wyjasnienia.
Fax: (32) 2518437 Zwracamy uwage, iz w ramach realizaci umowy Wykonawca dostarcza tylko

oprogramowanie, nie jest natomiast jego twodrca i ma ograniczony wptyw na usuwanie
wystepujacych w nim wad.

Kwestie wad oprogramowania i odpowiedzialnosci z tego wynikajacej, reguluje umowa
licencyjna zawarta pomiedzy Zamawiajgcym, a producentem oprogramowania, w ktorej
Wykonawca nie jest strong, a na ktérg Zamawiajagcy wyraza zgode decydujgc sie na
korzystanie z oprogramowania.

sekretariat@uck.katowice.pl

Odpowiedz: Zamawiajacy w pkt 3 paragrafu 3 usuniecie wad i przywrocenie petnej
funkcjonalnosci - oznacza mozliwos¢ zgtoszenia do Wykonawcy wszelkich problemoéw
zwigzanych z oprogramowaniem oraz otrzymaniem rozwigzania w ramach posiadanych
uprawnien. W przypadku koniecznosci np. wgrania nowej wersji lub poprawki do
oprogramowania otrzymania informacji o takiej koniecznosci lub przekierowania do
producenta.

2. Pytanie - W nawigzaniu do opublikowanego przez PafAstwa zapytania
nr DZP/381/19/EIN/2020 dotyczacego Przedtuzenia waznosci licencji oprogramowania
antywirusowego, zwracam sie do Panstwa z zapytaniem, czy dopuszczacie Panstwo sktadanie
ofert na rozwigzania rownowazne do produktu ESET?

Odpowiedz: Przedmiotem zamdwienia jest przedtuzenie waznosci licencji Zamawiajgcy nie
dopuszcza sktadania ofert na rozwigzania réwnowazne do produktu Eset.




