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DZP/381/24/EAT/2019 Katowice 16.07.2019r.

DO WSZYSTKICH ZAINTERESOWANYCH

Dotyczy postepowania p.n. »Obsluga serwisowa tomografu komputerowego”
— DZP/381/24/EAT/2019

Informujemy, ze w trakcie w/w postepowania do Zamawiajacego wplyngly nastepujace pytania:

Pytanie nr 1;

Czy Zamawiajacy wymaga aby do ustug zdalnej diagnostyki Wykonawca mial mozliwos¢ wykonania
napraw z wykorzystaniem funkcjonalnosci: widzenie pulpitu uzytkownika, wykorzystywanie do
diagnostyki kluczy oraz narzedzi klasy M, dostep do danych surowych, mozliwo$¢ wyzwolenia
promieniowania, wykonanie zdalnej kalibracja lampy czy innych elementéw systemu, pobieranie
obrazéw do analizy artefaktéw (dane sa zanonimizowane dla bezpieczefistwa pacjentow),
wykorzystywanie skryptow np. HV BAT, Console BAT do wirtvalnej analizy danych z aparatu?
Wykonanie napraw z wykorzystaniem powyzszych funkcjonalnosci pozwoli na skrocenie czaséw
przestoju Tomografu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy bedzie wymagat, aby do ustug zdalnej diagnostyki Wykonawea miat mozliwosé wykonania
napraw z wykorzystaniem funkcjonalnosei: widzenie pulpitu uzytkownika, wykorzystania niezbednych
liceneji i narzedzi wymaganych przez producenta, dostep do danych surowych, mozliwos¢ wyzwolenia
promieniowania, wykonanie zdalnej kalibracja lampy czy innych elementdw systemu, pobieranie
obrazow do analizy artefakiéw (dane sa zanonimizowane dla bezpieczenstwa pacjentéw),
wykorzystywanie skryptow np. HV BAT, Console BAT do wirtualnej analizy danych z aparatu.

W zwigzku z powyZszym Zamawiajagcy w zaproszeniu dodaje po zapisie ,,Wykonawca musi posiadaé
mozliwoéei technicznego wykonania zdalnej (realizowanej przez sie¢ komputerows) diagnostyki
uszkodzen, przetadowania, instalowania i naprawy oprogramowania oraz konfiguracji systemu.”
nastepujacy zapis:

»Wykonawca musi posiadaé réwniez mozliwoéé wykonania napraw z wykorzystaniem funkejonalnodei:
widzenie pulpitu uzytkownika, wykorzystania niezbednych licencji i narzedzi wymaganych przez
producenta, dostgp do danych surowych, mozliwodé wyzwolenia promieniowania, wykonanie zdalngj
kalibracja lampy czy innych elementéw systemu, pobieranie obrazéw do analizy artefaktéw (dane musza
zanonimizowane dla bezpieczenstwa pacjentow), wykorzystywanie skryptéw np. HV BAT, Console BAT
do wirtualnej analizy danych z aparatu.”

W zwigzhku 7 powyiszym ymianic ulega zapis 81 punt 3 projektu umowy (zafgcinik nr 4 do
zaproszeniaj, kidry przvimuje nastepujace brzmienie:

w3 W zakres umowy wchodzi réwniez zdalna, wykonywana przez sie¢ komputerowq: diagnostyka
uszkodzen, przeladowania, instalowanie i naprawy oprogramowania, konmfiguracja systemu oraz
wszystkie inne czynnosci wskazane w niniejszej umowie. Wykonawca musi posiadal rowniez mozliwosé
wykonania napraw z wykorzystaniem funkcjonalnosci: widzenie pulpitu uzytkownika, wykorzystania
niezbgdnych licencfi i narzedzi wymaganych przez producenta, dostgp do danych surowych, mozliwos$é
wyzwolenia promieniowenia, wykonanie zdalnej kalibracja lampy czy innych elementow systemu,
pobieranie obrazdw do analizy artefaktow (dane muszq zanonimizowane dla bezpieczeristwa pacjentow),
wykorzystywanie skryptéw np. HV BAT, Console BAT do wirtualnej analizy danych z aparatu.”
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Pytanie nr 2:

Czy Zamawiajacy bedzie wymagal posiadania systemu zdalnej diagnostyki, ktéry spetnia
migdzynarodowg norme¢ standaryzujacg system zarzadzania bezpieczenstwem informacji ISO/IEC
27001:2013? Norma ta jest zgodna z ustawg RODO i zapewnia bezpieczenstwo przesylania i
przechowywania danych wrazliwych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie oczekuje wykazania przez Wykonawce posiadania systemu zdalnej diagnostyki
spelniajacego wymagania normy wskazanej przez pytajacego.

Pytanie nr 3:

Czy jako podmiot upowazniony do wystawienia certyfikatow kwalifikacji os6b wykonujacych ushugi
Zamawiajacy rozumie wytwdrce tomografu?

Odpowiedz:

Przez podmiot upowazniony do wystawienia certyfikatdw kwalifikacji oséb wykonujgcych ushugi
Zamawiajacy rozumie wytworce tomografu oraz inne podmioty, ktdre sa upowaznione do potwierdzenia,
iz konkretne osoby posiadajg kwalifikacje potrzebne do wykonywania przegladéw i napraw urzadzen
objetych przedmiotem zaméwienia.

Pytanie nr 4:

Prosimy o zmiang zapiséw umowy dla pozycji Strzykawka automatyczna Nemoto Dual Shot dotyczgcych
czaséw realizacji naprawy na: ,,\W przypadku awarii Wykonawca zobowiagzuje sie, ze w czasie nie
diuzszym niz 36 godzin w dni robocze od chwili zgloszenia awarii przez Zamawiajacego (telefoniczhie
lub za pomoca poczty elektronicznej) usunie awarig niewymagajgca uzycia czesci zamiennych lub w tym
terminie zdiagnozuje uszkodzenie 1 przedstawi ofert¢ na czeSci konieczne do naprawy: Po
zaakceptowaniu przez Zamawiajacego oferty, Wykonaweca wykona naprawe wymagajacy uzycia czgsci
zamiennych w terminie nie duzszym niz 7 dni robocze (tj. od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy) od zaakceptowania oferty”.

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 5:
W swietle zapisow § 2 ust. 12 projektu umowy:
.42 Wykonawca nie moze dokonywal zadnych zmian w uldadach, nastawach oraz zmian

parametréw Tomografu, chyba 2e ma pisemne upowainienie producemta oraz pisemng zgode
Zamawigjgcego, a zmiana ma na celu poprawg funkcjonalnosci, bezpieczeristwa lub modernizacje
oprogramowania”.

prosimy ¢ potwierdzenie, e czynnoéci wykonywane w trakcie naprawy tomografu komputerowego,
takie jak np.: kalibracje oraz regulacje napie¢ na zasilaczach nie wymagajg pisemnego
upowaznienia producenta.

Odpowiedi:

Tak, Zamawiajacy potwierdza

Pytanie nr 6
W swietle zapisow § 2 ust. 15 projektn umowy:
.15 W sytuacji, gdy wymiana czesci zamiennej jest prostg czynnoScig, Wykonawca dopuszcza

moziliwosé jef wykonania przez pracownikow Dziatu Aparatury Medycznej Zamawiajgcego”

oraz w zwiazku z wymagana od Wykonawcey gwarancjg na wymienione czgsci i podzespoly — okreslona
w § 2 ust. 6 projektu umowy:

. 0. Wykonawea udziela na dostarczone i wymienione czegsci i podiespoly min, 12 miesigcznej
gwarancji, liczonej od dnia podpisania protokotu odbioru wykonania ustugi”

Prosimy o podanie dokladnej definicji ,,prostych czynnosci”.
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Zwracamy uwagg, ze kazda czynno§¢ zwigzana z otwieraniem gantry tomografu komputerowego

. powinna odbywa¢ si¢ w obecnosci wykwalifikowanego inzyniera serwisu, Wykonawca nie moze ponosié

konsekwencji wykonywania czynno$ci przez pracownikéw Dziatu Aparatury Medycznej Zamawiajacego
lub wymiany przez nich czgsci, chyba ze Zamawiajacy pod pojeciem ,prostych czynnosci” rozumie
wymiane myszki czy monitora komputera.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz proste czynnodci nie obejmuja swoja definicja otwierania gantry. Chodzi o np.
wymiang myszki, klawiatury, monitora, elementéw komputeréw itp.

Pytanie nr 7 Dot. zaproszenia do skladanie ofert i zalacznikéw.

Wnosimy o podzielenie zaméwienia na czgsci, w ten sposéb, ze czeéé nr | bedzie dotyczyla serwisu
urzadzenl medycznych firmy GE, a druga czes$é bedzie dotyczyla serwisu wstrzykiwacza Dual Shot.
Producentem wstrzykiwacza Dual Shot nie jest firma GE tylko NEMOTO, dlatego tez wylaczenie tej
czgsci zmOwienia do osobnego pakietu jest jak najbardziej uzasadnione. W ten sposdb na ushuge
serwisowania wstrzykiwacza Nemoto, oferty beda mogly ztozyé rézne podmioty, a nie tylko jeden
podmiot (GE).

Wydzielenie czgéci zamdwienia jest korzystne dla Zamawiajacego, bowiem otrzyma on oferty
korzystniejsze cenowo na wyszczegolnione ushugi niz podmiot, ktéry bedzie musiat — w celu zlozenia
waznej oferty na caly zakres pozycji i wszystkie pozycje — pozyska¢ oferte na ustugi, ktorych nie posiada
w swoim asortymencie od innego podmiotu (np. GE), co moze by¢ co najmniej utrudnione lub tez
niemozliwe ze wzglgddw konkurencyjnych.

JednoczeSnie uprzejmie informujemy, e jesteSmy aatoryzowanym dystrybutorem i

* przedstawicielem serwisowym wstrzykiwaczy kontrastu NEMOTO, tj. podmiotem uprawnionym

przez producenta NEMOTO do prowadzenia napraw, przegladéw i innych koniecznych dzialan
serwisowych dot. wstrzykiwaczy kontrastu NEMOTO.

JesteSmy upowaznieni do dystrybucji oraz instalacji produktow Nemoto, szkolenia personelu z
obshugi systeméw wstrzykujacych, jak réwniez do s$wiadczenia serwisu  gwarancyjnego i
pogwarancyjnego.

Oproécz dziatalnosci dystrybucyjnej i instalacji sprz¢tu medycznego, $wiadczymy ustugi zwigzane ze
sprzedaza czgsci serwisowych oraz akcesoriow do nastgpujaeych wstrzykiwaczy kontrastu:

- Dual Shot Alpha 7

- Smart Shot Alpha

- Sonic Shot GX

- Sonic Shot 7

- Rempress

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wydzielenie strzykawki automatycznej do osobnego pakietu

UWAGA

Zamawiajgcy jednoczes$nie przesuwa termin skladania ofert:
z 18.07.2019 r. godz. 12% na 19.07.2019 r. godz. 12°°
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