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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

SWIADCZENIE USLUGI ASYSTY TECHNICZNEJ DLA LICENCJI INTERFEJSU INTEGRACII
ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO INFOMEDICA/AMMS ZAMAWIAJACEGO
Z MONITORAMI PACJENTA WELCH ALLYN

I. WYMAGANIA OGOLNE:

1)

2)

Okres trwania umowy: od daty podpisania umowy na okres ( dwa warianty:

e Miesiecy do daty podpisania umowy

e 21 tj. do korica okresu trwania obecnej umowy nadzoru autorskiego tj. do 24.07.2025

Ustuga asysty technicznej bedzie swiadczona na rzecz jednostek organizacyjnych Zamawiajacego.

a) Warunki, jakie muszg spetni¢ wykonawcy: W przypadku $wiadczenia ustugi asysty technicznej
przez Wykonawce niebedacego producentem oprogramowania, Wykonawca musi posiadac
zaswiadczenie producenta oprogramowania, ze moze $wiadczy¢ ustugi asysty technicznej w
zakresie oprogramowania interfejsu integracji z monitorami pacjenta Welch Allyn

b) Ustugi mogg by¢ wykonywane jedynie przez tych Wykonawcow, ktérzy posiadajg niezbedng
wiedze i doswiadczenie oraz dysponujg odpowiednim potencjatem technicznym i osobami
zdolnymi do nalezytego wykonania zamdwienia.

Swiadczenie ustugi asysty technicznej w godzinach od 8.00 do 16.00 od poniedziatku do pigtku

z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Mozliwos¢ konsultacji telefonicznych oraz poprzez witryne internetowg w zakresie realizacji

przedmiotu niniejszej umowy szczegdlnie informacje dotyczgce uzywanych produktéw w tym

pomoc przy rozwigzywaniu problemoéw wystepujgcych w oprogramowaniu.

Zgtoszenie btedu/konsultacji przez Zamawiajgcego odbywaé sie bedzie poprzez witryne

internetowg Centralnego Help-Desku WYKONAWCY ......ccccevvveeceeececiece e ; . telefonicznie
pod ponizszymi numerami telefonOW: ... , Za pomocg poczty
elektronicznej na adres ........ccceeeeveevevereneenne., W przypadku, gdy zgtoszenie zostanie przyjete przez
Wykonawce:

a) w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete o godz.
8.00 nastepnego dnia roboczego,

b) w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowane jest jak przyjety
0 godz. 8.00 danego dnia roboczego,

c¢) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowane jest jak przyjete
0 godz. 8.00 najblizszego dnia roboczego.

Podpisanie umowy powierzenia danych osobowych.

Wykonawca do umowy zatgczy liste oséb uprawnionych do Zdalnego Dostepu udostepnionego

przez Zamawiajgcego (Imie Nazwisko, adres — e-mail, nr telefonu kontaktowego).

Wykonawca zobowigzany jest takze podaé adres szyfrowanego tacza FTP celem przekazywania

danych koniecznych do przeprowadzenia analizy zgtoszonego btedu.

Il. WARUNKI ASYTY TECHNINCZNEJ - OBOWIAZKI WYKONAWCY

1. Zapewnienie prawidtowego wspdtdziatania aktualnej oraz przysztych wersji Zintegrowanego
Systemu Informatycznego InfoMedica/AMMS Zamawiajgcego z monitorami pacjenta Welch
Allyn za posrednictwem interfejsu integracji bedgcego przedmiotem zamédwienia.

2. Udostepnianie nowych wersji oraz poprawek do interfejsu integracji, w przypadku
stwierdzenia przez Zamawiajgcego btedu Interfejsu Integracji (tzn. nie spowodowanego przez

Zamawiajgcego powtarzalnego dziatania Interfejsu Integracji, w tym samym miejscu
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programu, prowadzacego w kazdym przypadku do otrzymania btednych wynikéw jego

dziatania)

3. Moizliwos$¢ zgtaszania przez Zamawiajacego bteddw dotyczacych Interfejsu Integracji, przy

czym Zamawiajgcy moze zgtaszac nastepujace typy btedéw:

BLAD KRYTYCZNY - taki, ktéry uniemozliwia uzytkowanie Interfejsu Integracji (w
zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i
prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci,
w wyniku, ktérych niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Interfejsu
Integracji.

BLAD ZWYKLY — taki, ktdry nie wptywa na prace catego systemu

4. Czasy usuniecia btedéw - czas od momentu zarejestrowania zgtoszenia na udostepnionej
poprzez witryne Centralnego Help-Desku, lub inny sposéb okreslony w pozycji IT — Wymagania

ogolne

pkt. 6 do chwili naprawy oraz udostepnienia przez Wykonawce odpowiednich

poprawek do oprogramowania do zgtoszonego bfedu:

a)
b)

c)

Czas usuniecia przez Wykonawce btedu krytycznego wynosi 4 dni robocze od
momentu zarejestrowania zgtoszenia btedu.

Czas usuniecia przez Wykonawce btedu zwyktego wynosi 60 dni roboczych od
momentu zarejestrowania zgtoszenia btedu.

w przypadku, gdy nowa wersja oprogramowania aplikacyjnego nie zawiera
funkcjonalnosci, ktéra dziatata w poprzedniej wersji lub spowodowata jej
nieprawidtowe dziatanie Wykonawca jest zobowigzany do przywrdcenia poprawnego
dziatania funkcjonalnosci w trybie btedu krytycznego



