
 
 

 

UNIWERSYTECKIE CENTRUM KLINICZNE 
IM. PROF. K. GIBIŃSKIEGO                        
Śląskiego Uniwersytetu Medycznego                  
w Katowicach 

DZP/381/40/EAT/2020     Katowice  07.01.2021 r. 
 
 

SZANOWNI WYKONAWCY 
 

 
Dotyczy zaproszenia do składania ofert na  Obsługę serwisową aparatury neonatologicznej 
II – Ligota (II) - DZP/381/40/EAT/2020  
 
Informujemy, że w trakcie w/w postępowania do Zamawiającego wpłynęło następujące pytanie: 
 
Pytanie nr 1:   
Zgodnie z zapisami umowy §1. Pkt 3 „Przez przeglądy techniczne rozumie się wykonywanie 
czynności( których zakres i ilość określają zalecenia producenta aparatu) takich jak weryfikacja 
poprawności działania urządzenia, przeprowadzeniu koniecznych kalibracji,  konserwacji 
prewencyjnych oraz  wymiana  części zużywalnych (jeżeli jest przewidziana przez producenta) i 
potwierdzenie wykonania tych czynności protokołem serwisowym i wpisem do paszportu 
technicznego aparatu.” Jako autoryzowany przedstawiciel producenta sprzętu Drägerwerk 
Ag&Co.KGaA, Dräger Polska Sp. z o.o., informuję, że do wykonania czynności konserwacyjnych 
zgodnie z zakresem czynności serwisowych urządzeń z pakietu 2 oraz 3 niezbędne jest 
posiadanie dostępu do specjalistycznego oprogramowania serwisowego. Czy Zamawiający 
będzie wymagał od wszystkich Wykonawców przedstawienia licencji na użytkowanie portalu 
ServiceConnect (jedynej na bieżąco uaktualnianej przez producenta bazy dokumentacji 
technicznej oraz oprogramowania) lub autoryzacji producenta w celu potwierdzenia zdolności 
technicznej do wykonania konserwacji zgodnie z treścią zaproszenia.   

Odpowiedź: 
Zamawiający nie będzie wymagał od Wykonawców przedstawienia licencji na użytkowanie 
portalu ServiceConnect i autoryzacji.  
Zamawiający wskazał, iż przez przeglądy techniczne rozumie  wykonywanie czynności (których 
zakres i ilość określają zalecenia producenta aparatu) takich jak weryfikacja poprawności 
działania urządzenia, przeprowadzeniu koniecznych kalibracji,  konserwacji prewencyjnych oraz  
wymiana  części zużywalnych (jeżeli jest przewidziana przez producenta) i potwierdzenie 
wykonania tych czynności protokołem serwisowym i wpisem do paszportu technicznego 
aparatu. Zatem to na Wykonawcy spoczywa obowiązek aby przy czynnościach związanych z 
wykonywaniem  umowy postępował z najwyższą starannością wynikającą z zawodowego 
charakteru prowadzonej działalności. Jednocześnie przedmiot zamówienia ma być realizowany 
nie tylko zgodnie z zaleceniami producenta aparatów ale również  obowiązującymi normami i 
przepisami prawa oraz z zachowaniem przepisów BHP i P. Poż.,  przez osoby posiadające 
potrzebne kwalifikacje do wykonywania przeglądów, konserwacji i napraw urządzeń 
medycznych. 
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