DZP/381/67/EAT/2017 Katowice, dn. 09.01.2018 r.

Do wszystkich wykonawcow

Dot.: odpowiedzi na pytania w postepowaniu w trybie dla zamdwien nieprzekraczajacych
30 000 euro na dostawe ssakow chirurgicznych z podstawa jezdng ATMOS C361 Silent
(3 szt.)

Pytanie 1: dot. Warunkéw gwarangji i serwisu: Czy zamawiajacy dopusci zakup sprzetu o nastepujacych
warunkach gwarancji i serwisu:

1. Wykonawca udziela 24-miesiecznej gwarancji jakosci na Aparaty, ktéra rozpoczyna sie od dnia
podpisania przez Zamawiajgcego bez zastrzezen dokumentu z odbioru.

2. Odpowiedzialnosc z tytutu gwarancji obejmuje wytgcznie wady wykonania/materiatowe.

3. W okresie gwarancji, serwis jest zobowigzany dokonac¢ nieodptatnej (obejmujacej koszt dojazdu lub

transportu, robocizny, materiatow i czesci zamiennych) naprawy Aparatu lub jego czesci (podzespotow) w
przypadku wystapienia wady materialowej. Gwarancja nie obejmuje zuzycia eksploatacyjnego Aparatu i/lub
jego czesci (podzespotow).

4. Obstuga serwisowa gwarancyjna bedzie prowadzona przez autoryzowany serwis techniczny Medicus
sp. z 0. 0. z siedzibg we Wroctawiu. O zmianie podmiotu Swiadczacego ustugi serwisowe Wykonawca
niezwtocznie powiadomi Zamawiajgcego na pismie.

5. Zamawiajacy upowaznia do zgtaszania awarii pracownikéw Dziatu Aparatury Medycznej. Zgtaszanie
awarii odbywa¢ sie bedzie drogg e-mailowga lub faksem na adres/numer Wykonawcy. (e-mail:
serwis@meducis.com.pl , fax: +48 71 347 21 11)

6. Serwis gwarantuje naprawe uszkodzonego lub wadliwego Aparatu w czasie 5 (pieciu) dni roboczych
od chwili zakonczenia weryfikacji zgtoszenia awarii. W przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci
zamiennych lub wykonania naprawy w siedzibie producenta serwis gwarantuje naprawe uszkodzonego lub
wadliwego Aparatu w czasie 20 (dwudziestu) dni roboczych.”

7. W przypadku, gdy liczba napraw gwarancyjnych przekroczy 3 naprawy tego samego podzespotu (z
wyjatkiem uszkodzen z winy uzytkownika) serwis zobowigzuje sie do nieodptatnej wymiany podzespotu na
nowy

8. Okres gwarangji ulega przedtuzeniu o peten okres niesprawnosci dostarczonego Aparatu.

9, Przeglady techniczne w okresie gwarancji beda w ramach wynagrodzenia okreslonego w niniejszej

umowie realizowane przez autoryzowany serwis, o ktorym mowa w ust. 4 w ilosci zalecanej przez producenta,
z tym zastrzezeniem, ze co najmniej jeden przeglad kazdego Aparatu odbedzie sie w ostatnim miesigcu
gwarancji.

10. Wykonawca gwarantuje wykonanie przegladu technicznego Aparatow w terminie 10 dni roboczych od
chwili zgtoszenia.

11. Kazda czynnosc serwisowa (przeglad, naprawa) zostanie wpisana do paszportu technicznego Aparatu
oraz potwierdzona pisemnym protokotem podpisanym i opieczetowanym przez pracownika serwisu
Wykonawcy oraz pracownika Dziatu Aparatury Medycznej Zamawiajgcego.

12. Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnosc czesci zamiennych do Aparatéw przez okres
minimum 5 lat od daty dostarczenia Aparatu do siedziby Zamawiajacego.
13. W razie niewykonania w terminie obowigzkéw wynikajacych z udzielonej gwarancji, Zamawiajgcy

zawiadomi pisemnie Wykonawce o braku realizacji zobowigzan i w przypadku braku zajecia stanowiska przez
Wykonawce w terminie 14 dni roboczych od dostarczonego zawiadomienia Zamawiajacy uprawniony jest do
powierzenia ich wykonania osobie trzeciej na koszt Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na warunki okreslone w pkt. 1-5 i 7-13 W pkt. 6 Zamawiajacy
wprowadza zapis: "Serwis gwarantuje naprawe uszkodzonego lub wadliwego Aparatu w czasie nie dluzszym
niz 5 (pie¢) dni  roboczych od chwili zgtoszenia awarii. W przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci
zamiennych lub wykonania naprawy w siedzibie producenta serwis gwarantuje naprawe uszkodzonego lub
wadliwego Aparatu w czasie 10 (dziesieciu) dni roboczych.”

Zamawiajacy informuje, ze przesuwa termin sktadania ofert na 12 stycznia 2018 r godz. 12:00
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