DZP.381.93B.2023 Zalacznik nr 3

Wzé6r umowy

UMOWANS .ccccevieeineenns

Zawartaw dniu .......o.oeeeeiiiiinn, w Katowicach pomiedzy:

Uniwersyteckim Centrum Klinicznym im. prof. K. Gibinskiego Slaskiego Uniwersytetu Medycznego
w Katowicach z siedzibg w Katowicach (40-514) przy ulicy Ceglanej 35, wpisanym do Rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji, samodzielnych publicznych
zaktaddw opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sgd Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach Wydziat
VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000049660, NIP 9542274017, REGON
001325767

zwanym w tre$ci umowy Zamawiajgcym,

reprezentowanym przez:

zsiedzibg: ...
WPISANYM dO ...eeeveeeeriiiieeeeriieeeen
NIP

REGON

zwanym w tresci umowy Wykonawcg
reprezentowanym przez:

W wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgcego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego
w trybie podstawowym z mozliwo$cig negocjacji — zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2023r. poz. 1605 z pézn. zm.) (dalej zwanej: ,Pzp”) p.n. Swiadczenie
ustugi asysty technicznej nad posiadanym systemem BD Cato produkcji Becton Dickinson Austria
GmbH?” zostala zawarta umowa nastepujgcej tresci:

§1.
PRZEDMIOT UMOWY
Na podstawie oferty (formularz ofertowy stanowi zatgcznik nr 1 do umowy) wybranej w w/w postepowaniu,
Zamawiajgcy zamawia, a Wykonawca przyjmuje do wykonania Swiadczenie ustugi asysty technicznej
nad posiadanym systemem BD Cato produkcji Becton Dickinson Austria GmbH zwanej dalej Ustugg
asysty.

§2.
WARUNKI REALIZACJI UMOWY
Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres 24 miesiecy od dnia jej zawarcia.
2. W ramach umowy Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu:
a) Asyste techniczng dla wszystkich licencji posiadanych przez Zamawiajgcego dla systemu nie
objetych obecnie asysta techniczng ( Licencja typu Physician - 9 sztuki, Licencja typu Pharmacy
— 3 sztuki)
b) dostarczanie oraz instalacje aktualizacji posiadanego systemu BD Cato do najnowszej dostepnej
wersji.
¢) modyfikacje systemu uwzgledniajgce zmieniajgce sie przepisy ogolne, rozporzgdzenia, ustawy,
obowigzujgce wyktadnie prawne lub zalecenia jednostek nadrzednych (np. Narodowy Fundusz
Zdrowia wraz z oddziatami, Ministerstwo Zdrowia).
d) aktualizacje systemu wprowadzajgce nowe funkcjonalnosci i usuwajgce jego usterki, tj. zgtoszone
przez Zamawiajgcego a wczesniej zweryfikowane wstepnie pod katem zasadnosci, ograniczenia
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w realizacji funkcjonalnosci systemu wystepujgce na kazdej stacji roboczej pracujgcej w systemie
oraz wynikajgce z przyczyn zawinionych przez producenta systemu BD Cato.

e) usuwanie btedow systemu uniemozliwiajacych Kkorzystanie przez Zamawiajgcego z
funkcjonalnosci systemu lub powodujgcych nieprawidtowe przetwarzanie danych przez system na
kazdej stacji roboczej pracujgcej w systemie BD Cato.

f) wsparcie zdalne ponownych instalacji systemu stanowigcego przedmiot umowy na serwerach i
stacjach roboczych

g) usuwanie awarii systemu tj. zgtoszonego przez Zamawiajgcego (a wczesniej zweryfikowanego
pod katem zasadnosci), catkowitego zaniku wszystkich funkcjonalnosci systemu na kazdej stacji
roboczej pracujgcej w systemie BD Cato.

h) biezace optymalizowanie konfiguracji systemu z uwzglednieniem potrzeb Zamawiajgcego

i) optymalizacja konfiguracji oprogramowania bazodanowego w zakresie wymaganym przez system

j) szkolenia uzytkownikéw z obstugi nowych wersji systemu BD Cato.

k) przyjmowanie i rozpatrywanie uwag oraz indywidualnych zadan zmian dotyczacych systemu BD
Cato - propozycji udoskonalen, modyfikacji i rozwoju.

I) konsultacje telefoniczne dotyczgce probleméw wystepujacych w uzytkowanym systemie

Warunki swiadczenia Ustugi Asysty:

a) Ustuga asysty technicznej bedzie $wiadczona na rzecz jednostek organizacyjnych
Zamawiajgcego.

b) Swiadczenie asysty technicznej w godzinach od 8.00 do 16.00 od poniedziatku do pigtku z
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

c) Swiadczenie asysty technicznej u Zamawiajgcego, lub zdalnie z wykorzystaniem wiasnego
oprogramowania zapewniajgcego bezpieczne potgczenie za pomocg tgczy internetowych.

d) Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobow stanowig zatgcznik nr 2 do umowy Wykonawca
zobowigzany jest do podpisania w/w zasad oraz zatgczy do umowy liste oséb uprawnionych do
Zdalnego Dostepu udostepnionego przez Zamawiajgcego (. Wykonawca moze wnioskowac o
Zdalny Dostep wylgcznie dla osob, ktére wskazat jako upowaznione do przetwarzania danych
osobowych zgodnie z umowg powierzenia przetwarzania danych osobowych.

e) Mozliwos¢ zgtaszania przez Zamawiajgcego wszelkich awarii dotyczagcych systemu, oraz awarii
systemow operacyjnych, na ktérych pracuje system. Czas usuniecia awarii - czas od momentu
zarejestrowania zgtoszenia na udostepnionej przez Wykonawce witrynie internetowej lub wystania
wiadomosci email lub zgtoszenia telefonicznego do chwili naprawy przez Wykonawce zgtoszone;j
awarii:

i Czas usuniecia awarii krytycznej (rozumianej, jako awarii, ktéra uniemozliwia uzytkowanie
elementu stanowigcego system (w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej
w dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, w wyniku,
ktorej niemozliwe jest prowadzenie dziatalno$ci z uzyciem systemu wynosi ...............
(kryterium oceny ofert)

ii. Czas usuniecia awarii zwyktej (rozumianej jako awarii, ktéra nie wptywa na prace catego
systemu) wynosi ............. dni roboczych (tj. od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy) (kryterium oceny ofert)

iii. czas obstugi zgloszenia serwisowego (fj. zgloszenia dot. biezgcej eksploatacji
oprogramowania) to czas liczony od momentu zarejestrowania zgtoszenia na
udostepnionej przez Wykonawce witrynie internetowej lub wystania wiadomosci email lub
zgtoszenia telefonicznego do chwili obstuzenia zgtoszenia. Czas obstugi zgtoszenia
wynosi 7 dni roboczych

Dane kontaktowe wskazane przez Wykonawce do obstugi usunigcia awarii i zgtaszania serwisowego:

Adres witryny .

Adres e-mail ...l

Numer telefonu .....................

Wykonawca wyznacza do kontaktu z Zamawiajgcym

(imie nazwisko) ... yadrese-mail ... ,

nrtelefonu ,

Wykonawca oswiadcza, ze wykonanie umowy nie bedzie narusza¢ praw wylgcznych oséb trzecich

oraz, ze ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ z tego tytutu.

Wykonawca jest podmiotem uprawnionym do $wiadczenia Ustugi asysty w zakresie Systemu Cato.

Wykonawca poda adres szyfrowanego tgcza FTP celem przekazania danych koniecznych do

przeprowadzenia analizy zgtoszonego btedu.

Wykonawca zobowigzuje sie w dniu zawarcia niniejszej zawrze¢ umowe powierzenia przetwarzania

danych osobowych na warunkach wskazanych we wzorze umowy stanowigcym zatgcznik nr 4 do

SWZ. W przypadku gdy Ustuge Asysty swiadczy¢é bedzie wskazany w ofercie Wykonawcy inny

podmiot Wykonawca przyjmuje na siebie obowigzek spowodowania, ze podmiot ten zawrze z

Zamawiajgcym umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych (zatgcznik nr 4 do SWZ) w

terminie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.
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Wykonawca zobowigzany jest zapoznaé osoby, ktérych dane podaje w zwigzku z realizacjg umowy
z trescig klauzuli informacyjnej stanowigcej zatgcznik nr 4 do umowy.

§3.
WYNAGRODZENIE | WARUNKI PLATNOSCI
Wynagrodzenie Wykonawcy za nalezyte wykonanie catej umowy, zgodnie ze ztozong ofertg nie moze
przekroczy¢ kwoty :

Cenanetto: e zt

nalezny podatek VAT : zt

Cenabrutto: 0 s zi

(SEOWNIE: ...ttt e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e bbrataaeraaaaeeaaeaannnnnnane )

Wynagrodzenie Wykonawcy w formie ryczattu miesiecznego wyniesie:

Cenanetto: L zt

nalezny podatek VAT : s zt

Cenabrutto: zt

LS00 1= S U SRR )

Zaptata za ustugi asysty objete umowg nastepowaé bedzie w okresach miesiecznych (za miesigc
kalendarzowy) po =zakornczonym miesigcu przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
............................................................. w ciggu 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego
prawidiowo wystawionej faktury VAT w formie papierowej na adres Zamawiajgcego lub w formie
elektronicznej poprzez zastosowanie adresu PEF (rodzaj adresu PEF: NIP, numer adresu PEF:
9542274017). W przypadku gdyby Wykonawca zamiescit na fakturze inny termin ptatnosci niz
okreslony w niniejszej umowie obowigzuje termin ptatnosci okreslony w umowie.

Zaptata za Ustugi asysty bedzie nastepowata na podstawie faktur Wykonawcy wystawionych nie

pozniej niz do pigtego dnia danego miesigca za miesigc poprzedni. W przypadku gdy zaptata jest

nalezna za okres trwajacy krocej niz miesigc kalendarzowy, Wykonawcy nalezy sie za ten okres zapfata
obliczona proporcjonalnie w stosunku do zaptaty naleznej za caty miesigc.

W przypadku, gdyby Wykonawca zamiescit na fakturze inny termin ptatnosci niz okreslony w niniejszej

umowie obowigzuje termin ptatnosci okreslony w umowie.

Za date dokonania zaptaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Strony niniejszej umowy zgodnie ustalajg i dopuszczajg mozliwos¢ jednostronnego potrgcenia przez

Zamawiajgcego wszelkich wynikajgcych z niniejszej umowy wzajemnych wierzytelnosci (w tym w

szczegolnosci wynikajgcych z natozonych kar umownych) z wierzytelnosciami Wykonawcy przed

terminem ich wymagalnosci, do wysokos$ci wierzytelnosci nizszej. Dla skutecznosci oswiadczenia o

potrgceniu wystarczajgce jest jego przestanie w formie pisemnej na adres Wykonawcy wskazany w

niniejszej umowie.

Na podstawie art. 12 ust. 4i i 4j oraz art. 15d ustawy z dnia 15 lutego 1992r. o podatku dochodowym

od osdéb prawnych (tekst jednolity: Dz.U. 2022 poz. 2587 z p6zn.zm.):

a) Wykonawca ma obowigzek wskazania w umowie rachunku bankowego, ktory jest zgodny z
rachunkiem bankowym przypisanym mu w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy
VAT, w tym podmiotow ktorych rejestracja jako podatnikow VAT zostata przywrdcona,
prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej zgodnie z rt.. 96b ustawy o podatku
od towardw i ustug.

b) W przypadku zmiany rachunku bankowego lub wykreslenia wskazanego w pkt.a) rachunku
bankowego Wykonawcy z wykazu jest on zobowigzany do poinformowania o tym fakcie
Zamawiajgcego w terminie 1 dnia od momentu zaistnienia zmiany. Informacja winna zawieraé
nowy numer rachunku bankowego umieszczony w wykazie na ktéry majg zosta¢ dokonane
ptatnosci, i by¢ podpisana przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy oraz w
pierwszej kolejnosci przekazana Zamawiajgcemu drogg elektroniczng (na adres poczty
elektronicznej: ), a nastepnie w oryginale do siedziby
Zamawiajgcego. Informacja o ktérej mowa powyzej stanowi podstawe do sporzgdzenia przez
Zamawiajgcego aneksu do umowy w zakresie zmiany rachunku bankowego. W przypadku
poinformowania Zamawiajgcego o zmianie rachunku bankowego, jego wykreslenia Iub
stwierdzenia przez Zamawiajgcego wykreslenia wskazanego w pkt. a rachunku bankowego
Wykonawcy z wykazu, ptatno§¢ wymagalna zostaje zawieszona do dnia wskazania przez
Wykonawce innego rachunku, ktéry znajduje sie w wykazie, o ktérym mowa w pkt a.

c) W przypadku zawieszenia terminu ptatnosci faktury zgodnie z pkt b, ktory zostat okreslony zgodnie
Z niniejszg umowg, Wykonawcy nie bedzie przystugiwato prawo do naliczania dodatkowych optat,
kar, rekompensat, ani nie bedzie naliczat odsetek za powstate opdznienie w zaptacie faktury.

d) W przypadku, jezeli Zamawiajgcy dokona wptaty na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w
umowie, a rachunek ten na dzien zlecenia przelewu nie bedzie ujety w wykazie, o ktorym mowa w
pkt a Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w
wysokosci réwnowartosci sankcji jaka zostanie natozona przez Urzad Skarbowy wobec
Zamawiajgcego wraz z naleznymi odsetkami lub réwnowartosci podatku dochodowego od oséb



10.

prawnych jaki Zamawiajgcy zaptaci do Urzedu skarbowego z tytutu okoliczno$ci wynikajgcych z
powyzszych punktow, albo szkody jakg Zamawiajgcy poniesie z tego tytutu. Kara umowna bedzie
pftatna na podstawie noty ksiegowej wystawionej przez Zamawiajgcego w terminie 7 dni od daty
jej wystawienia.

Opdznienie w ptatno$ciach do 30 dni kalendarzowych nie daje Wykonawcy prawa do powstrzymania

sie z wykonaniem niniejszej umowy jak réwniez nie uprawnia go do odstgpienia od nie;.

Strony mogag wystawia¢ i przesyta¢ faktury, duplikaty faktur oraz ich korekty, a takze noty

obcigzeniowe i noty korygujgce w formacie pliku elektronicznego PDF na adresy e-mail wskazane

ponizej:

a) Adres e-mail na ktéory Wykonawca moze przekazywaé Zamawiajagcemu wskazane powyzej
dokumenty: faktury@uck.katowice.pl

b) Adres e-mail na ktéry Zamawiajgcy moze przekazywaé Wykonawcy wskazane powyzej
dokumenty: ...

§4.
KARY UMOWNE

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu nastepujgce kary umowne:

a) kare w wysokosci 0,5% kwoty wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 za kazdy dzien
zwtoki w wykonaniu obowigzkéw umowy okreslonych w § 2 ust. 3 a — d., ust. e) ppkt ii, iii.

b) *dotyczy sytuacji, gdy Wykonawca zadeklarowat w formularzu ofertowym czas usuniecia awarii
krytycznej do 3 godzin w dni robocze (tj. od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych od pracy w godzinach 08:00 — 16.00) — kare w wysokosci 0,1% kwoty wynagrodzenia
brutto okreslonego w §3 ust. 1 niniejszej umowy za kazdg godzine zwtoki w realizacji obowigzkow
okreslonych w § 2 ust. 3 e) ppkti*

*dotyczy sytuacji, gdy Wykonawca zadeklarowat czas usuniecia awatrii krytycznej 1 dzier roboczy -
kare w wysokosci 0,5% kwoty wynagrodzenia brutto okreslonego w §3 ust. 1 niniejszej umowy za
kazdy dzienn zwioki w realizacji obowigzkéw okreslonych w § 2 ust. 3 e) ppkt i*

(*niewtasciwe skresli¢ — do umowy zostanie wprowadzony zapis zgodny z czasem usunigcia awatrii
Jaki zadeklaruje Wykonawca)

c) kare w wysokosci 10% kwoty wynagrodzenia brutto okreslonego w §3 ust. 1 niniejszej umowy — w
przypadku, gdy z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca nastgpi odstgpienie od umowy przez
Zamawiajgcego lub jej rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym;

d) kare w wysokosci 5.000,00 zt za kazdy przypadek, kiedy Wykonawca nie dokona zaptaty lub
dokona nieterminowo zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom z tytutu zmiany
wysokos$ci wynagrodzenia w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 439 ust 5 ustawy Prawo
zamowien publicznych.

Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia na zasadach ogdélnych odszkodowania  uzupetniajgcego

przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

taczna wysokosé kar umownych, jakimi Zamawiajgcy moze obcigzy¢é Wykonawce na podstawie

umowy nie moze przekroczy¢ 50% wynagrodzenia za catos¢ umowy, wskazanego w § 4 ust 1.

W przypadku braku potrgcenia naleznosci z tytutu kary umownej przez Zamawiajgcego w sposoéb o

ktérym mowa w § 3 ust.7 naleznos¢ z tytutu kary umownej bedzie ptatna w terminie 14 dni od daty

wystawienia przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowe;.

Dla skutecznosci oswiadczenia o obcigzeniu karg umowng, wystarczajgce jest jego przestanie na

adres Wykonawcy wskazany w umowie.

§5.

ROZWIAZANIE | ODSTAPIENIE OD UMOWY
W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczehstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zgdaé
wylgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.
Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Wykonawca
trzykrotnie nie dotrzyma ktéregokolwiek z terminéw okreslonych w § 2 ust. 3 e).
W przypadku powtarzajgcego sie co najmniej trzykrotnie naruszenia obowigzkéw wynikajacych z § 2
przez wykonawce, Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzenia umowy z zachowaniem 1 miesiecznego
okresu wypowiedzenia.
W przypadku odstgpienia, rozwigzania lub wypowiedzenia umowy przez ktdérgkolwiek ze stron
Wykonawcy przystuguje jedynie cze$é wynagrodzenia obliczona proporcjonalnie do okresu realizacji
umowy. W takim wypadku jezeli Wykonawca otrzymat wynagrodzenie z gory, jest zobowigzany




zwréci¢ Zamawiajgcemu nienalezng czes¢ wynagrodzenia po dniu rozwigzania lub zakonczenia
umowy w terminie 30 dni od dnia rozwigzania.

Oswiadczenie Zamawiajgcego o odstgpieniu, rozwigzaniu lub wypowiedzeniu umowy zostanie
wystane listem poleconym na adres Wykonawcy podany w umowie.

Odstgpienie od umowy lub rozwigzanie umowy lub wypowiedzenie umowy na podstawie ust. 2 i 3
niniejszego paragrafu nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku zaptaty kar umownych i odszkodowan.

§6
ORGANIZACJA PRAC ZWIAZANYCH Z ZAGROZENIAMI

W zwigzku z wdrozong u Zamawiajgcego procedurg BHP-8 ,Organizowanie prac zwigzanych z

zagrozeniami przez wykonawcow” (procedura dostepna pod adresem

https://www.uck.katowice.pl/uploads/files/procedurabhp8.pdf) oraz z wymaganiami dotyczgcymi
bezpieczenstwa i higieny pracy i ochrony przeciwpozarowej Wykonawca o$wiadcza, ze:

a) zapoznat sie z udostepniong na stronie internetowej Zamawiajgcego w/w procedura,

b) osoby wykonujace Ustuge Asysty posiadajg wszystkie wymagane obowigzujgcymi przepisami
oraz niezbedne dla realizacji umowy szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
aktualne badania lekarskie i specjalistyczne wedtug potrzeb,

c) osoby wykonujgce Ustuge Asysty przebywajgce na terenie Zamawiajgcego beda posiadaty
widoczne oznakowanie z logo firmy (np. identyfikatory i/lub ubranie robocze z widocznym napisem
nazwy firmy).

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ podwykonawcom oraz

osobom wykonujgcym prace na terenie Zamawiajgcego.

Nieprzestrzeganie przez pracownikéw Wykonawcy lub jego podwykonawcy zasad okreslonych

w procedurze BHP-8 moze skutkowa¢ wstrzymaniem prac przez Zamawiajgcego, a w przypadku

nieosiggniecia zadowalajgcego poziomu przeciwdziatania zagrozeniom — rozwigzaniem umowy z

winy Wykonawcy.

Wykonawca s$swiadomy zagrozen wynikajacych z dziatalno$ci Zamawiajgcego (zatacznik 2 do

procedury) zobowigzuje sie wypetni¢ i podpisa¢ nastepujgce dokumenty:
zatgcznik 1 do procedury BHP-8 (Zobowigzanie Wykonawcy),

— zatgcznik 3 do procedury BHP-8 (Lista pracownikow Wykonawcy poinformowanych o
zagrozeniach wynikajgcych z dziatalnosci Uniwersyteckiego Centrum Klinicznego im. prof. K.
Gibinskiego Slgskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach),

—  zalgcznik 4 do procedury BHP-8 (Zasady srodowiskowe dla Wykonawcéw),

—  zalgcznik 5 do procedury BHP-8 (Informacje o ryzykach pochodzgcych od Wykonawcy).

§7.
POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy -
Prawo zamdwien publicznych i Kodeksu Cywilnego.
W przypadku niejasnosci w zapisach niniejszej umowy Strony mogg odwotaé sie do zapiséw w
Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia.
Strony ustalaja, ze wszelkie zmiany postanowien niniejszej umowy mogg by¢ wprowadzane wytgcznie
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz przy zachowaniu zasad wynikajgcych z niniejszej
umowy.
Strony dopuszczajg nastepujgce zmiany w umowie:
a) zmiana siedziby, adresu, nazwy, kiére wymagajg dla swej skutecznosci pisemnego
powiadomienia drugiej strony;
b) Zmiana numeru rachunku bankowego wykonawcy wskazanego w § 3 ust. 3

5. Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy wytgcznie w formie

pisemnego aneksu do niniejszej umowy. Zmiana taka moze nastgpi¢ w przypadku zaistnienia
przynajmniej jednej z nastepujgcych okoliczno$ci:

a. zmiany stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego;

b. zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace;

c. zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spoftecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

d. zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptaty do pracowniczych planéw kapitatowych, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych
pod warunkiem, ze zmiany takie beda miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez
Wykonawce.

W przypadku zaistnienia powyzszych okolicznosci Strona zamierzajgca uzyska¢ zmiane wysokosci
wynagrodzenia zobowigzana jest do ztozenia drugiej Stronie pisemnego wniosku o wprowadzenie
stosownej zmiany. Wniosek o zmiane wynagrodzenia musi zawierac:



a) wskazanie okolicznosci stanowigcej podstawe do zmiany

b) uzasadnienie wskazujgce jaki wptyw ma okoliczno$¢ na wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy,
c) propozycje nowej wysokosci wynagrodzenia.

Na skutek ztozonego, kompletnego wniosku spetniajgcego wymagania okre$lone powyzej Strony w
terminie 10 dni podejmag negocjacje dotyczace nowej wysokosci wynagrodzenia. W przypadku
uzgodnienia nowej wysokosci wynagrodzenia Strony zawrg stosowny pisemny aneks do umowy W
przypadku gdyby w terminie 1 miesigca od podjecia negocjacji nie doszto do porozumienia odnosnie
nowej wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy kazda ze Stron ma prawo rozwigzaé umowe z
zachowaniem trzymiesiecznego terminu wypowiedzenia uptywajgcego na koniec miesigca
kalendarzowego.

7. Zmiana umowy z przyczyn wskazanych w ust. 5 pkt. b) moze nastgpi¢ nie wczesniej niz od 1 lipca 2024
r. z uwagi na fakt, iz na dzien sktadania ofert znana jest wysokosci kwot minimalnego wynagrodzenia,
minimalnej stawki godzinowej obowigzujgce od 1 stycznia 2024 r. i warto$¢ tych kwot zostata
uwzgledniona juz w wynagrodzeniu Wykonawcy, chyba Zze do tego czasu zmianie ulegtyby regulacje
prawne w powyzszym zakresie.

8. Strony dopuszczajg zmiane wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zmiany kosztow
zwigzanych z realizacjg zamdwienia na nastepujacych zasadach:

a. zmiany wynagrodzenia mogg polegac na jego podwyzszeniu lub obnizeniu w wyniku waloryzaciji,
w oparciu o potroczny wskaznik wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogtaszany
w komunikacie przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego;

b. zmiany mogg by¢ wprowadzone na wniosek Strony nie wczesniej niz po uptywie pot roku od dnia
zawarcia umowy;

c. Strony okreslajg poziom istotnosci zmiany kosztéw, uprawniajgcy Strony do zadania zmiany
wynagrodzenia jako 5 % wzrost lub spadek wskaznika wskazanego w pkt. a) za pdtrocze
poprzedzajgce ztozenie wniosku, w stosunku do wskaznika za potrocze, w ktérym zostata zawarta
umowa (przy pierwszej waloryzacji) oraz w stosunku do wskaznika za pétrocze, w ktérym nastgpita
ostatnia waloryzacja (przy kolejnych waloryzacjach).

d. w celu dokonania waloryzacji Strony przystgpig do negocjacji wysokosci waloryzacji cen na
podstawie wniosku jednej ze Stron, sktadanego nie czesciej niz w okresach pétrocznych.

e. wniosek o waloryzacje cen wymaga udokumentowania przez Wykonawce wzrostu kosztow
Swiadczenia ustugi poprzez przedtozenie dokumentéw finansowych potwierdzajgcych faktyczny
wzrost kosztéw w odniesieniu do konkretnych danych finansowych i udziat danej pozycji kosztowe;j
w koszcie realizacji ustugi, wynikajgcej z kalkulacji Wykonawcy z daty ztozenia oferty i momentu
zfozenia wniosku (pierwszy wniosek) lub momentu ostatniej waloryzacji i momentu ztozenia
whniosku (kolejne wnioski) o co najmniej warto$¢ wnioskowanego procenta waloryzacji (do wzrostu
kosztoéw nie wlicza sie wzrostu kosztéw z tytutéw wskazanych w art. 436 ust. 4 pkt. b) ustawy PZP,
stanowigcych odrebng podstawe waloryzacji umowy).

f. podwyzszenie cen umownych w ramach procesu waloryzacji nie moze przekroczy¢ wysokosci
wskaznika GUS, o ktérym mowa w pkt. a);

g. suma zmian wynagrodzenia Wykonawcy w wyniku waloryzacji wprowadzonych w trakcie
obowigzywania Umowy nie moze przekroczy¢ 15 % wysoko$ci wynagrodzenia netto Wykonawcy
okreslonego na dzien zawarcia umowy w skali kolejnych 12 miesiecy jej obowigzywania.

h. w przypadku, gdy Strony nie dojdg do porozumienia co do wzrostu cen na kolejny okres
obowigzywania Umowy, kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe z zachowaniem 3
miesiecznego okresu wypowiedzenia z zastrzezeniem, iz nieudowodnienie Zamawiajgcemu
wzrostu cen nie moze stanowi¢ podstawy wypowiedzenie umowy przez Wykonawce. Skuteczne
wypowiedzenie umowy nie rodzi zadnych dodatkowych obcigzen po zadnej ze Stron,
w szczegolnosci nie skutkuje koniecznoscig zaptaty kary umownej, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 ¢)

9. Zmiany okreslone w ust. 4 b), ust. 5 i 8 wymagajg formy pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

10.Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody podmiotu tworzgcego, wtasciwego dla Zamawiajgcego
przenosi¢ wierzytelno$ci wynikajgcych z niniejszej umowy na osoby trzecie ani rozporzgdzac nimi w
jakiejkolwiek formie prawem przewidzianej. W szczegdélnosci wierzytelnos¢ nie moze by¢ przedmiotem
zabezpieczenia zobowigzan Wykonawcy. Wykonawca nie moze réwniez bez zgody Zamawiajgcego
przyjac poreczenia za jego zobowigzania ani udziela¢ petnomocnictwa do dochodzenia wierzytelnosci
objetych umowag innemu podmiotowi niz kancelaria prowadzona przez radce prawnego lub adwokata,
powyzsze obejmuje takze zawarcie przez Wykonawce umow o zarzgdzanie wierzytelnosciami, umow
forfaitingu lub factoringu oraz innych uméw nienazwanych, w wyniku ktérych nawet potencjalnie moze
dojs¢ do przejscia wierzytelnosci na inny podmiot. W przypadku zawarcia z podmiotem trzecim umowy
0 zarzgdzanie wierzytelnosciami lub innej podobnej umowy wszelkie ptatnosci dokonywane bedg
wylgcznie na rachunek Wykonawcy. Naruszenie przedmiotowego zobowigzania traktowane bedzie
jako nienalezyte wykonanie umowy i bedzie stanowito podstawe do rozwigzania z Wykonawcg umowy
bez zachowania okresu wypowiedzenia z winy Wykonawcy

11.Wszelkie spory wynikte na tle realizacji umowy bedzie rozstrzygat sgd powszechny wtasciwy miejscowo
dla siedziby Zamawiajgcego.



12.Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa egzemplarze dla
Zamawiajgcego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

Zatgcznik do umowy:
1. Formularz ofertowy
2. Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobdéw
3. Imienny wykaz oséb uprawnionych ze strony wykonawcy do zdalnego dostepu
4. Klauzula informacyjna

Wykonawca Zamawiajacy



5)

Zatacznik nr 2 do umowy

ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTEPU DO ZASOBOW

Niniejszy zatgcznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostepu do zasobdéw informatycznych
Zamawiajgcego w celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowigzan wynikajgcych z umowy.

§ 1. Udostepnienie

W celu realizacji ustug o ktérych mowa w § 2 Umowy, zdalny dostep zostanie udostepniony Wykonawcy
przez Zamawiajacego w terminie uzgodnionym przez Strony.

Dostep zdalny ustanawiany jest tylko i wytgcznie do systeméw Zamawiajgcego stanowigcych przedmiot
umowy.

Dostep zdalny jest mozliwy tylko i wytgcznie za posrednictwem danych autoryzacyjnych udostepnionych
Wykonawcy przez Zamawiajgcegdo.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia sprawnego kanatu komunikaciji.

§ 2. Zasady korzystania

Korzystajgc ze Zdalnego Dostepu Wykonawca:

a) bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wytgcznie w celu realizacji przedmiotu umowy;

b) nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjatkiem danych

niezbednych do realizacji przedmiotu umowy;

Wykonawca moze wnioskowaé o dane autoryzacyjne tylko i wytgcznie dla oséb wykazanych w
imiennym wykazie oséb upowaznionych do zdalnego dostepu.
Zabrania sie Wykonawcy przekazywania danych autoryzacyjnych innym osobom niz osoby wskazane
w imiennym wykazie 0s6b upowaznionych.
Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego o zaprzestaniu
wykonywania ustug bedgcych przedmiotem umowy przez pracownika posiadajgcego dostep zdalny

§ 3. Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu
Zamawiajgcy zapewni bezpieczny kanat VPN;

Jezeli zdalny dostep przez Wykonawce musi by¢ realizowany z wykorzystaniem oprogramowania nie
bedgcego w posiadaniu Zamawiajgcego. Wykonawca na wiasny koszt dostarczy legalne
oprogramowanie Zamawiajgcemu.
Zamawiajgcy przekaze osobie realizujgcej prace wynikajgce z zapiséw Umowy dane autoryzacyjne

a. identyfikator uzytkownika (login)

b. hasto dostepu

c. parametry niezbedne do zestawienia zdalnego potgczenia.
Uzytkownicy po stronie Wykonawcy zobowigzujg sie do nie udostepniania danych autoryzacyjnych
innym osobom oraz wykorzystywania dostepu wytgcznie w celu realizacji niniejszej Umowy.
Instalacja oraz konfiguracja przekazanego oprogramowania lezy po stronie pracownikéw Wykonawcy.

Podpis Wykonawcy Podpis Zamawiajacego



Nazwa Wykonawcy

Zatacznik nr 3 do Umowy

IMIENNY WYKAZ PRACOWNIKOW WYKONAWCY UPOWAZNIONYCH DO ZDALNEGO DOSTEPU

L.p.

Nazwisko i imie

Stanowisko, adres e-mail

Potwierdzenie otrzymania
parametrow logowania

Podpis Wykonawcy




Zatacznik nr 4 do umowy

Klauzula informacyjna

1. Dane osobowe przedstawicieli Stron niniejszej umowy oraz dane os6b wyznaczonych do kontaktéw
roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynacje i realizacje umowy sg wzajemnie udostepniane przez
Strony, ktore stajg sie odrebnymi administratorami tych danych osobowych, w rozumieniu przepiséw
o ochronie danych osobowych i przetwarzajg je zgodnie z nimi, we wiasnych celach zwigzanych z
realizacjg niniejszej umowy.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze osobom wymienionym w ust. 1 umozliwia zapoznanie sie i dostep do informaciji
dotyczacych przetwarzania ich danych osobowych przez Zamawiajgcego na potrzeby realizacji niniejsze;j
umowy, wskazanymi ponizej w ust. 3.

3. Zgodnie z trescig art. 13 i art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, ze zm.), tzw. ,RODO”
Zamawiajgcy jako jeden z administratorow, o ktérych mowa w ust. 1 informuje, ze:

1.

8.

9.

10.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z zawarciem niniejszej umowy jest
Uniwersyteckie Centrum Kliniczne im. prof. K. Gibinskiego Slgskiego Uniwersytetu Medycznego w
Katowicach, zwane dalej: ,Administratorem”.

Z Administratorem mozna skontaktowac sie piszgc na adres: ul. Ceglana 35, 40-514 Katowice lub
telefonujgc pod numer: 32 3581 460 Iub za posrednictwem poczty elektronicznej:
sekretariat@uck.katowice.pl.

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozna skontaktowac sie
piszgc na wskazany powyzej adres, telefonujgc pod numer: 32 3581 524 lub za posrednictwem poczty
elektronicznej: iod@uck.katowice.pl.

Dane osobowe reprezentantéw Stron umowy i oséb wyznaczonych do kontaktéw roboczych oraz
odpowiedzialnych za koordynacje i realizacje umowy przetwarzane
beda w celu wykonania umowy i w ramach prawnie uzasadnionych intereséw (art. 6 ust. 1 lit. b, f
rozporzadzenia) - zwigzanych z zawarciem (prawidtowym oznaczeniem Stron umowy), realizacjg
umowy (zapewnienie biezacego kontaktu pomiedzy przedstawicielami Stron, ewidencjonowania
wykonania umowy), a takze w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi
roszczeniami z tytutu realizacji umowy.

Dane osobowe przetwarzane bedg rowniez w celach zwigzanych z wykonywaniem obowigzkow
prawnych zwigzanych z realizacjg umowy (art. 6 ust. 1 lit.
¢ rozporzadzenia), sg to obowigzki wynikajgce z przepiséw rachunkowo-podatkowych oraz w celu
archiwizacji dokumentacji zgodnie z przepisami prawa. Nie wyklucza sie istnienia dalszych
obowigzkéw prawnych Stron.

Zrédtem pochodzenia danych osobowych sg Strony umowy. Kategorie odno$nych danych osobowych
zostaty okreslone w umowie, obejmujg dane umozliwiajgce oznaczenie Strony umowy, dane
kontaktowe, a takze moga obejmowac inne dane niezbedne do jej realizacji ujawnione w toku jej
realizaciji.

Dane osobowe mogg zostaC ujawnione przez Administratora podmiotom upowaznionym na
podstawie przepiséw prawa lub podmiotom i osobom upowaznionym przez Administratora.
W zakresie stanowigcym informacje publiczng dane mogg by¢ ujawniane kazdemu
zainteresowanemu takg informacja.

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres realizacji umowy, a po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu
przez okres wynikajgcy z przepiséw rachunkowo-podatkowych lub archiwalnych w interesie
publicznym.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres co najmniej 5 lat od momentu zakonczenia umowy.
Po uptywie tego okresu akta sprawy bedg podlegac ekspertyzie ze wzgledu na ich charakter, tres¢ i
znaczenie. Na tej podstawie nastgpi¢c moze zmiana okresu przechowywania dokumentacji, wigcznie
z uznaniem jej za materiaty podlegajace wieczystemu przechowywaniu w Archiwum Panstwowym.
Okresy te moga zosta¢ przedtuzone w przypadku potrzeby ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami z tytutu realizacji umowy.

Osoby, ktérych dane dotyczg majg prawo zgdaé¢ od Administratora dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, zaktualizowania, jak rowniez ograniczenia przetwarzania danych, ich przenoszenia i
usuniecia, prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. Uprawnienia te mogg podlegac
ograniczeniom na mocy prawa.

Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia i realizacji umowy, ich niepodanie moze
uniemozliwi¢ jej zawarcie lub realizacje.

Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani
profilowania, o ktérym mowa w art. 22 rozporzgdzenia.







