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DzZP.381.10B.2021 Katowice 20.04.2021r.

DO WSZYSTKICH ZAINTERESOWANYCH

Dotyczy postepowania o udzielenie zaméwienia prowadzonego w trybie podstawowym (z
mozliwoscig negocjacji) ponizej progéw unijnych Serwisowanie aparatury okulistycznej| -
DZP.381.10B.2021

Do Zamawiajacego wptynety nastepujace pytania:

Pytanie nr 1
Pakiet nr 8 - Ustugi w zakresie napraw i przegladéw technicznych aparatu: Ultrasonograf

okulistyczny z Dopplerem Toshiba SSA660A Xario

Dotyczy SIWZ, Formularza ofertowego (zatgcznik nr 1), Formularza cenowego (Zatacznik nr
4.8) oraz projektu Umowy (Zatacznik nr 3)

Zgodnie z pkt 69 zatacznika nr 3 do ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i
ustug, ustugi napraw i konserwacji wyrobéw z poz. 13, tj. wyrobéw medycznych w rozumieniu
ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 175, 447 i 534)
dopuszczone do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, s3 objete preferencyjng
stawka podatku VAT.

Celem uscislenia rodzaju swiadczonych ustug oraz prawidtowego okreslenia stawki podatku
VAT zwracamy sie z prosbg o zmiane zapiséw SIWZ, formularza ofertowego, formularza
cenowego oraz projektu umowy oraz z uzytego terminu ,przeglad” na termin, ktérym nalezy
sie postugiwac: ,,okresowe konserwacje techniczne”, zgodnie z wyzej wymieniong ustawa.
Uprzejmie prosimy zatem o zmiane nomenklatury odnosnie uzytego terminu ,przeglady” na
.okresowe konserwacje techniczne” we wszystkich miejscach umowy, w tresci SIWZ oraz w
formularzu ofertowym i cenowym, w ktérych wystepuje termin ,przeglad”, co jest z korzyscia
dla Zamawiajacego.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy uznaje sugestie Wykonawcy i w zwigzku z tym uznaje, ze
wystepujacy w SWZ, formularzu cenowym i projekcie umowy termin ,przeglad”
oznacza okresowe konserwacje techniczne.
W zwigzku z powyzszym zamawiajgcy:
a) zmienia zapisy projektu umowy w nastepujacy sposdb:

§1 ust.1,3

§2 ust 4,5,15,19,20

§3 ust 3,6

§4 ust.1c

Termin ,,przeglad techniczny” zmienia sie na termin ,,okresowe konserwacje

techniczne”
b) zmienia w formularzach cenowych 4.1-4.12 brzmienie Tabelil: z Tabela | - przeglady i
konserwacje na Tabelal- okresowe konserwacje techniczne
c) pktlll.3.1 SWZ ( Opis przedmiotu zamoéwienia) dodaje sie zapis
*) dotyczy pakietéw nr 1-12
termin przeglady techniczne = okresowe konserwacje techniczne

Pytanie nr 2
Dotyczy SIWZ, Formularza ofertowego (zatacznik nr 1), Formularza cenowego (Zatacznik nr

4.8) oraz projektu Umowy (Zatacznik nr 3)
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Czy Zamawiajacy w celu dbatosci o zapewnienie nalezytej jakosci ustug podczas wykonywania
zamowienia, bedzie wymagat, aby zaméwienie byto realizowane przez autoryzowanego
przedstawiciela Producenta sprzetu i/lub przez osoby posiadajace szkolenia Producenta do
wykonywania okresowych konserwacji technicznych (przegladéw technicznych) oraz napraw?
Jedynie autoryzowany serwis jest w stanie zapewnic¢ wtasciwa, wysokg jakosc¢ ustug, dostep do
oryginalnych czesSci zamiennych oraz zagwarantowaé¢ wtasciwa prace aparatu i jego
przydatnos¢ diagnostyczng oraz jak najdtuzszg zywotnos¢. Dlatego Producent zaleca
wykonanie serwisu jedynie przez autoryzowany serwis Producenta. Dysponuje on
pracownikami, ktérzy odbyli specjalistyczne/dedykowane szkolenia u Producenta, wiec
posiadaja specjalistyczng wiedze na temat sprzetu, ktéry serwisuja. Ponadto wszelkie zmiany
aparatu, modyfikacje przy uzyciu nieoryginalnych czesci i nieautoryzowanego
oprogramowania, badz niewtasciwie przeprowadzone naprawy moga skutkowaé utrata
wymaganych niezbednych mozliwosci diagnostycznych oraz bezpieczenstwa uzytkowania
aparatu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wymaga.

Pytanie nr3
Dotyczy Zatacznika nr 3 Projekt umowy § 1 ust. 3

Zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, ze dla Pakietu nr 8, Zamawiajacy nie bedzie wymagat
wymiany czesci zuzywalnych, gdyz zgodnie z zaleceniami Producenta — wymiana czesci
zuzywalnych nie wchodzi w zakres czynnosci przegladu/konserwacgji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje zapis §1 ust.3 w projekcie umowy na nastepujacy:

.Przez okresowe konserwacje techniczne rozumie sie wykonywanie czynnosci, ktérych zakres
okreslaja zalecenia producenta aparatu, polegajacych na sprawdzeniu poprawnosci dziatania
urzadzenia, przeprowadzeniu koniecznych kalibracji, konserwacji prewencyjnych oraz
wymianie czesci zuzywalnych (jezeli jest przewidziana przez producenta) i potwierdzenie
wykonania tych czynnosci protokotem serwisowym i wpisem do paszportu technicznego
aparatu.”

Pytanie nr4
Dotyczy Zatacznika nr 3 Projekt umowy § 2 ust. 5

Zwracamy sie z prosba o potwierdzenie, ze dla Pakietu nr 8, podczas przegladu/konserwacji
Zamawiajacy nie bedzie wymagat wymiany czesci zamiennych, gdyz zgodnie z zaleceniami
Producenta - wymiana cze$ci zamiennych nie wchodzi w zakres czynnosci
przegladu/konserwacji. Wymiana czesci zamiennych odbywa sie jedynie podczas napraw,
ktére dokonywane beda na osobne zlecenie Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje zapis § 2 ust. 5 w projekcie umowy na nastepujacy:

.Okresowe konserwacje techniczne i naprawy beda wykonywane w siedzibie Zamawiajgcego
przy uzyciu wtasnych materiatéow i narzedzi Wykonawcy.”

Pytanie nr 5
Dotyczy Zatacznika nr 3 Projekt umowy § 2 ust. 14

W sytuacji, gdy wymiana czesci zamiennej jest prostg czynnoscig serwisowg strony
dopuszczaja mozliwo$¢ wykonania samodzielnej wymiany cze$ci zamiennej przez
pracownikéw Dziatu Aparatury Medycznej Zamawiajacego.”

Zwracamy sie z pro$ba o usuniecie przedmiotowego zapisu.

Wymiana czesci zamiennej jest naprawg sprzetu. Jako autoryzowany przedstawiciel
Producenta musimy wyraznie zaznaczy¢, ze kazda niewtasciwie przeprowadzona naprawa
moze skutkowaé utrat3 wymaganych niezbednych mozliwosci diagnostycznych oraz
bezpieczenstwa uzytkowania aparatu. Ponadto wykonywanie jakichkolwiek czynnosci przez
osoby nieposiadajgce stosowanych uprawnien do serwisowania zwalnia producenta z
odpowiedzialnosci za sprzet oraz moze skutkowac niebezpiecznymi incydentami medycznymi
podczas procesu diagnostycznego.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje zapis § 2 ust. 14 w projekcie umowy na nastepujacy:

W sytuacji, gdy wymiana czesci zamiennej jest prosta czynnoscig serwisowg i nie wigze sie
ona z ingerencja wewnatrz aparatu strony dopuszczaja mozliwos¢ wykonania samodzielnej
wymiany czes$ci zamiennej przez pracownikow Dziatu Aparatury Medycznej Zamawiajacego.”

Pytanie nr 6

Dotyczy Zatacznika nr 3 Projekt umowy § 2 ust. 11

Whnosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy, bedzie wymagat dostarczenia czesci zamiennych
pochodzacych z oficjalnego kanatu dystrybucji producenta aparatu ultrasonograficznego na
rynek Unii Europejskiej.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia w tym zakresie zapis bez zmian.

Pytanie nr 7

Pakiet nr 8 - Ustugi w zakresie napraw i przegladéw technicznych aparatu: Ultrasonograf
okulistyczny z Dopplerem Toshiba SSA660A Xario

Dotyczy Zatacznika nr 3 Projekt umowy § 2 ust. 18

~Wykonawca udziela na dostarczone i wymienione czesci i podzespoty 6 miesiecznej gwarangji
jakosci od dnia podpisania protokotu odbioru wykonania ustugi w ramach ktérej zostana
dostarczone i wymienione czesci lub podzespoty.”

Z uwagi na fakt, iz producent udziela 3-miesiecznej gwarancji na czesci zamienne, zwracamy
sie z prosba o zmiane przedmiotowego zapisu na nastepujacy:

~Wykonawca udziela na dostarczone i wymienione czesci i podzespoty 3 miesiecznej gwarangji
jakosci od dnia podpisania protokotu odbioru wykonania ustugi w ramach ktérej zostana
dostarczone i wymienione czesci lub podzespoty.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu. § 2 ust. 18 projektu umowy otrzymuje
brzmienie:

Wykonawca udziela na dostarczone i wymienione czesci i podzespoty 3 miesiecznej gwarangji
jakosci od dnia podpisania protokotu odbioru wykonania ustugi w ramach ktérej zostana
dostarczone i wymienione czesci lub podzespoty.”

Pytanie nr 8
(pakiet nr 2 i 4, umowa §2, pkt.13) Czy Zamawiajacy odstgpi od wymogu dostarczenia
urzadzenia zastepczego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje zapis §2 pkt.13 w nastepujacy sposob:

Niezaleznie od ust. 12 powyzej w przypadku naprawy dtuzszej niz wynikajacej z umowy
Wykonawca moze wstawi¢ na swdéj koszt (w ramach zaoferowanej wartosci brutto)
urzadzenie zastepcze. W takiej sytuacji nie nalicza sie kar za niedotrzymanie terminu
naprawy."

Pytanie nr 9

(pakiet nr 2 i 4, umowa §2, pkt.11) Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane zapisu umowy na:
(...) .przystapienie do naprawy przy uzyciu czesci zamiennych posiadanych przez Wykonawce
w terminie do 5 dni roboczych, a w przypadku koniecznos$ci sprowadzenia czesci zamiennych z
zagranicy do 14 dni roboczych?”

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje zapis §2 pkt.11 w nastepujacy sposob:

Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia awarii (dokonania naprawy) bez uzycia czesci
zamiennych w terminie nie dtuzszym niz ....... dni roboczych (zgodnie ze ztozona ofertg od
dnia zgtoszenia awarii przez Zamawiajacego (za pomoca poczty elektronicznej). W przypadku,
gdy usuniecie awarii wymaga uzycia czesci zamiennych, Wykonawca zobowigzany jest do
przedstawienia w ciggu 3 dni roboczych Zamawiajgcemu kalkulacji okreslajacej koszt tych
czesci i niezbednej do oceny przez Zamawiajacego zasadnosci naprawy. Wykonawca moze
przystapi¢ do naprawy po otrzymaniu od Zamawiajacego pisemnej akceptacji kosztéow
naprawy i jej zleceniu (e-mail), a termin naprawy (maksymalnie 5 dni roboczych lub 10 dni
roboczych w przypadku koniecznos$ci sprowadzenia czesci zamiennych z zagranicy) liczony jest
od dnia wystania akceptacji i pisemnego zlecenia naprawy.
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W zataczeniu:
- zmodyfikowany projekt umowy
- zmodyfikowane zatgczniki 4.1-4.12

Z upowainienia Dyreklora
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