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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

W ponizszej tabeli przedstawiono typy oraz liczbe zamawianych ustug, licencji oraz sprzetu teleinformatycznego.

Tabela 1. Typy oraz liczba zamawianych ustug, licencji oraz infrastruktury teleinformatycznej.

1. | Licencja dla aplikacji do pracy przy tézku pacjenta zintegrowanej z AMMS wraz z wdrozeniem Otwarta

2. | Tablet medyczny z czytnikiem koddow kreskowych na potrzeby aplikacji do pracy przy tézku | 111 szt.
pacjenta

3. | Szkolenia z obstugi dostarczonej aplikacji do pracy przy tézku pacjenta zintegrowanej z AMMS 140 os.

1. Licencja dla aplikacji do pracy przy t6zku pacjenta zintegrowanej z AMMS
wraz z wdrozeniem

Do obowigzkéw Wykonawcy w ramach niniejszego zadania nalezy:

e dostawa aplikacji do pracy przy tézku pacjenta zintegrowanej z AMMS ( zwanej dalej ap[likacja mobilng )
spetniajgce minimalne wymagania funkcjonalne okreslone ponizej wraz z nieograniczong czasowo licencja.

e Wdrozenie dostarczonego oprogramowania instalacja oraz konfigrugacja oprogramowania na tabletach
bedacych przedmiotem niniejszego zamodwienia

1. | Wymaganie ogdlne Aplikacja mobilna musi by¢ kompatybilna i w sposdb niezaktécony wspotdziataé
z oprogramowaniem AMMS produkcji Asseco Poland funkcjonujgcym u
Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potwierdzenia u
producenta oprogramowania firmy Asseco Poland zgodnosci zaoferowanej
aplikacji mobilnej z posiadanym system HIS.

Wspotdziatanie z systemem HIS Zamawiajgcego nalezy rozumiec poprzez petng
dwukierunkowg wymiane danych (nie dopuszcza sie wymiany danych poprzez
pliki, eksporty/importy danych, itp.);

Wszystkie niezbedne licencje integracyjne do prawidtowego wspdtdziatania
oferowanego oprogramowania z systemem HIS Zamawiajacego dostarczy
Wykonawca.

Udzielona licencja na aplikacje mobilng nie moze posiadac zadnych ograniczen
czasowych, uzytkowych (ma mie¢ mozliwos¢ uruchomienia na dowolnej liczbie
udzadzern mobilnych) oraz powinna pozwala¢ na wykorzystanie w dowolnej
jednostce organizacyjnej Zamawiajgcego.

Dostarczona aplikacja mobilna musi mie¢ zapewniony serwis gwarancyjny
producenta. W ramach serwisu gwarancyjnego Zamawiajgcy moze zgtaszaé
btedy do producenta aplikacji mobilnej oraz mie¢ dostep do bazy wiedzy i

aktualizacji zakupionego produktu
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W przypadku, gdy zaoferowana przez Wykonawce aplikacja mobilna nie bedzie

wtasciwie wspodtdziataé z oprogramowaniem HIS funkcjonujgcym u
Zamawiajgcego i/lub spowoduje zaktécenia w funkcjonowaniu pracy
srodowiska produkcyjnego HIS Zamawiajgcego, Wykonawca pokryje wszystkie
koszty zwigzane z przywroceniem i sprawnym dziataniem infrastruktury
sprzetowo-programowej Zamawiajgcego. Dokona na wtasny koszt niezbednych
modyfikacji przywracajacych wtasciwe dziatanie srodowiska produkcyjnego HIS
Zamawiajgcego rowniez po odinstalowaniu oprogramowania.

Na zadanie Zamawiajacego zobowigzany bedzie dostarczy¢ dokumentacje
techniczng ze wskazaniem poszczegdlnych wymaganych funkcjonalnosci (z
doktadnoscig do punktu, strony w dokumentaciji)

1 | Aplikacja mobilna musi umozliwi¢ prace uzytkownikowi w zakresie uprawnien okreslonych dla petnej wersji systemu
HIS (dotyczy to dostepu do danych jak i realizacji funkcji)

praca w kontekscie zalogowanego pracownika

wylogowanie sie zalogowanego uzytkownika.

automatyczne wylogowanie uzytkownika lub blokowanie aplikacji po uptywie ustalonego czasu bezczynnosci aplikacji

podglad podstawowych danych pacjenta: Nazwisko, Imie, Numer PESEL, status EWUS, data urodzenia, wiek,
informacje o alergiach

podglad podstawowych danych pobytu pacjenta: tryb przyjecia, data przyjecia, numer KG, numer sali, rozpoznanie
gtéwne, wstepne lub ze skierowania, liste ostatnio zleconych lekéw, liste zleconych badan, liste ostatnio mierzonych
parametrow zyciowych

funkcjonalnos$¢ przypisania pacjenta do okreslonej sali i tozka

przeglad listy pacjentow przebywajacych na oddziale, w szczegdlnosci w podziale na sale oraz pacjentéw nie
przypisanych do sali.

przeglad listy pacjentéw przebywajacych na oddziale, przypisanych do zalogowanego lekarza w roli lekarza
prowadzacego.

funkcjonalnos¢ przegladania statystyk oddziatu prezentujgcych minimum: liczbe pacjentéw ogétem oraz w podziale
na: przebywajacych na oddziale, skierowanych do wypisu oraz czekajgcych na przyjecie na oddziat

przeglad historii choroby, co najmniej w zakresie:

e rozpoznan ze skierowania, wstepnych oraz koncowych

e obserwacji lekarskich

e zestawienie pozostatych elementéow historii choroby, w szczegdlnosci, danych wywiadu, badania
fizykalnego, informacji o stosowanym leczeniu, uzasadnienia przyjecia

dodanie wpiséw obserwacji lekarskich w historii choroby pacjenta

respektowanie ustawien systemu HIS Zamawiajgcego dotyczgcych wymagan autoryzacji wpisow obserwacji
lekarskich wprowadzanych w historii choroby pacjenta.

rejestracja, w dokumentacji medycznej pacjenta dowolnej notatki, oraz dotgczenia notatki gtosowej, zdjecia i
krotkiego nagrania video

podglad dokumentéw dokumentacji medycznej pacjenta typow udostepnionych do przegladu na aplikacji mobilnej.
Minimum: Historia Choroby, Karta Informacyjna, Karta Statystyczna

przeglad listy zleconych lekéw w formie karty zlecen lekow

zlecanie podan lekéw w tym:

e zlecenie leku z podang datg korica obowigzywania zlecenia
e zlecenie leku bez podania daty korica obowigzywania zlecenia

e zlecenie leku podania jednorazowe (ad hoc)
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odnotowanie podania pacjentowi zleconych lekow oraz wielosktadnikowej mieszanki lekéw.

modyfikacja zlecenia podania leku, co najmniej w zakresie:

e wstrzymania (zamkniecia) zlecenia
e zmiany terminu obowigzywania zlecenia

podglad listy zlecen badan diagnostycznych i laboratoryjnych.

podglad wynikdéw badan diagnostycznych i laboratoryjnych.

zlecanie badan diagnostycznych i laboratoryjnych z wykorzystaniem predefiniowanych zestawéw badan (panele

badan) diagnostycznych i laboratoryjnych.

Aplikacja musi uwzgledniaé uprawnienia zalogowanego uzytkownika do zlecania badan diagnostycznych,
laboratoryjnych oraz zlecen podan lekow.

zlecanie badan diagnostycznych, laboratoryjnych oraz zlecen podan lekéw w imieniu innej niz zalogowana osoby

Aplikacja mobilna powinna respektowaé ustawienia systemu HIS Zamawiajgcego dotyczgcego wymagania autoryzacji
zlecania badan diagnostycznych i laboratoryjnych oraz zlecer podan lekdw.

przegladanie, rejestracja i modyfikacja diet przypisanych pacjentowi minimum z doktadnoscig do dnia

grupowa rejestracja wynikdw pomiarow parametrow zyciowych - wprowadzanie kolejno wynikow pomiaréw dla

pacjentdow z listy.

przeglad parametrow zyciowych w formie listy oraz wykreséw (dla wartosci pomiaréw ewidencjonowanych jako

wartosci numeryczne)

przeglad wszystkich wprowadzonych pomiarow w formie listy oraz wykresow (dla wartosci pomiaréw

ewidencjonowanych jako wartosSci numeryczne)

wyszukiwanie pacjenta za pomocg odczytu danych identyfikacyjnych zapisanych w formie kodu kreskowego:

ez uzyciem wbudowanej w urzgdzenie mobilne kamery
ez uzyciem czytnika kodéw kreskowych wbudowanego w urzgdzenie lub zewnetrznego, podtaczonego za
pomoca facza BlueTooth lub USB

Aplikacja musi pozwala¢ na okreslenie w konfiguracji, minimum wymienionych funkcjonalnosci (grupy danych) jaka
powinna sie uruchamia¢ po odczytaniu danych identyfikacyjnych zapisanych w formie kodu kreskowego:

e rekord medyczny dotyczacy danego pacjenta
e  karta zlecen lekéw
e karta wprowadzania pomiarow

W zakresie czynnosci pielegniarskich :
e przeglad, rejestracje i modyfikacje diagnoz pielegniarskich
e odnotowanie realizacji zaplanowanych procedur pielegniarskich
o przeglad przebiegdéw pielegniarskich

W zakresie rehablitacji :
e przeglad karty zabiegdw rehabilitacyjnych z jednoczesnym wskazaniem zabiegéw: wykonanych, w trakcie
realizacji, odrzuconych, oczekujgcych na realizacje
e odnotowanie realizacji zaplanowanych zabiegdéw rehabilitacyjnych

2. Tablety medyczne — 111 sztuk

Przeznaczenie Na potrzeby uruchomienia aplikacji mobilnej bedgcej czescia niniejszego
zamoéwienia.
1 Warunki ogdlne Dostarczone tablety muszg posiada¢ konfiguracje odpowiednig do

wymogow oprogramowania aplikacji mobilnej bedgcej przedmiotem

niniejszego zamowienia.
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4 Slaskie.

Specyfikacja techniczna (wymagania minimalne)

1.

Obudowa

antybakteryjna z powtoka dezynfekowalng

spetniajaca norme szczelnosci IP67

spetniajaca standard minimum MIL-STD-810G, odporna na upadek z
wysokosci 1 m

wbudowany port rozszerzen I/O pozwalajacy na wpiecie urzgdzenia do
dedykowanej stacji dokujgcej obstugujacej tadowanie i transmisje danych

wbudowane gniazdo zasilania,

Mozliwo$¢ zastosowania dedykowanej ostony ochronnehj zwiekszajgcej
ochrone przed upadkiem z 1m do 1,5m

Dostepny dodatkowo (nie z panelu Icd) przycisk wtgczania zasilania

Dostepny dodatkowo (nie z panelu lcd) przycisk do czytania koddéw
kreskowych

wbudowane kamery: przéd i tyt

Dodatkowo tablet nalezy wyposazy¢ w Etui ochronne

Wyswietlacz

rozmiar 10.1"

rozdzielczos¢ 1280x800 IPS

jasnos¢ minimum 600 nitéw

Komunikacja

Bluetooth min 4.0

Bezprzewodowa IEEE 802.11 a/b/g/n/ac (2.4GHz & 5GHz), obstuga
standardu WPA/WPA2

wbudowany czytnik NFC lub/i HF RFID

Pamie¢ wbudowana

minimum 2GB RAM / 16GB ROM

Pamiec zewnetrzna

Mozliwosé zwiekrzenia pamieci wbudowanej przy uzyciu karty MicroCD o
pojemnosci minimum 128MB

Czytniki kodow kreskowych

wbudowany czytnik kodéw kreskowych 1D i 2D

Czujniki

Akcelerometr (auto-rotacja), zyroskop, czujnik Swiatta zewnetrznego,
wibracji

Czas pracy

Bateria o pojemnosci minimum 5500mAh typu , hot-swap” pozwalajgca na
ciggtg prace minimum przez 8 godzin

Wsparcie dla systemow operacyjnych

Android 9 lub nowszy z certyfikacjg GMS

10.

Certyfikaty

CE/CB, FCC/IC, BQB, ROHS, WEEE

11.

Dokumentacja

Zamawiajacy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub angielskim.

Mozliwos¢ telefonicznego lub za posrednictwem strony internetowej
sprawdzenia konfiguracji sprzetowej tabletu oraz warunkéw gwarancji po
podaniu numeru seryjnego bezposrednio u producenta lub jego

przedstawiciela.

12.

Okres gwarancji

Minimum 12 miesiecy
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13.

Dedykowana stacja dokujaca Konstrukcja stacji umozliwiajgca odprowadzanie cieczy dzieki dokowaniu

urzadzenia pod katem 20 stopni

Mozliwos¢ tadowania zapasowej baterii w stacji dokujcej

Wyposazona w zfacze zasilacza oraz ztgcze RJ45 do transferu danych z
tabletu

3. Szkolenie personelu — 140 osob

Ustuga polega na przeskoleniu 140 oséb personelu Zamawiajacego z obstugi dostarczonego oprogramowania

1 | Wykonawca odpowiedzialny jest za:
przygotowanie harmonogramu szkolen i przedstawienu go do ackeptacji Zamawijaacemu,
- przygotwanie materiatéw szkoleniowych
- przeprowadzenie szkolen zgodnie z zaakcpetowanym hamonogramem

> | Zamawiajacy okresla liczbe 0séb do odbycia szkolen stanowiskowych na maksymalnie 140 os6b

3 | Poprzez szkolenie stanowiskowe Zamawiajacy rozumie szkolenie dla uzytkownikéw koricowych aplikacji mobilnej,
polegajace na demonstracji faktycznej funkcjonalnosci aplikacji mobilnej wraz z ¢wiczeniami praktycznymi

4 | Szkolenia majg by¢ przeprowadzone w siedzibie Zamawiajgcego, w uzgodnionych terminach, tak by nie zaktécity one
biezgcej pracy u Zamawiajgcego

5 | Szkolenia musza wyczerpywac zakres funkcjonalnosci niezbednych do realizacji zadar wynikajgcych z poszczegélnych
rél uzytkownikéw

6 | Wykonawca jest zobowiazany zapewnic sprzet niezbedny do realizacji szkolen (jezeli bedzie to konieczne) oraz
dostarczy¢ instrukcje stanowiskowe, ktére pozwola na samodzielng prace z aplikacja mobilng

7 | Zamawiajacy udostepni Wykonawcy sale na okres trwania szkolenia, jezeli bedzie to konieczne.

g | Lista oséb do odbycia szkolen bedzie przekazana Wykonawcy przez Zamawiajacego w trakcie realizacji umowy

g | Wszystkie szkolenia beda przeprowadzone w terminach uzgodnionych z Zamawiajacym

10 | Potwierdzeniem realizacji szkoler bedzie akceptacja raportu z przeprowadzonych szkolert Zamawiajgcego wraz z
listami obecnosci udzesntikéw szkolen

4. Warunki gwarancji

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia ustugi serwisu gwarancyjnego zgodnie z nastepujgcymi minimalnymi wymaganiami:

1. dla aplikacji mobilnej o ktérej mowa w pkt 1 zamowienia - w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach
8.00-16.00 z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

a) Wykonawca zapewni serwis gwarancyjny producenta Oprogramowania przez okres minimum 36
miesiecy, ktory rozpoczyna sie w dniu podpisania protokotu koncowego odbioru przedmiotu
zamoéwienia bez zastrzezen.
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b) Zamawiajacy wymaga, aby dostarczona aplikacja mobilna dziatata wraz z integracjg z systemem HIS
Zamawiajacego w rezimie 365 dni w roku przez 24 godziny na dobe.

c) W ramach gwarancji Wykonawca zapewni ustuge wsparcia producenta, ktéra bedzie obejmowata
aktualizacje oferowanej aplikacji mobilnej do najnowszych wersji udostepnionych przez producenta
Oprogramowania

d) Mozliwos¢ zgtaszania przez Zamawiajgcego btedéw oraz modyfikacji dotyczacych oprogramowania,
przy czym Zamawiajgcy moze zgtaszaé nastepujgce typy btedow:

e BtAD KRYTYCZNY - taki, ktory uniemozliwia uzytkowanie oprogramowania (w zakresie jego
podstawowe] funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do
zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci, w wyniku, ktérych
niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci.

e BEAD ZWYKLY —taki, ktory nie wptywa na prace catego systemu

e MODYFIKACIA - zapewniajgca mozliwos¢ zgtaszania uwag i propozycji modyfikacji
oprogramowania

e) Ustugi serwisu gwarancyjnego w okresie obowigzywania gwarancji bedg polegac na:

e usuwaniu btedéw (krytycznych, zwyktych) wykrytych w dostarczonym oprogramowaniu w
wymaganych terminach, okreslonych w tabeli ponizej;

e jezeli naprawa bfedu nie jest mozliwa w czasie naprawy okreslonym w tabeli ponizej, dopuszcza
sie  mozliwos¢ zastosowania obejscia, przy czym zastosowanie obejscia nie wytgcza
zobowigzania Wykonawcy do naprawy btedu, zastosowanie obejscia powoduje zmniejszenie
priorytetu btedu do nizszej kategorii btedu, z tym ze czas naprawy takiego btedu po
zastosowaniu obejscia liczony jest od chwili dokonania zgtoszenia tego btedu;

e dostarczanie i instalacja uaktualnien, poprawek i nowych wersji dostarczonego
oprogramowania w terminach uzgodnionych z Zamawiajagcym

Btad krytyczny 4 dni robocze od momentu zarejestrowania zgtoszenia btedu

Btad zwykty 30 dni roboczych od momentu zarejestrowania zgtoszenia btedu.

Modyfikacja czas dokonania i udostepnienia Zamawiajagcemu modyfikacji bedzie kazdorazowo uzgadniany
pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym.

f)  Jezeli Wykonawca nie usunie btedu w terminie okreslonym w tabeli powyzej, Zamawiajgcy moze:
zawiadamiajgc uprzednio Wykonawce,

e usunac btgd we wiasnym zakresie lub powierzy¢ jego usuniecie innemu podmiotowi na koszt
i ryzyko Wykonawcy, co nie spowoduje utraty przystugujgcych Zamawiajgcemu uprawnien
z tytutu gwarancji.

e koszty poniesione przez Zamawiajacego przy usunieciu btedu moga zosta¢ potrgcone
z wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy, na co Wykonawca wyraza zgode.

e niezaleznie od powyzszego obcigzy¢ Wykonawce karg umowng

g) Ustugi serwisu gwarancyjnego Swiadczone bedg w siedzibie Zamawiajacego,

h) W przypadku realizacji wsparcia gwarancyjnego w formie dostepu zdalnego realizowane moze by¢
bedzie ono wytgcznie przez osoby upowaznione przez Wykonawce. Osoby te otrzymajg mozliwosc
zdalnego dostepu do zasobow informatycznych Zamawiajgcego zgodnie z zasadami okreslonymi
ponizej:

e Zamawiajacy przyzna Wykonawcy dostep zdalny do zasobdw informatycznych w zakresie
niezbednym do realizacji ustugi serwisu.

e Dostep zdalny jest mozliwy:

1. za posrednictwem danych autoryzacyjnych udostepnionych Wykonawcy przez
Zamawiajacego (potaczenie VPN),
2. poprzez oprogramowanie do zdalnej pracy dostarczone przez Wykonawce,

e Do korzystania z dostepu zdalnego Wykonawca moze dopusci¢ wytgcznie osoby upowaznione
do przetwarzania danych osobowych zgodnie z postanowieniami Umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

e Dane autoryzacyjne do dostepu zdalnego do zasobdéw informatycznych przekazywane bedag
przez Zamawiajgcego osobom upowaznionym przez Wykonawce.

e Korzystajgc ze zdalnego dostepu Wykonawca:

1. bedzie wykorzystywat ten dostep wytacznie w celu realizacji ustugi serwisu,
przestrzegajac zasad przetwarzania danych osobowych,
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2. nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat danych innych niz niezbedne do realizacji ustugi
serwisu.

e W przypadku koniecznosci utworzenia dostepow zdalnych za posrednictwem danych
autoryzacyjnych udostepnionych Wykonawcy przez Zamawiajgcego (potgczenie VPN) dla
indywidualnych uzytkownikéw Wykonawca zgtosi Zamawiajagcemu takg potrzebe w formie
pisemnej podajac dane oséb upowaznionych do uzyskania takiego dostepu (imie i nazwisko,
stuzbowy adres e-mail, tel. kontaktowy).

e W przypadku koniecznosci skorzystania z oprogramowania do zdalnej pracy, dostarczonego
przez Wykonawce, dostep bedzie udzielany po potwierdzeniu przez Zamawiajgcego
uprawnienia osoby dziatajgcej w imieniu Wykonawcy do uzyskania takiego dostepu.

e Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego
w formie pisemnej, o zaprzestaniu wykonywania przez osobe posiadajgcy dostep zdalny

i) Konsultacje zdalne w jezyku polskim z zespotem serwisowym bez ograniczen w czasie trwania serwisu
gwarancyjnego w zakresie zgtaszania wad.
2. dla tabletow medyczych, o ktédrych mowa w pkt. 2 zamowienia

a) Okres gwaracji wynosi co najmniej 12 miesiecy i rozpoczyna sie w dniu podpisania protokotu koricowego
odbioru przedmiotu zamoéwienia bez zastrzezen.

b) Urzadzenia musza byc¢ fabrycznie nowe i nieuzywane wczesniej w zadnych projektach, wyprodukowane
nie wczesniej niz 12 miesiecy przed dostawg i nieuzywane przed dniem dostarczenia z wytgczeniem
uzywania niezbednego dla przeprowadzenia testu ich poprawnej pracy.

c) Urzadzenie musi pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu dystrybucji producenta przeznaczonego na teren
Unii Europejskiej, a korzystanie przez Zamawiajgcego z dostarczonego produktu nie moze stanowié
naruszenia majgtkowych praw autorskich oséb trzecich. Zamawiajgcy wymaga dostarczenia wraz
z urzadzeniem oswiadczenia przedstawiciela producenta potwierdzajgcego waznos¢ uprawnien
gwarancyjnych na terenie Polski.

d) Gwarancja realizowana przez producenta lub jego autoryzowanego partnera serwisowego.

e) Gdy liczba napraw gwarancyjnych tego samego urzadzenia lub czesci urzadzenia przekroczy 3 (trzy) (z
wyjatkiem uszkodzen z winy Zamawiajgcego) Wykonawca zobowigzuje sie do wymiany urzadzenia lub
czesci urzadzenia na swoj koszt. Czas wymiany urzgdzenia lub czesci urzadzenia na sprawnejest zgodny
z czasem naprawy sprzetu. Wykonawce serwis do dnia otrzymania sprawnego urzadzenia przez
Zamawiajgcego.

f)  Serwisowany sprzet oraz jego czesci, w razie awarii, muszg zosta¢ wymienione na fabrycznie nowe, o
parametrach nie gorszych niz parametry sprzetéw podlegajgcych wymianie,

g) Usuniecie awarii objetych gwarancjg, w tym takie ewentualne koszty transportu przedmiotu
zamowienia lub jego elementow sktadowych do miejsca naprawy i z miejsca na koszt wiasny
Wykonawcy.

h) Wykonawca, na czas naprawy, zobowigzany jest do zapewnienia sprzetu zastepczego, ktéry na wiasny
koszt zainstaluje i skonfiguruje, tak aby zapewniat poprawng prace systemu Zamawiajgcego, zgodnie z
obowigzujacymi politykami i procesami Zamawiajgcego

i) Czas naprawy sprzetu (ktéry ulegt awarii) liczony od momentu zgtoszenia do momentu dostarczenia
naprawiponego lub wmytienionego urzadzneria i wynosi 10 dni.

Awaria - nieprawidtowe dziatanie urzadzania (np. btad, usterka, awaria) bedacego przedmiotem
umowy, przy czym nieprawidtowos$é jego dziatania prowadzi do braku mozliwosci jego wykorzystania lub
prowadzi do utrudnien w korzystaniu z tego urzadzenia, lecz nie powoduje jego catkowitej dysfunkcji.

3. pozostate wymagania

1) Zgtoszenia awarii/btedéw dokonywane bedg telefonicznie oraz pisemnie za posrednictwem poczty
elektronicznej lub z wykorzystaniem, dedykowanego systemu zgtoszen

2) Okres gwarancji udzielonej przez Wykonawce ulega przedituzeniu o peten okres niesprawnosci
dostarczonego przedmiotu zamédwienia.

3) Rodzaj awarii/btedu okresla Zamawiajgcy w zgtoszeniu awarii/bledu.

4) W okresie gwarancyjnym wszelkie koszty zwigzane z serwisem gwarancyjnym ponosi Wykonawca.



