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DZP.281.8A.2024 Katowice 3.04.2024r.

DO WSZYSTKICH ZAINTERESOWANYCH

Dotyczy postepowania w trybie przetargu nieograniczonego p.n.: Obstuga serwisowa
angiografu Innova IGS6 - DZP.281.8A.2024

ODPOWIEDZI NA PYTANIA

PYTANIE 1

Par.2 ust. 8

Z doswiadczenia Wykonawcy wynika, ze terminy realizacji przegladéw serwisowych moga
ulega¢ zmianie - takze z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego (brak mozliwosci
realizacji przegladu z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego moze by¢ traktowany jako
brak wspotpracy z dtuznikiem — art. 354 §2 k.c.). Proponujemy zatem, aby na uzasadniony
wniosek kazdej ze stron w formie mailowej zapewni¢ mozliwos$¢ zmiany terminu przegladu -
czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wprowadzenie takiego zastrzezenia? Wnosimy o zmiane
postanowienia w nastepujacy sposéb: ,Harmonogram przegladéw moze ulec zmianie w
szczegolnych przypadkach na wniosek kazdej ze Stron, w takiej sytuacji nowy harmonogram
musi zostaé¢ ponownie zaakceptowany przez obie strony”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje zapis §2 ust 8 wzoru umowy w nastepujacy sposob:

Harmonogram przegladéw moze ulec zmianie w szczegdlnych przypadkach na wniosek kazdej
ze Stron, pod warunkiem, ze zmieniony termin bedzie uwzgledniat termin waznosci przegladu,
w takiej sytuacji nowy harmonagram musi zostaé ponownie zaakceptowany przez obie strony

PYTANIE 2

Par.2 ust. 13

Wnosimy o dopisanie, Zze godziny pracy serwisu to 8 - 16.

PYTANIE 3

Par. 2 ust. 13 lit. a

Wnosimy o wykreslenie nastepujagcego wymagania wzgledem zdalnej diagnostyki ,zdalng

kalibracje ogniska lampy oraz pozostatych elementéw systemu”, jako ze jest to niemozliwe do

wykonania i podtaczenia zdalne nie daja takiej funkcjonalnosci.

Odpowiedz na pyt. 2i 3:

Zamawiajacy modyfikuje zapis §2 ust 13 a wzoru umowy W nastepujacy sposob:

13. Wymagany termin wykonania naprawy:

a) czas reakcji zdalnej do 4h od chwili zgtoszenia przez Zamawiajgcego w dni robocze (tj. od
poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach pracy
serwisu tj. w godz. 8.00-1600;

Zdalna diagnostyka i naprawa ma umozliwiac:

o pobieranie obrazéw do analizy artefaktéw

o zdalne monitorowanie w czasie rzeczywistym, zdalny monitoring trenddéw -
czasowa obserwacja poszczegolnych elementéw urzadzenia w dtuzszym
wymiarze czasu wraz z mozliwoscia tworzenia raportéw ze zdalnej
diagnostyki poprzez sie¢ komputerowg, wykorzystanie pozyskanych w ten
sposéb danych do zdalnej diagnostyki, naprawy uszkodzen oraz
aktualizacji/naprawy oprogramowania)

o funkcjonalnos¢, ktéra pozwala na otrzymywanie automatycznych alertow
wysytanych przez system do centrali

PYTANIE 4

Par.2 ust. 13 lit. b

Whnosimy o wydtuzenie terminu naprawy bez czesci do 72h, co stanowi standard rynkowy w
tym zakresie. Ponadto, wnosimy o obliczanie tego terminu od momentu zapoznania sie ze
zgtoszeniem, co zapobiegnie sytuacjom, w ktérych zgtoszenie zostanie dokonane np. w piagtek
po godzinach pracy serwisu, natomiast odebrane zostanie w poniedziatek rano. Wnosimy o
pozostawienie postanowienia w nastepujgcym brzmieniu: ,Wykonawca zobowigzuje sie do
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usuniecia awarii urzadzenia (dokonania naprawy w miejscu instalacji) bez uzycia czesci
zamiennych w terminie nie dtuzszym niz 72h (tj. od poniedziatku do piatku z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy w godzinach pracy serwisu) od momentu otrzymania przez
Wykonawce zgtoszenia awarii przez ztozonego pracownika Dziatu Aparatury Medycznej
Zamawiajacego (za pomoca poczty elektronicznej lub telefonicznie)”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody

PYTANIE 5

Par. 2 ust. 26
Whnosimy o doprecyzowanie, ze postanowienie dotyczy kompletnosci Aparatu w zakresie
realizowanej modernizacji. Wykonawca nie odpowiada za niekompletnosci nie zwigzane z
zakresem jego dziatah. Wnosimy o zmiane postanowienia w nastepujacy sposéb: ,Po
przeprowadzeniu modernizacji Wykonawca gwarantuje, ze Aparat jest kompletny(bez
koniecznoéci zakupu dodatkowego oprogramowania, wyposazenia, licencji) w zakresie
modernizacji nalezacej do przedmiotu umowy".
Odpowiedz:
Zamawiajacy modyfikuje zapis §2 ust 26 wzoru umowy w nastepujacy sposéb:
Po przeprowadzeniu modernizacji Wykonawca gwarantuje, ze Aparat jest kompletny (bez
koniecznoéci zakupu dodatkowego oprogramowania, wyposazenia, licencji) w zakresie
modernizacji nalezgcej do przedmiotu umowy

PYTANIE 6
Par. 2 ust. 28
Wnosimy o zmiane postanowienia w nastepujacy sposob: Wykonawca ponosi
odpowiedzialnoé¢ cywilno-prawna za wszelkie szkody rzeczywiste zwigzane z nieprawidtowym
wykonaniem napraw lub przegladéw technicznych Aparatu”.
Zwracamy uwage, ze postanowienie w obecnym ksztatcie moze nie by¢ zgodne z art. 433 pkt
3) PZP, ktéry zabrania naktadania na Wykonawce odpowiedzialnosci za okolicznosci, za ktére
wytaczna odpowiedzialnoé¢ ponosi Zamawiajacy. Przedmiotowa prosba uzasadniona jest
rowniez coraz szersza praktyka, w ktérej standardem sa klauzule ograniczajgce
odpowiedzialno$é odszkodowawcza Wykonawcy. Pragniemy zauwazy¢, ze brak ograniczenia
odpowiedzialnoéci do bezpoéredniej straty po stronie Zamawiajacego i pozostawienie
odpowiedzialnoéci réwniez za blizej nieokreslone utracone korzysci, moze spowodowacd
koniecznoé¢ przygotowania oferty zabezpieczajacej rowniez ten rodzaj odpowiedzialnosci, co
w praktyce moze by¢ dla Zamawiajacego niekorzystne. Wyznaczony putap kar umownych i
tacznej kwoty odpowiedzialnosci odszkodowawczej sg wystarczajacym czynnikiem
,motywujacym” Wykonawce do nalezytego wykonania umowy.
Odpowiedz:
Zamawiajacy modyfikuje zapis §2 ust 28 wzoru umowy w nastepujacy sposob:
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ cywilno-prawng za wszelkie szkody rzeczywiste
zwiazane z nieprawidtowym wykonaniem napraw lub przegladéw technicznych Aparatu”.

PYTANIE 7
Par. 2 ust.30
Wnosimy o dodanie zd. 2 o brzmieniu: ,W takim przypadku Wykonawca nie bedzie ponosit
odpowiedzialnoéci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy w odniesieniu
do takich aparatéw, w szczegélnoéci z tytutu kar umownych za niezrealizowanie lub
nieterminowe zrealizowanie obowigzkéw umownych”.
Odpowiedz:
Zamawiajacy modyfikuje zapis §2 ust 30 wzoru umowy w nastepujacy sposob:
W takim przypadku Wykonawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnoéci z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy w odniesieniu do takich aparatéw, w szczegdlnosci z
tytutu kar umownych za niezrealizowanie lub nieterminowe zrealizowanie obowigzkéw
umownych, pod warunkiem udokumentowania powyzszego o$wiadczeniem producenta”.

PYTANIE &

Par. 2
Gwarancja jakosci dotyczy odpowiedzialnosci gwaranta za pewnego rodzaju niezgodnos¢
towaru z umowa, wadliwoéé towaru. Brzmienie postanowienia jest nieprecyzyjne i nie
uwzglednia sytuacji, w ktérych powstata awaria/usterka spowodowana zostata np.
okolicznoéciami sity wyzszej, normalnego zuzycia, ingerencja w sprzet oséb trzecich.
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Powoduje to niemoznos¢ lub istotne utrudnienie wyliczenia kosztu ustugi (moze prowadzi¢ do
zawyzenia kosztu ustugi wskutek koniecznosci objecia duzego zakresu ryzyka) i ryzyka po
stronie Wykonawcy. Czy w zwigzku z tym Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie
postanowienia & 2 ust. 35 wzoru umowy, precyzujacego w/w okolicznosci, ktére odzwierciedla
przyjete rynkowo standardy wytaczajace/ograniczajace ryzyko Wykonawcy, a takze nature
gwarangji:

~Gwarancja okreélona niniejsza umowa nie obejmuje awarii/usterek wynikajacych z:

a. niewtasciwego uzytkowania urzadzenia, w tym niezgodnie z jego przeznaczeniem lub
instrukcja uzytkowania;

b. mechanicznego uszkodzenia urzadzenia, powstatego z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajgcego lub oséb trzecich i wywotane nimi wady;

c. samowolnych napraw, przerobek lub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych przez
Zamawiajgcego lub inne nieuprawnione osoby);

d. jakiejkolwiek ingerencji 0séb trzecich;

e. uszkodzenia spowodowane zdarzeniami noszacymi znamiona sity wyzszej (pozar, powédz,
zalanie)

f. normalnego zuzycia wymienionych czeéci;

g. awarii systemu spowodowanego przez wadliwe dziatanie podzespotéw aparatu, ktére nie
byty dostarczone przez Wykonawce.".

Odpowiedz:

Zamawiajacy dodaje ust. 35 w nastepujgcym brzmieniu

Gwarancja okresélona niniejszag umowa nie obejmuje awarii/usterek wynikajacych z:

a. niewtasciwego uzytkowania urzadzenia, w tym niezgodnie z jego przeznaczeniem lub
instrukcja uzytkowania;

b. mechanicznego uszkodzenia urzadzenia, powstatego z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajgcego lub 0séb trzecich i wywotane nimi wady;

c. samowolnych napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych przez
Zamawiajgcego lub inne nieuprawnione osoby);

d. jakiejkolwiek ingerencji 0séb trzecich;

e. uszkodzenia spowodowane zdarzeniami noszacymi znamiona sity wyzszej (pozar, powddz,
zalanie)

PYTANIE 9
Par.4 ust. 1lit.a,bid
Zgodnie z pogladami sadéw powszechnych kara umowna naliczana za zwtoke powinna by¢
naliczana w wartosci utamkowej, zaczynajacej sie od 0,1-0,2%. Zaproponowane wartoéci kar sa
W naszej ocenie razgco wygorowane juz w dacie zastrzegania (0,5%). Kara umowna okreslona
ww. punktem moze by¢ naliczana kilkukrotnie w trakcie trwania umowy, odwotujac sie za
kazdym razem do petnej wartosci wynagrodzenia Wykonawcy, co zaburza réwnowage
kontraktowa pomiedzy stronami. Nadto, uprawnienie do naliczania kar umownych znajduje
swoja wyrazng podstawe kodeksowa w art. 483 k.c, natomiast zaproponowane zapisy
Wykonawca postrzega, jako pomijanie ogdlnych zasad kodeksowych. Dodatkowo, wysokoé¢
mozliwych do poniesienia przez Wykonawce kar umownych jest catkowicie nieproporcjonalne
do potencjalnych odsetek za opdznienie Zamawiajgcego w ptatnosci, co pogtebiatoby brak
réwnowagi pomiedzy stronami.
Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zgodzi sie na zmiane ww. postanowienia umowy
poprzez zastrzezenie kary umownej w wysokosci 0,2% zamiast 0,5%?
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

PYTANIE 10

Par. 4 ust. 1lit. b

Whnosimy o zmiane naliczania kary z “ za kazda godzine zwtoki” na ,za kazdy dziefd zwtoki”.
Utrzymanie kary na obecnym poziomie moze doprowadzi¢ do naliczania kary razaco
wygoérowanej i spowoduje konieczno$é wliczenia tego ryzyka do ofert wykonawcdw, co z kolei
bedzie negatywne dla intereséw finansowych Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody. Kary s3 naliczane godzinowo, poniewaz tak jest rozliczany
termin realizacji

PYTANIE 11

Par. 4 ust. 1 lit. e
Whnosimy o obnizenie wysokosci kary do 5.000 zt. Obecna wysokos¢ kary wydaje sie

razgco wygoérowana.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

PYTANIE 12

Par. 4 ust. 2

Zwracamy uwage, ze limitu kar ustalony na poziomie 50% wartosci brutto umowy moze
doprowadzi¢ do powstania kary razaco wygoérowanej. Jakkolwiek zasadne jest zabezpieczenie
intereséw Zamawiajacego oraz nalezytego wykonania zamoéwienia to uregulowania dotyczace
kar umownych nie moga prowadzi¢ do nieuzasadnionego wzbogacenia po stronie
Zamawiajacego oraz naruszenia zasady proporcjonalnosci. Wskazaé nalezy, iz celem art. 436
pkt 3) PZP i wprowadzenie obowiazku przewidywania tacznej maksymalnej wysokosci kar
umownych, ktérych moga dochodzi¢ Strony, byto wtasnie uniknigcie sytuacji naliczania razaco
wygoérowanych. Zastosowanie kary na poziomie 50% wynagrodzenia Wykonawcy jest
sprzeczne z celem tego postanowienia, a dodatkowo kumulowanie ryzyka bedzie musiato
zosta¢ uwzglednione w cenie oferty wykonawcéw, co nie jest zjawiskiem korzystnym dla
Zamawiajacego. W zwiazku z tym, Wykonawca wnosi o wyjasnienie, czy Zamawiajacy wyrazi
zgode na zmiane limitu kar, jakie moga by¢ naliczone w ramach umowy na 25%.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody

PYTANIE 13
Par. 5 ust. 2
Nalezy zauwazy¢, ze co do zasady umowy w sprawach zamoéwien publicznych zawierane sg na
czas oznaczony, a cecha takich uméw jest ich trwatod¢ rozumiana w ten sposOb, ze przepisy
Pzp nie przewiduja mozliwosci dowolnego rozwigzywania takich umoéw, co potwierdzita KIO
m. in. wyroku z dnia 22 stycznia 2014 r., KIO 24/14. Rozwigzanie umowy ze skutkiem
natychmiastowym jest czynnoscia radykalng i nie powinno zaskakiwaé zadnej ze Stron. Majac
na wzgledzie ogélne sformutowanie podstaw do takiego rozwigzana z winy Wykonawcy,
przewidziane uprawnienie wiaze sie z istotnym ryzykiem po stronie wykonawcy ktére nie
znajduje obiektywnego uzasadnienia. Proponujemy, aby przed rozwigzaniem umowy
Zamawiajacy wezwat Wykonawce do usunigcia naruszenia z zagrozeniem rozwigzania ze
skutkiem natychmiastowym umowy, udzielajac mu odpowiedniego dodatkowego terminu, nie
krétszego niz 7 dni. Dzieki takiemu rozwiazaniu zachowana jest ochrona stusznego interesu
Zamawiajacego, a Wykonawcy umozliwia rzetelna kalkulacje ryzyka.
Proponujemy zatem dodanie do §5 ust. 2 zd. 2 o tresci: ,Zamawiajacy moze skorzystac z prawa
okreélonego w zd. 1 po pisemnym wezwaniu Wykonawcy do nalezytej realizacji umowy lub
usuniecia przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy stanowiacych podstawe do rozwigzania
umowy i po bezskutecznym uptywie wyznaczonego w wezwaniu dodatkowego terminu, nie
krétszego niz 7 dni .”
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody

PYTANIE 14
Par. 7 ust. 1
W celu unikniecia rozbieznoéci wzgledem daty podpisania umowy, np. w sytuadji gdy inna data
zawarcia umowy wskazana bedzie w jej nagtéwku, a z inng datg zostana ztozone podpisy
Stron, wnosimy o uzupetnienie postanowienia poprzez dodanie zd. 2: ,Dniem zawarcia umowy
jest dzieh podpisania umowy przez Strony, w dacie ztozenia podpisu przez ostatnia z nich lub z
chwila ztozenia ostatniego z podpiséw elektronicznych stosownie do wskazania znacznika
czasu ujawnionego w szczegdtach dokumentu zawartego w postaci elektronicznej”. W
praktyce zdarza sie, ze wydtuzone jest oczekiwanie na podpisanie umowy przez osoby
uprawnione do reprezentacji kazdej ze Stron, w wyniku czego ztozenie zgodnych o$wiadczen
woli nastepuje w dacie pézniejszej niz data dzienna wpisana do nagtowka umowy. Majac na
wzgledzie, ze z przekroczeniem terminu modernizacji Zamawiajacy wigze kary umowne,
interpretacja postanowienia dotyczacego dnia zawarcia umowy nie powinna budzi¢
watpliwosci.
Odpowiedz:
Zamawiajacy modyfikuje § 7 ust. 1 poprzez dodanie zdania drugiego w nastepujacym
brzmieniu:
Dniem zawarcia umowy jest dzief podpisania umowy przez Strony, w dacie ztozenia podpisu
przez ostatnia z nich lub z chwilg ztozenia ostatniego z podpisow elektronicznych stosownie
do wskazania znacznika czasu ujawnionego w szczegétach dokumentu zawartego w postaci
elektronicznej bez wzgledu na to kiedy podpisana umowa dotarta do drugiej Strony
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PYTANIE 15
ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTEPU DO ZASOBOW - zatacznik 10 do SWZ
Par.1ust.3orazpar.2ust. 2i3
Wnosimy o wykreélenie ,autoryzacyjnych” we wskazanych postanowieniach i pozostawienie
odniesienia tylko do ,danych”. Wykonawca nie powinien sie odnosi¢ do danych
autoryzacyjnych udzielanych przez Zamawiajacego odnosnie zdalnego potaczenia, jako ze
sugeruje to metode potaczenia (open vpn), ktéra moze nie by¢ akceptowana przez polityke i
specyfikacje systemdédw medycznych onsite producenta.
Zwracamy sie z pro$ba o doprecyzowanie w umowie, ze chodzi o metode vpn ipsec, ktéra nie
jest opatrywana danymi autoryzacyjnymi udostepnianymi przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wykreédli stowa "autoryzacyjnych" we wskazanych postanowieniach
Kazdy rodzaj kanatu VPN czy to VPN typu site ti site czy VPN z dostepem zdalnym wymaga
podania danych autoryzacyjnych w pierwszym przypadku bedzie to Pre-shared Key a w drugim
uzytkownik, hasto oraz Pre-shared Key.
Zamawiajacy informuje, Ze wykorzystuje VPN zabezpieczony protokotem [PSec

Zamawiajacy:
przesuwa termin sktadania ofert z dnia 12.04.2024 r. godz. 10:00 na dzief 15.04 .2024

r. godz. 10:00

oraz

przesuwa termin otwarcia ofert z dnia 12.04.2024 r. godz. 10:30 na dzien 15.04.2024r
godz. 10:30

Termin zwigzania ofert3 zostaje przedtuzony do dnia 13.07.2024r.






