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Zatacznik nr 1 do zapytania - formularz cenowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustugi nadzoru autorskiego dla systemu e-Ustug.

Zamawiajacy przez system e-Ustug rozumie dziatajgce i zintegrowane z systemem InfoMedica/AMMS

Zamawiajacego produkcji Asseco Poland ( zwany dalej ,,ZSI” ) oprogramowanie realizujgce ustugi przetwarzania

i wymiany Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM), e-Zlecenh oraz e-Rejestracji.

(N WYKAZ MODUtOW SYSTEMU E-UStUGI:
Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (AMDX)
) Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej - integracja z systemem zewnetrznym typu
) LIS,
3. Zdarzenia Medyczne
4. AMMS — Komercja
5. e-Rejestracja
6. e-Wiadomosci
7. e-Dokumentacja
8. e-Wywiad
9, e-Swiadczenia
10. e-Zatgczniki
11. e-Partner
12. e-Powiadomienia z e-Potwierdzeniami
Il. WYMAGANIA OGOLNE:
Okres trwania umowy: 8 miesiecy od daty zakoriczenia obecnie obowigzujgcego serwisu
1. gwarancyjnego (tj. 06.12.2024), przy czym ustuga nadzoru rozpocznie sie od chwili wygasniecia
obecnego serwisu gwarancyjnego.
) Ustuga nadzoru autorskiego bedzie $wiadczona na rzecz jednostek organizacyjnych
) Zamawiajgcego.
Warunki, jakie muszg spetni¢ wykonawcy uczestniczacy w przetargu:
e W przypadku Swiadczenia ustugi nadzoru przez Wykonawce niebedacego producentem
oprogramowania, Wykonawca musi posiadaé zaswiadczenie producenta oprogramowania,
3. ze moze swiadczy¢ ustugi nadzoru w zakresie systemu e-Ustugi
e Ustugi mogg by¢ wykonywane jedynie przez tych Wykonawcéw, ktérzy posiadajg niezbedng
wiedze i doswiadczenie oraz dysponujg odpowiednim potencjatem technicznym i osobami
zdolnymi do nalezytego wykonania zamowienia.
4 Swiadczenie ustugi nadzoru autorskiego w godzinach od 8.00 do 16.00 od poniedziatku do piatku
) z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Mozliwos¢ konsultacji telefonicznych oraz poprzez witryne internetowg w zakresie realizacji
5. przedmiotu niniejszej umowy szczegdlnie informacje dotyczace uzywanych produktéw w tym
pomoc przy rozwigzywaniu probleméw wystepujacych w oprogramowaniu.
Zgtoszenie btedu/konsultacji przez Zamawiajgcego odbywac sie moze nastepujgcymi kanatami:
6 e poprzez witryne internetowa Wykonawcy oraz telefonicznie
' e za pomocg poczty elektronicznej lub telefonicznie
W przypadku, gdy zgtoszenie zostanie przyjete przez Wykonawce:
e w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete o godz.
8.00 nastepnego dnia roboczego,
7. e w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowane jest jak przyjety
0 godz. 8.00 danego dnia roboczego,
e w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowane jest jak przyjete
o godz. 8.00 najblizszego dnia roboczego.
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Mozliwos¢ zgtaszania przez Zamawiajgcego btedéw dotyczgcych systemu e-Ustug, przy czym
Zamawiajacy moze zgtasza¢ nastepujgce typy bteddw:

e BLAD KRYTYCZNY - taki, ktéry uniemozliwia uzytkowanie modutu systemu (w zakresie jego
podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do
zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci, w wyniku, ktérych
niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem ZSI.

e BLAD ZWYKLY — taki, ktory nie wptywa na prace catego systemu.

o MODYFIKACIA — zapewniajgca mozliwos¢ zgtaszania uwag i propozycji modyfikacji
oprogramowania

Czasy usuniecia btedéw - czas od momentu zarejestrowania zgtoszenia na udostepnionej poprzez
witryne Centralnego Help-Desku, lub inny sposéb okreslony w pkt. 6 do chwili naprawy oraz
udostepnienia przez Wykonawce odpowiednich poprawek do oprogramowania do zgtoszonego
btedu:
a. Czas usuniecia przez Wykonawce btedu krytycznego wynosi 4 dni robocze od
momentu zarejestrowania zgtoszenia btedu.
b. Czas usuniecia przez Wykonawce btedu zwyktego wynosi 60 dni roboczych od
momentu zarejestrowania zgtoszenia btedu.
c. Czas dokonania i udostepnienia Zamawiajagcemu modyfikacji bedzie kazdorazowo
uzgadniany pomiedzy Wykonawca i Zamawiajacym.
w przypadku, gdy nowa wersja oprogramowania aplikacyjnego nie zawiera funkcjonalnosci, ktora
dziatata w poprzedniej wersji lub spowodowata jej nieprawidtowe dziatanie Wykonawca jest
zobowigzany do przywrdcenia poprawnego dziatania funkcjonalnosci w trybie btedu krytycznego

10.

Podpisanie umowy powierzenia danych osobowych.

11.

Ustuga nadzoru autorskiego swiadczona bedzie w siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie po
podpisaniu zasad zdalnego dostepu

12.

Wykonawca do umowy zataczy imienny wykaz oséb upowaznionych do zdalnego dostepu
udostepnionego przez Zamawiajacego (Imie Nazwisko, adres — e-mail, nr telefonu kontaktowego).

13.

W przypadku realizacji ustugi nadzoru autorskiego w formie dostepu zdalnego realizowane moze
by¢ wytgcznie przez osoby upowaznione przez Wykonawce. Osoby te otrzymajg mozliwosc
zdalnego dostepu do zasobdw informatycznych Zamawiajgcego zgodnie z zasadami okreslonymi
ponizej:
§1.
Udostepnienie

1. W celu realizacji ustug o ktérych mowa w § ...................... Umowy, zdalny dostep zostanie
udostepniony Wykonawcy przez Zamawiajacego w terminie uzgodnionym przez Strony.

2. Dostep zdalny ustanawiany jest tylko i wytacznie do systemdéw Zamawiajgcego stanowigcych
przedmiot umowy.

3. Dostep zdalny jest mozliwy tylko i wytgcznie za posrednictwem danych autoryzacyjnych
udostepnionych Wykonawcy przez Zamawiajgcego.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia sprawnego kanatu komunikacji.

5. Zamawiajacy ogranicza zasoby dostepne dla sesji zdalnej do niezbednego minimum

§2.

Zasady korzystania

1. Korzystajgc ze Zdalnego Dostepu Wykonawca:
a. bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wytgcznie w celu realizacji przedmiotu umowy;
b. nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjgtkiem danych
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niezbednych do realizacji przedmiotu umowy;

2.  Wykonawca moze wnioskowa¢ o dane autoryzacyjne tylko i wytgcznie dla oséb wykazanych
w imiennym wykazie os6b upowaznionych do zdalnego dostepu.

3. Zabrania sie Wykonawcy przekazywania danych autoryzacyjnych innym osobom niz osoby
wskazane w imiennym wykazie oséb upowaznionych.

4. Wykonawca jest zobowigzany do niezwiocznego poinformowania Zamawiajgcego o
zaprzestaniu wykonywania ustug bedacych przedmiotem umowy przez pracownika
posiadajgcego dostep zdalny

§3.
Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu

Zamawiajacy zapewni bezpieczny kanat VPN;

Jezeli zdalny dostep przez Wykonawce musi by¢ realizowany z wykorzystaniem
oprogramowania nie bedgcego w posiadaniu Zamawiajgcego. Wykonawca na witasny koszt
dostarczy legalne oprogramowanie Zamawiajgcemu. Oprogramowanie to musi dziata¢ tylko
i wyfacznie poprzez udostepniony przez Zamawiajgcego kanat VPN.

3. Zamawiajacy nie dopuszcza oprogramowania wykorzystujgcego obce serwery posredniczgce
do komunikacji pomiedzy stronami Umowy

4. Zamawiajgcy przekaze osobie realizujgcej prace wynikajgce z zapisow Umowy dane
autoryzacyjne
a. identyfikator uzytkownika (login)

b. hasto dostepu
c. parametry niezbedne do zestawienia zdalnego potaczenia.

5. Uzytkownicy po stronie Wykonawcy zobowigzujg sie do nieudostepniania danych
autoryzacyjnych innym osobom oraz wykorzystywania dostepu wytacznie w celu realizacji
niniejszej Umowy.

6. Instalacja oraz konfiguracja przekazanego oprogramowania lezy po stronie pracownikéw
Wykonawcy.

14.

15.

WARUNKI NADZORU AUTORSKIEGO - OBOWIAZKI WYKONAWCY

Udostepnianie nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego oraz poprawek do
Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego btedu
Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiajgcego powtarzalnego
dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym samym miejscu programu, prowadzacego w
kazdym przypadku do otrzymania btednych wynikéw jego dziatania)

Rozwdj oraz dostosowywanie systemu e-Ustug objetego umowa do zmieniajgcych sie
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, a szczegdlnie przepisow dotyczacych
Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajagcemu informacji o
nowych wersjach oraz udostepnienia uaktualnien (nowych wersji) minimum cztery razy w roku.
Przy czym Wykonawca do kazdej aktualizacji dotgczy wykaz zmian wprowadzonych do
oprogramowania, ktory bedzie dostepny na serwerze ftp.

Przyjmowanie i rozpatrywanie uwag oraz indywidualnych Zzgdan zmian systemu e-Ustugi -
propozycji jego udoskonalen, modyfikacji i rozwoju.

Zapewnienie prawidtlowego wspdtdziatania systemu e-Ustug z oprogramowaniem ZSI
Zamawiajgcego .
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Zapewnienie prawidtowego wspoétdziatania systemu e-Ustugi dla aktualnych oraz nowych wersji

5. oprogramowania z systemami zewnetrznymi wymienionymi w I. Wykaz modutéw systemu e-
Ustugi.
Zapewnienie prawidtowego wspotdziatania systemu e-Ustug z systemami zewnetrznymi
6.

powstatymi na skutek obowigzujgcych przepisow prawa w trakcie trwania umowy nadzoru
autorskiego.




