Zatacznik nr 1 do zapytania

DOTYCZY: Ustugi dedykowanego serwera poczty oraz WWW

Opis Przedmiotu Zamdwienia

1. | Informacje ogdélne Ustuga dedykowanych osobnych serwerdéw poczty i serwera WWW polegajaca
na udostepnieniu maszyn wirtualnych w fizycznej infrastrukturze Wykonawcy

2. |Wymagane parametry fizyczne | ® Processor wielordzeniowy dedykowany do zastosowan serwerowych
wielordzeniowy obstugujacy zaréwno 32-bitowe jak i 64-bitowe aplikacje
oraz posiadajacy sprzetowe wsparcie wirtualizacji. Oferowany procesor
musi posiada¢ minimum 4 rdzenie, minimum 4 watki, minimum 8MB
pamieci cache

pamie¢ operacyjna: 64 GB,

przestrzen dyskowa: 4x6 TB SATA HDD w trybie RAID 5,

minimum 2 publiczne adresy IP dla kazdej z wirtualnych maszyn,

nielimitowany transfer danych,

przepustowos¢ sieci minimum 1Gbps,

SLA (ciggto$¢ dziatania ustugi na poziomie minimum 99% w skali miesiaca

kalendarzowego),

3. |Wymaganie ogélne odnoénie| ® mozliwos¢ wyboru jednego ze wskazanych systemow operacyjnych np.:
CentOS, Debian, Ubuntu lub innego,

e panel administracyjny np. Panel Plesk (w wersji WebPro) lub inny (z
dostepem m.in. do oprogramowania backupowego, dockera, narzedzi dla
wordpresa, narzedzi SEO, obstugi kont pocztowych, obstugi domen i
hostingu www, obstugi baz danych, narzadzi antyspamowych, statystyk),

e mozliwos¢ zarzadzania backupem danych serwera (narzedzie do
wykonywania automatycznych kopii osobnej na fizycznym hoscie w
infrastrukturze wykonawcy) (wliczone w cene)

4. | Wymaganie ogélne wykaz minimum 3 podmiotéw korzystajacych z ustug oferenta w zakresie

odpowiadajgcym niniejszemu zapytaniu.

5. |Wymagania dla ustugi serwera| ® mozliwos¢ zaktadania nieograniczonej liczby kont wraz z przydzielaniem
dowolnej* iloéci miejsca dla konta (* minimum 25GB na konto),

e mozliwos¢ zarzadzania kontami e-mail poprzez panel web'owy (dostepny
przez przegladarke internetows),

e mozliwod¢ wiaczenia autoryzacji dwuetapowej przy logowaniu do panelu

webowego (wiadomosé sms)

mozliwos¢ filtrowania np. po nazwisku

mozliwos¢ de-aktywacji konta (jego zablokowanie poprzez zmiane hasta),

mozliwoé¢ tworzenia niegraniczonej liczby list mailingowych

mozliwoé¢ masowego wysytania maili do wszystkich uzytkownikéw poczty

lub na inne wskazane adresy e-mail poza serwerem poczty np. informacja

do pracownikéw na konta email prywatne,

e obstuga protokotéw POP3, SMTP, IMAP

e obstuga szyfrowania SSL/TLS oraz STARTTLS

¢ mozliwo$¢ monitorowania obcigzenia serwera (ilo$¢ zajetego miejsca na
dyskach twardych, obcigzenie procesora, ilo$¢ potaczen nawigzanych)

e wymagana migracja danych z obecnie uzywanego serwera poczty
(home.pl), koszty migracji pokrywa Wykonawca ( podaé maks. czas
potrzebny na migracje kont),

e aktualnie Zamawiajacy posiada okoto 1350 kont email zajmujacych ponad
900GB danych,

e wszystkie operacje dot. migracji wykonywane musza by¢ w dni wolne od
pracy lub w godzinach nocnych

6. |Wymagania dla ustugi serwera| ® mMinimum 100GB na serwisy www,

hostingowego WWW . ?bsgubga baz danych MARIA MySQL wraz z dostepem do panelu dla obstugi
ych baz,
mozliwoé¢ przypisania zewnetrznych domen do serwiséw www,
mozliwos¢ instalacji certyfikatéw SSL dla serwiséow www,

e mozliwos¢ uruchomienia serwera FTP,

serwera

serwera

hostingowego pocztowego




e minimum 100GB na obstuge kont FTP,
mozliwos¢ zatozenia dowolnej ilosci kont uzytkownikow FTP,
mozliwoé¢ monitorowania obcigzenia serwera (ilo$¢ zajetego miejsca na
dyskach twardych, obciagzenie procesora, ilos¢ potaczen nawigzanych)

e wymagana migracja obecnie uzywanych serwiséw www (home.pl), koszty
migracji pokrywa Wykonawca ( podaé maks. czas potrzebny na migracje
serwisow),

e aktualnie Zamawiajacy posiada 4 serwisy www zajmujace okoto 35GB
danych, w tym 8 baz danych MySQL,

e wszystkie operacje dot. migracji wykonywane musza by¢ w dni wolne od
pracy lub w godzinach nocnych,

e wymagana migracja posiadanych certyfikatéw SSL (homeSSL, homeSSL
wildcard) lub w przypadku braku takiej mozliwosci dostarczenie nowych
certyfikatéw na okres minimum 1 roku.

Okres trwania umowy minimum 24 miesigce od daty podpisania umowy

. Wykonawca podpisze umowe powierzenia przetwarzania danych

osobowych

3. Swiadczenie opieki serwisowej od poniedziatku do piatku z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy

4. Podstawowe szkolenie min 2 uzytkownikdédw z obstugi udostepnionego
oprogramowania

5. Konsultacje telefoniczne dotyczace problemoéw wystepujacych w
uzytkowanych systemach

6. Umozliwienie Zamawiajacemu dokonywania zgtoszen awarii / btedu /
konsultacji poprzez: witryne internetowa lub poczte elektroniczna oraz
telefonicznie

7. Mozliwos¢ zgtaszania przez Zamawiajgcego wszelkich awarii dotyczacych
systemdw, oraz awarii systeméw operacyjnych zwigzanych ze
Swiadczonymi ustugami, przy czym Zamawiajgcy moze zgtaszac
nastepujace typy awarii:

7. | Wymaganie ogdlne

N —

e AWARIA KRYTYCZNA - taka, ktéra uniemozliwia uzytkowanie
elementu stanowigcego system serwera pocztowego lub serwera
www (w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w
dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego
eksploatacji, w wyniku, ktérej niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci
z uzyciem systemu.

o AWARIA ZWYKLA - taka, ktéra nie wptywa na prace catego systemu

e ZGLOSZENIE SERWISOWE - zgtoszenie dot. biezacej eksploatagji
oprogramowania

Czas usuniecia awarii - czas od momentu zarejestrowania zgtoszenia na
udostepnionej przez Wykonawce witrynie internetowej lub wystania
wiadomosci email lub zgtoszenia telefonicznego do chwili naprawy przez
Wykonawce zgtoszonej awarii

e (Czas usuniecia awarii krytycznej przez serwis wynosi 1 dzief roboczy

e (Czas usuniecia awarii zwyktej przez serwis wynosi 3 dni robocze

Czas obstugi zgtoszenia serwisowego — czas od momentu zarejestrowania
zgtoszenia na udostepnionej przez Wykonawce witrynie internetowej lub
wystania wiadomosci email lub zgtoszenia telefonicznego do chwili
obstuzenia zgtoszenia.

e (zas obstugi zgtoszenia serwisowego wynosi 10 dni roboczych




