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Do wszystkich wykonawcow
biorgcych udziat w postepowaniu

ODPOWIEDZI NA PYTANIA
w postepowaniu w trybie zaproszenia do sktadania ofert na
Ustugi pocztowe i kurierskie

Pytanie 1. Zatacznik nr 3 UMOWA - wz6r cze$¢ | § 1 ust.1

DYREKTOR Biorgc pod uwage, iz przedmiotem umowy sg rowniez przesytki pocztowe (listowe i paczkowe) w obrocie
zagranicznym, Wykonawca wnosi o akceptacje przez Zamawiajacego, iz:
A) realizacja ustug pocztowych w obrocie zagranicznym odbywa sie na podstawie ustawy z dnia 23

mgr Renata Wachowicz listopada 2012 roku Prawo pocztowe, miedzynarodowych przepisow pocztowych, na podstawie

ul cegla"a_35 Regulaminéw ustug pocztowych w obrocie zagranicznym.
40-514 Katowice . . L. . . . .
B) zasady doreczania, awizowania i zwracania do nadawcy przesytek, sktadania reklamacji a takze
SEKRETARIAT postepowanie ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru, w przypadku przesytek w obrocie zagranicznym

zostaty okreslone w miedzynarodowych pocztowych aktach prawnych i regulaminie Wykonawcy, a
dodatkowo operatorzy zagraniczni stosujg swoje wewnetrzne obowigzujace w tym zakresie przepisy;

C) w zwigzku z decyzjami przyjetymi podczas IV Nadzwyczajnego Swiatowego Kongresu
Pocztowego (Rijad, 2023 r.) o zmianie od 1 stycznia 2025 r. Swiatowej Konwencji Pocztowej, aktualizacja
obowiazujacego Cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym, o ktérym mowa w
ustawie Prawo pocztowe. Oznacza to, ze od 1 stycznia 2025 r. zarbwno operator wyznaczony, jak i
zagraniczni operatorzy pocztowi nie bedg $wiadczyli ustugi potwierdzenia odbioru dla paczek; réwniez
ustuga Worek M nie bedzie $wiadczona od 01.01.2025 roku;

D) nie wszystkie kraje $wiadcza ustuge zwrotne potwierdzenie odbioru. Nie przyjmuje sie
potwierdzenia odbioru do przesytki rejestrowanej (listowej) wysytanej m.in. do Brazylii, Danii i Wielkiej
Brytanii oraz Irlandii Ptn.;,

tel.: (32) 358 14 60
tel.: (32) 358 12 00
fax: (32) 251 8437
sekretariat@uck.katowice.pl

E) terminy doreczania przesytek listowych oraz paczek pocztowych w obrocie zagranicznym,
wynikajace z przepiséw miedzynarodowych i regulaminu Wykonawcy, s terminami deklarowanymi;
F) w obrocie zagranicznym mozliwe s3 ograniczania wysytki przesytek z uwagi na okolicznosci

niezalezne od Wykonawcy. Wykaz ograniczen w zakresie realizacji przesytek zagranicznych, podlega
biezacej aktualizacji i publikacji na stronie internetowej Wykonawcy, np. aktualnie ustugi pocztowe do
Rosji s3 zawieszone.

G) w przypadku ustug pocztowych w obrocie zagranicznym maksymalny termin na wniesienie
reklamacji (dla przesytek listowych poleconych oraz paczek) z tytutu niewykonania ustugi wynosi 6
miesiecy, liczac od dnia nastepnego po dniu nadania), ich rozpatrzenie (maks. do 3 miesiecy), a takze
odpowiedzialno$¢ operatoréw pocztowych i nalezne odszkodowanie w przypadku niewykonania badz
nienalezytego wykonania ustug zostaty okreslone w ww. miedzynarodowych pocztowych aktach
prawnych oraz Regulaminach ustug w obrocie zagranicznym.

H) dla obrotu zagranicznego zapewnia sie jedynie opcje Sledzenia przesytek dla krajéw, ktérych
operatorzy taka opcje udostepniaja.

ODPOWIEDZ: Tak, Zamawiajacy wyraza zgode. W zwigzku z powyzszym w Zataczniku nr 3 cze$é I w §

2 po dotychczasowym ust. 15 dodaje sie ustep 16 w nastepujacym brzmieniu:

16. Realizacja ustug pocztowych w obrocie zagranicznym odbywa sie na podstawie ustawy Prawo pocztowe,

miedzynarodowych przepiséw pocztowych oraz na podstawie Regulaminéw ustug pocztowych w obrocie

zagranicznym, w szczegolnosci:

1) zasady doreczania, awizowania i zwracania do nadawcy przesytek, sktadania reklamacji, a takze
postepowanie ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru w przypadku przesytek w obrocie zagranicznym
zostaty okreslone w miedzynarodowych pocztowych aktach prawnych i regulaminie Wykonawcy,
a dodatkowo operatorzy zagraniczni stosujq swoje wewnetrzne obowiqzujqce w tym zakresie przepisy;

2) od 1 stycznia 2025 r. zaréwno operator wyznaczony, jak i zagraniczni operatorzy pocztowi nie
Swiadczq ustugi potwierdzenia odbioru dla paczek oraz ustugi Worek M;
3) nie wszystkie kraje Swiadczq ustuge zwrotne potwierdzenie odbioru, np. nie przyjmuje sie

potwierdzenia odbioru do przesytki rejestrowanej (listowej) wysytanej do Brazylii, Danii i Wielkiej Brytanii
oraz Irlandii Ptn.;
4) terminy doreczania przesytek listowych oraz paczek pocztowych w obrocie zagranicznym,
wynikajqgce z przepisow miedzynarodowych i regulaminu Wykonawcy sq terminami deklarowanymi;
5) w obrocie zagranicznym mozliwe sq ograniczania wysytki przesytek z uwagi na okolicznosci
niezalezne od Wykonawcy. Wykaz ograniczen w zakresie realizacji przesytek zagranicznych, podlega
KRS: 0000049660 biezqcej aktualizagji i publikacji na stronie internetowej Wykonawcy;
Ksigga rej.: 000000018597 6) w przypadku ustug pocztowych w obrocie zagranicznym maksymalny termin na wniesienie reklamagji (dla
przesytek listowych poleconych oraz paczek) z tytutu niewykonania ustugi wynosi 6 miesiecy, liczgc od
dnia nastepnego po dniu nadania), ich rozpatrzenie (maks. do 3 miesiecy), a takze odpowiedzialnosc¢
operatorow pocztowych i nalezne odszkodowanie w przypadku niewykonania bqgdZ nienalezytego
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wykonania ustug zostaty okreslone w ww. miedzynarodowych pocztowych aktach prawnych oraz
Regulaminach ustug w obrocie zagranicznym;

7) dla obrotu zagranicznego zapewnia sie jedynie opcje sledzenia przesytek dla krajéw, ktorych operatorzy
takg opcje udostepniajqg.

Pytanie 1. Zatycznik nr 3 UMOWA - wzér cze$c¢ | § 2 ust.7

Wykonawca informuje, iz przesytki skierowane do Zamawiajacego do Sekretariatu Zamawiajacego,
znajdujgcego sie przy ul. Ceglanej 35 w Katowicach, bedg dostarczane w kazdy dzien roboczy (od
poniedziatku do piatku) w godzinach od 8.00 do 15.00, zgodnie z organizacja pracy u Wykonawcy.
Wykonawca zgodnie z ustawg Prawo Pocztowe (art. 46 ust. 2 pkt 5) zobowiagzany jest do doreczania
przesytek co najmniej w kazdy dzien roboczy i nie mniej niz 5 razy w tygodniu z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy. Jednoczesnie Wykonawca zauwaza, ze doreczanie korespondencji do Zamawiajgcego nie
jest przedmiotem postepowania, a obowigzkiem ustawowym Wykonawcy. Dodatkowo zwracamy uwage, ze
doreczanie przesytki jest konsekwencja umowy zawartej z Nadawca w chwili jej nadania, natomiast
Zamawiajacy wystepuje w tym przypadku w roli adresata i nie jest strong umowy o nadawanie.
ODPOWIEDZ: Tak, Zamawiajacy wyraza zgode. W zwiazku z powyzszym w Zataczniku nr 3 cze$é I w § 2
ust. 7 otrzymuje brzmienie:

7.  Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé przesytki skierowane do Zamawigjgcego do Sekretariatu
Zamawiajgcego, znajdujgcego sie przy ul. Ceglanej 35 w Katowicach, w kazdy dzien roboczy
(od poniedziatku do pigtku) w godzinach od 8.00 do 15.00.

Pytanie 3. Zatacznik nr 3 UMOWA - wzor czes¢ | § 3 ust.3 a), Zatacznik nr 3 UMOWA - wzor czes$¢ 11§ 3
ust.3 a),

Wykonawca zauwaza, iz na fakturze znajduje sie informacja odnosnie rodzajow przesytek z podziatem na
ilosci, gabaryty i przedziat wagowy przesytek. W zwigzku z powyzszym wnioskujemy o rezygnacje z
dodatkowej wysytki specyfikacji.

Jednoczes$nie Wykonawca informuje, iz w przypadku koniecznosci wysytki specyfikacji zostanie ona
przestana zgodnie z konfiguracjg umowy, w terminie p6zniejszym niz data przekazania faktury do KSeF.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy informuje, ze zapisy znajduja zastosowanie w przypadku wystepowania
specyfikacji do Faktur. Jesli Faktura zawiera informacje o rodzajach i ilosciach przesytek odrebna
specyfikacja w Formie zatacznika nie jest wymagana.

Pytanie 7. Pytanie 3. Zatgcznik nr 3 UMOWA - wzor czes¢ | § 3 ust.3 d), Zatacznik nr 3 UMOWA - wzér
czes$c 11§ 3 ust.3 ¢),

W nawiazaniu do zapiséw Zatacznika nr 3 UMOWA - wzér cze$¢ | § 6 ust.3 d) oraz Zatacznika nr 3 UMOWA -
wzor cze$¢ Il § 3 ust.3 ¢) dotyczacych mozliwosci korzystania przez Zamawiajagcego z programoéw
rabatowych (opustowych), Wykonawce informuje, ze 1 sierpnia 2026 r. weszta w zycie zmiana Regulaminu
$wiadczenia ustug powszechnych, obejmujgce m.in. likwidacje taryf specjalnych rozliczanych rocznie oraz
likwidacje opustéw dla paczek powszechnych.

W zwiazku z powyzszym Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w przypadku utraty mozliwosci stosowania
okreslonych programéw rabatowych lub opustéw wskutek zmian regulaminowych obowigzujacych
Wykonawce, zapisy nie beda zobowigzywaty Wykonawcy do udzielania rabatéw lub opustéw, ktére
przestaty obowigzywac lub nie s3 juz dostepne zgodnie z aktualnym Regulaminem $wiadczenia ustug
powszechnych.

ODPOWIEDZ: Tak, Zamawiajacy potwierdza, ze chodzi o programy rabatowe (upustowe) obowiazujace
w toku realizacji umowy.

Pytanie 11. Zatacznik nr 3 UMOWA - wzor czes¢ | § 4 ust.3, Zatacznik nr 3 UMOWA - wzor czes$¢ 11 § 3
ust.7

Poziom kar umownych jest zbyt wygérowany w stosunku do wskazanych nieprawidtowosci stanowigcych
podstawe ich naliczenia. Wykorzystywanie przez Zamawiajacego - bedacego silniejszg strong stosunku
prawnego powstajgcego w wyniku udzielenia zamodwienia - jego pozycji do zastrzegania na swoja rzecz
wygdrowanych kar umownych jest sprzeczne z zasadami wspoétzycia spotecznego. Uprzywilejowana pozycja
Zamawiajacego oraz zasadniczo jednostronne okreslanie istotnych warunkéw przysztej umowy, podczas
gdy winna zmierzac¢ do zabezpieczenia intereséw obu stron, poniewaz jej celem jest dyscyplinowanie stron
do prawidtowego i terminowego wywigzywania sie z przyjetych na siebie obowigzkéw umownych.
Wykonawca wnioskuje o wykreslenie badz jezeli bedzie to niemozliwe to o jej ztagodzenie.

Whnosimy o przyjecie nastepujacego brzmienia ww. zapisu:

3. Zamawiajacy moze natozy¢ na Wykonawce kare umowng w wysokosci 2% kwoty wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 3 ust. 8 niniejszej umowy w przypadku, gdy dojdzie do rozwigzania niniejszej
umowy ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 13. Zatgcznik nr 3 do umowy cz. I i Il - klauzula informacyjna ust. 2

Wykonawca zauwaza, iz zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
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sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych) RODO, kazda ze Stron umowy staje sie administratorem oséb do podpisania umowy,
0s6b wyznaczonych do kontaktu lub nadzoru nad realizacja umowy oraz oséb realizujgcych umowe i musi
spetni¢ obowigzek informacyjny wobec oséb, ktérych dane przetwarza.

Administrator nie moze zadac od drugiej Strony umowy (drugiego administratora) realizacji wypetnienia w
jego imieniu obowigzku informacyjnego a tym bardziej nie moze zada¢ od drugiej Strony potwierdzenia
spetnienia tego obowigzku poprzez przedstawienie jakiegokolwiek o$wiadczenia lub dokumentu.

W zwiazku z powyzszym Wykonawca wnioskuje o usuniecie zapiséw ust.2 lub modyfikacje zapiséw na
nastepujace:

Strony umowy wzajemnie zobowigzujg sie do przekazania osobom upowaznionym do podpisania
umowy oraz osobom wyznaczonym do kontaktu lub nadzoru nad realizacja umowy ktorych dane
osobowe zostaty udostepnione drugiej Stronie w zwigzku z realizacja Umowy klauzul informacyjnych
przekazanych przez drugg Strone Umowy stanowigcych Zataczniki nr ... i nr ... do niniejszej umowy
jako wypetnienie obowigzku wynikajgcego z art.13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych RODO).

Dodatkowo Wykonawca po wyborze oferty wnioskuje dodanie jako Zatacznika do umowy

Klauzula informacyjna Poczty Polskiej S.A.
Informacja Poczty Polskiej S.A. o zbieraniu danych osobowych

1. Dane os6b uprawnionych do zawarcia umowy, wyznaczonych do realizacji przedmiotu umowy oraz
0s6b wyznaczonych do kontaktu lub nadzoru nad umowa udostepniane sg przez Strony na podstawie art. 6
ust. 1 lit. F Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE — w celu realizacji Umowy.

2. Informacja o przetwarzaniu przez Poczte Polska S.A. danych oséb wskazanych w ust. 1, wynikajaca
z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zamieszczona jest na stronie
internetowej w Biuletynie Informacji Publicznej Poczty Polskiej S.A. w zaktadce Informacja o zbieraniu
danych osobowych pod adresem: https://bip.poczta-polska.pl/informacja-ozbieraniu-danych-osobowych/.

ODPOWIEDZ: Tak, Zamawiajacy wyraza zgode. W zwigzku z powyzszym w Zataczniku nr 3 czeéé I w § 2
ust. 22 otrzymuje brzmienie:

22. Strony umowy wzajemnie zobowiqzujq sie do przekazania osobom upowaznionym do podpisania umowy oraz
osobom wyznaczonym do kontaktu lub nadzoru nad realizagiq umowy ktérych dane osobowe zostaty udostepnione drugiej
Stronie w zwiqzku z realizagqg Umowy klauzul informacyjnych przekazanych przez drugq Strone Umowy stanowigcych
Zatqczniki nr 3 i nr 4 do niniejszej umowy jako wypetnienie obowigzku wynikajgcego z art. 13 i 14 rozporzqdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiqgzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzqdzenie o ochronie danych RODO).

W zwigzku z powyzszym w Zataczniku nr 3 czes¢ Il w § 2 ust. 21 otrzymuje brzmienie:

21. Strony umowy wzajemnie zobowiqzujq sie do przekazania osobom upowaznionym do podpisania umowy oraz
osobom wyznaczonym do kontaktu lub nadzoru nad realizaciqg umowy ktorych dane osobowe zostaty udostepnione drugiej
Stronie w zwiqzku z realizagiq Umowy klauzul informacyjnych przekazanych przez drugqg Strone Umowy stanowigcych
Zatqczniki nr 3 i nr 4 do niniejszej umowy jako wypetnienie obowigzku wynikajgcego z art.13 i 14 rozporzqdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrekbywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych RODO).

W zataczeniu zmienione wzory umowy

Z upowaznienia Dyrektora
Unimersyteckiego Centium Kiricmega im. prof. K. Gibiiskisgo
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